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publicos con esta certificacion.

Modalidad:

100% virtual

Carga horaria:
120 hs

Resulrado de
aprendizaje:

El/la estudiante, al final del modulo, habra
adquirido:

« Suficiente base tedrico-practica como para poder
afrontar con las debidas garantias los aspectos
mas especializados de la mediacion y otras formas
de solucion de conflictos.

» Habilidades y conocimientos necesarios acerca
del proceso de mediacion civil, familiar, penal,
laboral, comunitario, propiedad intelectual y escolar;
la legislacion aplicable a cada uno de ellos, asi
como las diferentes tecnicas y herramientas de
comunicacion especificas.

« Habilidades para ayudar en la negociacion de
intereses de otras personas que logre acuerdos
que beneficie a todas las partes.



Pro orama

/
Modulo I Resolucion colaborativa de conflictos.

4 . ) , . .
Wl Principales modelos de métodos alternos (mediacion).
Herramientas comunicacionales del mediador.

Modulo I11 Principales modelos de métodos alternos (negociacion).
Habilidades del negociador.

MO/duZO 1A% Principales modelos de métodos alternos (conciliacion).

MO/CZUIO V Operativizacion de los Mecanismos RAC- Mediacion.

. ) S / . o
Consejo de la Magistratura WIEOAYUN Descripcion de procesos.
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