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DESCRIPCION

En la actualidad, a nivel global las companias gastan miles de doélares en Marketing Analytics intentando optimizar las
inversiones que realizan en sus paginas web y en campanas de marketing que, a su vez, les genenan miles en ventas. Esta
dinamica no es nueva. Lo que definitivamente ha cambiado es la cantidad de datos disponibles -y con ellos las posibilidades
de andlisis, interpretacion y obtencion de insights, facilitado por todos los nuevos medios de comunicacién y las nuevas
herramientas digitales. Rishi Bhandari, experto senior de la consultora McKinsey, se refiere a la oportunidad que se presenta
a los profesionales del marketing de utilizar Marketing Analytics para incrementar drasticamente el retorno de la inversion
(entre un 15%y 20%), lo cual representaria unos 200 millones de délares para la industria en su conjunto, considerando que
las empresas globalmente gastan en marketing aproximadamente un trillén de délares cada afno. Esto nos brinda una
dimensién del impacto que Marketing Analytics puede tener no solo en la disciplina del marketing sino también en los
resultados de negocio y la economia global en general.

A través de este Diplomado vas a desarrollar habilidades para dominar el proceso de Marketing Analytics en forma integral,
desde la captacion de trafico hasta la fidelizaciéon de los clientes mas valiosos, pasando por la activacidon y conversion de los
mismos.
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AL TERMINAR ESTE CURSO
VAS A TENER:

o La capacidad de desarrollar una estrategia de Marketing Analytics para su organizacién, basandose en el conocimiento
de elementos fundamentales de la disciplina y desarrollando la habilidad para la utilizacion de los frameworks (o marcos
estructurados de andlisis) adecuados para tal fin.

o La capacidad de analizar, evaluar, seleccionar y aplicar la/s mejor/es herramienta/s de medicion de Marketing
Analytics para su organizacion en diferentes situaciones o escenarios.

° La capacidad para planificar, modelar, implementar y medir el impacto y los resultados de negocio de una estrategia de
CRM en su organizacion.

PERFIL DEL EGRESADO

Vas a ser capaz de crear una estrategia que te permita obtener los datos necesarios, realizar los

analisis que sean requeridos para darles sentido y conseguir a partir de los mismos las respuestas que
van a ayudar a mover tu negocio o el de tu empresa hacia adelante.
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AUDIENCIA

Profesionales con conocimientos y experiencia previa en marketing digital.

Consultores externos.

Emprendedores tecnologicos.

Profesionales de equipos de marketing, comunicacion, agencias de publicidad digital

Cualquier persona que esté interesada en el aprendizaje de la gestion y analisis integral de datos aplicados al
marketing

ESTE CURSO
ES PARA VOS SI:

° De alguna u otra manera tu desempeno como profesional, empresario o consultor se vera mejorado al entender cémo
los datos te permiten tomar mejores decisiones
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PROGRAMA
01.

02.

ESTRATEGIA DE MARKETING ANALYTICS

e MODULO 1: Bases de una estrategia de Marketing
Analytics

e MODULO 2: El transito del consumidor

e MODULO 3: Las areas de analisis de una estrategia
de Marketing Analytics

e MODULO 4: Célculo de ROl y modelos de
atribucion

03.

04.

HERRAMIENTAS DE MEDICION EN MARKETING
ANALYTICS

e MODULO 1: Fuentes de datos

e MODULO 2: Reputacién online

e MODULO 3: Etiquetado web y analitica de
campanas online

e MODULO 4: Medicién de campanas online
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CRM ANALYTICS

e MODULO 1: Customer Lifetime Value (CLV)

e MODULO 2: Online customer analytics

e MODULO 3: Conversion online

e MODULO 4: Customer Relationship Management
(CRM)

MARKETING INTELLIGENCE

° MQDULO 1: Recoleccion de informacion externa
e MODULO 2: Del dato a la informacion para la
toma,de decisiones

° MQDULO 3: Presentacion de la informacion

e MODULO 4: Implementacion de Marketing
Analytics
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