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Titulo Creación gráfica del diseño de identidad corporativa de la marca 
PrinHart de la ciudad de Asunción

Autores 
(Alumnos) Melissa Bethania Hopf Morinigo

Docente
Asesor Alejandra Vera

Tipografía - Diseño de identidad corporativa

Diseño Gráfico/ Tipografía 2 / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Se aborda la creación de diseño de identidad corporativa de la marca PrinHart, para 
lograr posicionarse en la industria de la moda local paraguaya en su rubro de indumenta-
ria y accesorios.
La elaboración del manual pensando en las necesidades de todas aquellas personas 
responsables de interpretar, articular, comunicar y aplicar la marca en sus diferentes 
ámbitos. Con ella determinar los aspectos fundamentales como la tipografía, los colores 
corporativos, fotografía e ilustraciones, entre otros, que serán de utilización exclusiva, de 
manera consistente para así contribuir a los objetivos propuestos por la marca, facilitando 
su difusión y asentar definitivamente su nueva identidad corporativa.

Titulo
Creación de tipografía experimental del Alfabeto Guaraní inspirado en 
la conexión de la tribu con la naturaleza en la ciudad de Asunción.

Autores 
(Alumnos) Melissa Bethania Hopf Morinigo

Docente
Asesor Alejandra Vera

Tipografía experimental – Alfabeto guaraní

Diseño Gráfico/ Tipografía 2 / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Con esta investigación se reúne las herramientas para el correcto uso y aplicación 
gráfica de la tipografía experimental en todas sus posibles expresiones. Se mencionan 
conceptos de tipografía experimental con su reseña
histórica y del alfabeto guaraní que también cuenta con su reseña histórica, definición y 
la referencia de inspiración.
Esta recopilación permitirá realizar con mayor facilidad el proyecto, ya que el tema 
seleccionado como objeto de estudio no cuenta con una tipografía experimental 
definida.
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Titulo Obtención de micro y nanocelulosa a partir de residuos 
agroindustriales y forestales disponibles en el Paraguay

Autores 
(Alumnos) Omayra Beatriz Ferreiro Balbuena

Docente
Asesor Edelira Velázquez

Residuos Industriales

Ingeniería Industrial / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Evaluar procesos fisicoquímicos para la obtención de productos de alto valor agregado 
“micro y nanocelulosa” a partir de residuos agroindustriales y forestales no aprovechados 
actualmente.

Titulo
Evaluación técnica y medioambiental del Hidrotratamiento de 
aceite de pulpa de coco para obtener Diesel renovable.

Autores 
(Alumnos)

Docente
Asesor Edelira Velázquez, Frank Asdrúval Cruz Ortega

Fuentes de energías renovables.

Ingeniería Industrial / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Evaluar la viabilidad técnica de producción de Diesel Renovable por hidrotratamiento 
de aceite de pulpa de coco- Acrocomia aculeata- y su efecto sobre el medio ambiente 
por medio de Análisis de Ciclo de Vida (ACV) 
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Titulo Diagnóstico automático de coriorretinitis por toxoplasmosis 
en niños utilizando técnicas de inteligencia artificial

Autores 
(Alumnos)

Miguel García Torres , Diego Ariel Aquino Brítez, Francisco Martínez-Álvarez, 
Alicia Troncoso Lora, Julio César Mello Román

Docente
Asesor 

Tecnología de la automatización/Inteligencia Artificial.

Ingeniería Informática / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Desarrollar una herramienta que permita el diagnóstico automático en 
niños de corioretinitis por toxoplasmosis utilizando técnicas de inteligencia 
artificial.

Titulo Análisis de la eficiencia energética en edificios no residenciales 
mediante técnicas metaheurísticas y de inteligencia artificial

Autores 
(Alumnos)

Miguel García Torres, Julio César Mello Román, Pedro Esteban Gardel Soto 
Mayor, José Velázquez Noguera, Federico Daumas Ladouce Gómez Nuñez, 
Gustavo René Velázquez Páez y Diego Pedro Pinto.

Docente
Asesor 

Tecnología energética. Otras

Ingeniería Informática / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

La técnica utilizada en la investigación es, la metaheurística que es una 
estrategia de diseño de procedimientos para resolver ciertos problemas 
de optimización con un alto rendimiento, y la inteligencia artificial con el 
fin de generar modelos predictivos que permitan resumir el conjunto de 
datos de distinta naturaleza.
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Titulo Detección de la demanda de pasajeros en buses a través de visión, 
redes neuronales convolucionales y geolocalización

Autores 
(Alumnos)

Daniel Gutierrez Reina y Gustavo Daniel Recalde Paredes.Docente
Asesor 

Sistemas de transporte

Ingeniería Informática / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Desarrollar y aplicar una herramienta de análisis del flujo de pasajeros en 
autobuses a través del procesamiento e interpretación de imágenes.

Titulo Identificación y Georreferenciación Cooperativa de Focos Larvarios 
utilizando Vehículos Aéreos no Tripulados

Autores 
(Alumnos)

David Ariel Britez Arévalos y Gustavo Daniel Recalde Paredes.Docente
Asesor 

Prevención, vigilancia y control de enfermedades transmisibles y no 
transmisibles

Ingeniería Informática / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Desarrollar e implementar un sistema de identificación y georreferencia-
ción de posibles focos larvarios de mosquitos utilizando Vehículos Aéreos 
no Tripulados, sistema de comunicación e inteligencia artificial
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Titulo Detección automática de retinopatía diabética utilizando 
algoritmos neuro-evolutivos

Autores 
(Alumnos)

Miguel García Torres, Sebastián Alberto Grillo, Diego Ariel Aquino Brítez, 
Alicia Troncoso Lora.

Docente
Asesor 

Matemáticas e informática matemáticas y otras áreas afines; informá-
tica y otras disciplinas afines (sólo desarrollo de software; el desarrollo 
de equipos debe clasificarse en ingeniería)

Ingeniería Informática / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Detección Automática de Retinopatía Diabética utilizando algoritmos de 
aprendizaje neuro-evolutivos.

Titulo Diagnóstico automático de lesiones melanocíticas asistido por 
computadora

Autores 
(Alumnos)

José Luis Vázquez Noguera, Lizza Amada Salgueiro,Francisco Antonio 
Gómez Vela.

Docente
Asesor 

Tecnología de la automatización.

Ingeniería Informática / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Desarrollo de un sistema de diagnóstico automática de lesiones 
melanocíticas asistido por Computadora.
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Facultad de Derecho, Ciencias 
Políticas y Sociales

II.



Titulo
Webinar, abierto y gratuito, dictado por el profesor-investigador 
Maximiliano Mendieta denominado “La importancia de la publica-
ción en Ciencias Jurídicas”, el 21 de agosto de 2020.  

Autores 
(Alumnos)

Prof. Maximiliano Mendieta 

Prof. Maximiliano Mendieta Docente
Asesor 

Derechos Humanos y No Discriminación a cargo del Prof. Maximiliano 
Mendieta

Derecho 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Actividad de Investigación-Extensión
El 21 de agosto de 2020 el profesor-investigador Maximiliano Mendieta organizó y dictó un 
webinar sobre la importancia de la publicación en Ciencias Jurídicas considerando no solo el 
escaso número de estudiantes de Derecho y abogados que publican sino teniendo en cuenta 
la importancia de conocer las herramientas y técnicas de elaboración de artículos científicos. 

Titulo

Actividad de Investigación- Extensión
Webinar, abierto y gratuito, dictado por el Profesor Maximiliano Mendieta 
denominado: “Investigación en Derechos Humanos. Herramientas funda-
mentales desde el Principio de Igualdad y No-Discriminación” citado el 13 
de mayo de 2021.

Autores 
(Alumnos)

Prof. Maximiliano Mendieta Docente
Asesor 

Derechos Humanos y No Discriminación a cargo del Prof. Maximiliano 
Mendieta

Derecho 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Por un lado, los derechos humanos en la República del Paraguay siguen siendo una tema 
muy desconocido y limitado en cuanto a conocimiento ya sea universitario, así como social. 
En este contexto, fue fundamental y muy exitoso profundizar en la conciencia de los mismos 
considerando que estos derechos consisten en la base fundamental de la ciencia jurídica y la 
Democracia. 
Por otro lado, considerando que la investigación es trascendental a los efectos de avanzar en 
los conocimientos y saberes al respecto ya que Paraguay no solo es el país con menos 
producción de investigación en la región, sino que todavía queda mucho por hacer a nivel 
nacional académico al respecto. Eso por eso, que esta combinación fue muy importante para 
ofrecer a los estudiantes, profesores y sociedad en general, aspectos básicos en cuanto a la 
investigación en Derechos Humanos. 
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Titulo

Artículo publicado en la Revista Jurídica de la Universidad Americana “Forma-
ción del Semillero de Derechos Humanos e investigación sobre memoria, verdad 
y justicia”.
Acceso al artículo: https://www.uamericana.edu.py/revistacientifica/in-
dex.php/revistajuridicaua/article/view/353

Autores 
(Alumnos)

Maximiliano Mendieta como profesor investigador encargado del Semillero de Derechos 
Humanos y los siguientes alumnos: Maximiliano Mendieta Miranda, Jessica Colmán, Elías 
Barrios, Alina Parra, Hugo Cicciolli, Fiamma Adorno.

Maximiliano Mendieta Miranda – Profesor Investigador a cargo del Semillero de 
Derechos Humanos.

Docente
Asesor 

Derechos Humanos y No Discriminación a cargo del Prof. Maximiliano Mendieta

Derecho – Semillero de Derechos Humanos 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Este artículo abarca dos aristas que se dividen en la formación del Semillero de Derechos 
Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad Americana (Semillero), así como en la 
decisión y ejecución de empezar un proyecto de investigación luego de la visita con estudian-
tes a dos museos: Museo de las Memorias y Museo de la Justicia, ambos relacionados con las 
violaciones de derechos humanos durante la dictadura de Alfredo Stroessner.  En este contex-
to, este trabajo describe el trabajo de investigación que se viene realizando en cuanto a la 
descripción, fundamentalmente, de la persecución y privación de libertad de opositores públi-
cos durante este periodo, principalmente, a través de la información que se encuentra en el 
Museo de la Justicia. La decisión de llevar adelante este desafío viene fortaleciendo no solo la 
participación de los estudiantes como investigadores sino la importancia en cuanto a la 
conciencia académica de la memoria, la verdad y la justicia como elementos fundamentales de 
la Democracia. 

Titulo

Publicación de un artículo en la Revista Jurídica con el Semillero en su 
Volumen 7 denominado: “Las competencias interuniversitarias Moot Court: 
una creativa estrategia de aprendizaje en materia de derecho”
Acceso al artículo: https://www.uamericana.edu.py/revistacientifica/in-
dex.php/revistajuridicaua/article/view/350

Autores 
(Alumnos)

Maximiliano Mendieta Miranda, Fernando Recalde, Silvina Jorge Mitre, Francisco Rodríguez, 
María Belén Sánchez, Amanda Tato, Hugo Cicciolli, Fiamma Adorno

Maximiliano Mendieta Miranda – Profesor Investigador a cargo del Semillero de Derechos 
Humanos.

Docente
Asesor 

Derechos Humanos y No Discriminación a cargo del Prof. Maximiliano Mendieta

Derecho 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

El presente artículo aborda la novedosa forma de aprendizaje que ofrecen las competencias 
interuniversitarias denominadas Moot Court desde la participación de la Facultad de Derecho 
de la Universidad Americana en dos de ellas durante el 2019. La primera de ellas estuvo 
enmarcada en el campo del Derecho Penal Económico y la segunda; en el Derecho Interna-
cional de los Derechos Humanos con énfasis en el Sistema Interamericano de Protección de 
Derechos Humanos de la Organización de los Estados Americanos (OEA). Ambos casos se 
desarrollaron desde un enfoque de derechos humanos con énfasis en el Control de Conven-
cionalidad, fundamentalmente; considerando la importancia de que la academia no solo lo 
estudie, sino que influya en los operadores de justicia para que estos consoliden la transversa-
lización de los estándares internacionales de derechos humanos en cuanto a los precedentes 
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) en su quehacer diario.
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Titulo

Artículo publicado en la Revista ACADEMO por el Profesor Maximiliano Mendieta deno-
minado: “Protocolo de atención a personas indígenas privadas de libertad: Una mirada 
desde el Principio de Igualdad y No Discriminación”. Volumen 7, Numero 2, 2020. 
Acceso al artículo: https://www.uamericana.edu.py/revistacientifica/index.php/aca-
demo/article/view/388

Autores 
(Alumnos)

Prof. Maximiliano Mendieta con Filiación Universidad Americana Docente
Asesor 

Derechos Humanos y No-Discriminación 

Derecho

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

En la República del Paraguay, las personas indígenas son víctimas de discriminación racial; la 
que se ve acentuada en relación con aquellas que se encuentran privadas de libertad en las 
penitenciarías nacionales. Es por esta situación que en el 2018 el Ministerio de Justicia aprobó 
el Protocolo de actuación para personas indígenas privadas de libertad (Protocolo). El trabajo 
se propone indagar el Protocolo de actuación para personas indígenas privadas de libertad del 
Ministerio de Justicia de 2018, a los efectos de analizar si el mismo se adecua o no a los dere-
chos autónomos de los pueblos indígenas. En cuanto la metodología, el enfoque es cualitativo, 
diseño no experimental y de corte transversal a través de un estudio documental y pormenori-
zado del Protocolo a la luz de la Constitución y del derecho internacional de los derechos 
humanos. Si bien el Protocolo constituye una acertada decisión legislativa, el mismo adolece 
en cuanto a una regulación acorde a la interdependencia de los derechos humanos. Por otro 
lado, en cuanto a la técnica legislativa, el Protocolo podría ser más operativo que programático 
a fin de constituirse en una fuente directa de derechos indígenas.

Titulo Webinar, abierto y gratuito, dictado por el profesor-investigador 
Maximiliano Mendieta denominado “La importancia de la publicación 
en Ciencias Jurídicas”, el 21 de agosto de 2020.  

Autores 
(Alumnos) Prof. Maximiliano Mendieta 

Prof. Maximiliano Mendieta Docente
Asesor 

Derechos Humanos y No Discriminación a cargo del Prof. Maximiliano Mendieta

Derecho 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Actividad de Investigación-Extensión

El 21 de agosto de 2020 el profesor-investigador Maximiliano Mendieta organizó y dictó un 
webinar sobre la importancia de la publicación en Ciencias Jurídicas considerando no solo el 
escaso número de estudiantes de Derecho y abogados que publican sino teniendo en cuenta 
la importancia de conocer las herramientas y técnicas de elaboración de artículos científicos. 
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Titulo
Webinar gratuito dictado por mi persona y por 4 alumnos del Semillero de 
Derechos Humanos, el 22 de diciembre de 2020.  

Autores 
(Alumnos)

Profesor Maximiliano Mendieta y Alina Velaztiqui, Fiamma Adorno, Jessica Colmán y 
Hugo Cicciolli

Prof. Maximiliano Mendieta M. Docente
Asesor 

Derechos Humanos y No-Discriminación a cargo del Profesor Maximiliano Mendieta 

Derecho

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Redacción, presentación y socialización oficial del trabajo de investigación con el 
Semillero de Derechos Humanos con el tema de “Privación de libertad de opositores 
durante la dictadura estronista”. La publicación en revista nacional o internacional se 
realizará en 2021. 

Titulo
Se empezó un trabajo conjunto con el Semillero de Derecho Constitu-
cional de la profesora Shirley Franco.  La investigación se planificó en 
el 2020 y se concretará en el 2021. El tema es la brecha digital en 
adultos mayores en Paraguay. 

Autores 
(Alumnos)

Profesor Maximiliano Mendieta, Profesora Shirley Franco y los alumnos Alina Velaztiqui, Fiamma 
Adorno, Jessica Colmán y Hugo Cicciolli

Prof. Maximiliano Mendieta Docente
Asesor 

Derechos Humanos y No Discriminación a cargo del Prof. Maximiliano Mendieta

Derecho 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Investigación sobre la limitación en cuanto al acceso de los adultos mayores a herra-
mientas y medios digitales. El trabajo se hará con dos semilleros y se terminará en el 
primer semestre de 2021. 
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Titulo Influencia de Rusos blancos en la guerra del chaco en el periodo 1932 - 1935

Autores 
(Alumnos) María Gabriela Estigarribia Albez, Omar Gabriel Rodríguez Orrego

Abg. Prof. Federico Bartolozzi Docente
Asesor 

Negociaciones Internacionales 

Relaciones Internacionales 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

En el año 1917, en el Imperio Ruso finalizaba la Revolución Bolchevique, la cual enfrentó a 
muerte a bandos políticos rivales distribuidos en el grupo de Los Blancos y Los Rojos. Con la 
derrota de los primeros, sólo el autoexilio los salvaba de una ejecución segura. En esos tiempos 
difíciles, llegaron al Paraguay buscando refugio un grupo de rusos del Ejercito Blanco, quienes, 
examinando el panorama, decidieron unirse voluntariamente al ejército paraguayo, aportando 
más que nada experiencia bélica y valentía. En el siguiente trabajo, no sólo analizaremos cuales 
fueron los condimentos que ocasionaron La Guerra del Chaco, comenzando desde La Revolu-
ción Bolchevique, pasando por la Guerra de la Triple Alianza, La Guerra del Pacifico e identifi-
cando factores externos que alimentaron el inicio de este enfrentamiento, sino que también 
demostraremos cuan efectiva fue la participación de estos soldados rusos dentro del ejército 
paraguayo para el mantenimiento del territorio en disputa a favor de la República del Paraguay. 
En cuanto al tipo de investigación, posee un enfoque Descriptivo, pues la investigación está 
basada en la recolección y análisis de información, de modo a poder presentar un resultado 
final basados en datos obtenidos de diferentes fuentes, tantos nacionales como internaciona-
les. En cuanto a los instrumentos para la aplicación del estudio se realizaron entrevistas y tomó 
en cuenta a informaciones proveídas por instituciones históricas e historiadores afamados 
dentro del área en cuestión. 

Titulo Corredor Bioceánico – Semillero 

Autores 
(Alumnos)

Charles Secundino Amarilla Mendoza, Dahiana Beatriz Nequi Espínola, Diana Ramírez 
Torres, Fernando Cirilo Ibáñez Cabrera, Joel Antonio Rolón Giménez, Rosario de 
Jesús Delgado Rojas, Tamara Elizabeth Gómez Arrúa, Valeria Isabel Marín Luján

Mg. Jorge Alarcón Arredondo Docente
Asesor 

Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente

Relaciones Internacionales 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Un trabajo de recolección de datos, informaciones, entrevistas y comparaciones 
realizadas como parte de un proyecto de la Universidad Americana que promueve insertar y 
mantener en los alumnos el concepto de mater de la investigación, como el proceso intelectual 
que comprende el conjunto de métodos aplicados de modo sistemático, con la finalidad de 
indagar sobre un tema propuesto, así como lograr su ampliación o desarrollar conocimiento.  
Utilizar todas las herramientas necesarias en conjunto con la tecnología.  
Corredor Bioceánico, es el tema propuesto, en el cual los integrantes del semillero de investiga-
ción de la Carrera de Relaciones internacionales de la Universidad Americana trabajaron para 
desarrollar y presentar un informe basado en los proyectos, en los objetivos, en las propuestas 
en las debilidades y fortalezas que presentan un proyecto de esta magnitud. Esta investigación 
fue realizada, por la importante interacción que existe entre la Carrera de Relaciones Interna-
cionales y el campo en el cual se maneja todo lo relacionado con los pactos,  entre los países 
de la región y la política exterior de los gobiernos, buscando la integración y la interconexión 
mediante la puesta en marcha del corredor bioceánico y su implicancia en el desarrollo tanto 
político, social, económico y cultural de los países involucrados.
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Titulo
Análisis del crecimiento del FINTECH y sus efectos económicos en 
Latinoamérica. Semillero

Autores 
(Alumnos) Ana Paula Casella, Gerardo Ocampos, Marcos Bogado

Prof. Kwan Chung Chap KauDocente
Asesor 

Economía Internacional 

Relaciones Internacionales 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

El año 1970 marca el inicio de la era digital o era de la información, momento en el cual se 
produce una adopción colectiva mundial de las computadoras digitales y el mantenimiento 
creciente de registros digitales. La era de la información está asociada a muchas innovaciones 
derivadas de la tecnología digital, entre ellas el teléfono celular, pero en especial el internet, la 
infraestructura de redes de computadoras que soporta la transmisión de datos y servicios 
-como los mensajes de texto, el correo electrónico y otros- a nivel global. 
Uno de los fenómenos más importantes que ocurrió en la industria financiera en la última 
década son los llamados FINTECH son empresas basadas en innovaciones tecnológicas. 

Titulo Consecuencias de los términos del Anexo C del Tratado de Itaipú, para 
Paraguay durante el periodo 1973-2020. Semillero

Autores 
(Alumnos)

Alejandro Blanco Barrios, Ana Paula Medina Salinas, Dahiana Castiñeira Román
Diana Ramírez Torres, Paula Aramí Cubilla Peralta

Prof. Kwan Chung Chap KauDocente
Asesor 

Negociaciones Internacionales 

Relaciones Internacionales 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

El Anexo C del Tratado de Itaipú, es un documento que contiene las bases financieras y condi-
ciones de prestación de servicios por parte de Itaipú Binacional; en él se estipulan cuestiones 
de carácter administrativos-económicos (Tratado de Itaipú, 1973). Actualmente, el Paraguay 
recibe en concepto de pago por cesión de energía, un aproximado de 360 millones USD anua-
les. Según Vuyk (2018), el país, recibió en compensación por la cesión de energía a Brasil, un 
monto de 2.8 USD Mw/h cuando el precio de mercado incluso llegó a rondar los 120 USD. Por 
lo tanto, la problemática que plantea este trabajo, es que pretende identificar cuáles son las 
consecuencias de los términos del Anexo C del Tratado de Itaipú, para Paraguay durante el 
periodo 1973-2020. Enfoque Cualitativo, diseño no experimental, corte transversal y descripti-
vo. Espacio temporal Octubre, 2020. Técnica de recolección de datos 2 entrevistas de 60 y 40 
min de duración, con una guía de 6 preguntas, vía zoom y WhatsApp.
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Titulo
Impacto del nuevo Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos 
y Canadá (T-MEC). Semillero

Autores 
(Alumnos)

Ana Lucia Jara Valenzuela, Sady Belén Giménez , Nelly Escurra Quintana 
Guillermo Manuel Quevedo Mongelos , Osmar Gabriel Garcete Galeano

Prof. Kwan Chung Chap KauDocente
Asesor 

Economía Internacional 

Relaciones Internacionales 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

El Tratado comercial entre México, Estados Unidos y Canadá (T-MEC) es un tratado de libre 
comercio entre los tres países de América del Norte, el cual entró en vigor el 1 de julio y sustitu-
ye al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN, o NAFTA por sus siglas en 
inglés), vigente desde hace 26 años. (Grande , 2020). Con el objetivo de Analizar el impacto del 
nuevo Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canadá (T-Mec). La investi-
gación se enfocó en lo cualitativo, no experimental de corte transeccional y descriptivo. Se 
basó en entrevistas con una guía de preguntas a especialistas en áreas de Finanzas Internacio-
nales, Relaciones Internacionales, Economía y Comercio internacional.
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El objetivo del presente artículo es presentar una exploración crítica del concepto de política 
exterior, otorgando una visión general y no como un simple elemento vinculado a la actuación 
del gobierno en turno en sus años de gestión. Seguidamente se presenta un resumen de la 
evolución histórica de la política exterior del Paraguay y su profundización en el ámbito de la 
diplomacia y a través de ella de las relaciones internacionales. Presentando la revisión de auto-
res preponderantes en materia de política internacional, análisis de aspectos teóricos que 
podrían brindar o iniciar el análisis de futuros diseños de investigación en el ámbito de la políti-
ca exterior del Paraguay, como así también su contextualización regional, buscando ofrecer 
una visualización más coherente y completa con los escenarios, las necesidades y los intereses 
de nuestro país, a través del análisis documental, de esta manera  se pretende contribuir con 
los conocimientos generales que se tienen sobre el tema objeto de estudio.
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El presente trabajo de investigación se realizó con el fin de analizar el mundo cibernético en su 
influencia internacional  en el marco de las ciberguerras, analizando  su alcance, enfoque, y  conse-
cuencia. El  espionaje cibernético equivale a  una amenaza  que  facilita  a las naciones una ventaja 
o estrategia para perjudicar en el ámbito empresarial y diplomático de otro Estado. Estos ataques 
no son normalmente conocidos,   y por esa razón, puede considerarse   un área desconocida por la 
sociedad en general. Los ciberataques pueden lograr acceder a cualquier sistema informático e 
inclusive, controlarlo. A través fue posible observar que por medio de virus y destrucciones de 
alcance masivo se da la alteración de datos por medio de la utilización de “bombas lógicas” que 
suelen permanecer inactivas en el sistema informático hasta el momento en el que ocurre un hecho 
extraordinario, utilizando ciertos programas empleados para interceptar y recopilar datos, docu-
mentos, entre otros, afectando de gran manera las estructuras informáticas. Este trabajo se realizó 
primeramente para generar conciencia y poner a conocimiento de todas las personas que desco-
nocían este tipo de problemática. La investigación tuvo un diseño no experimental, ya que se 
estudió el fenómeno desde su contexto natural y siendo analizado desde allí,  buscando un desen-
lace direccionado a una interpretación acertada de los acontecimientos contando además con una 
entrevista a una abogada de origen ruso, en la cual buscábamos conocer de los casos en primera 
persona, para de esta forma generar una noción parcialista y neutral respecto a las percepciones de 
los hechos ocurridos.
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En esta investigación se buscó analizar el alcance del Poder Blando como instrumento de la política exterior 
en América Latina en el marco de la Globalización en los años 1970 a la actualidad. En cuanto a la metodología 
fue de diseño etnográfico, descriptivo con enfoque cualitativo. La población objeto de estudio fue la política 
exterior de Instituciones Públicas y Privadas de los Estados Latinoamericanos. La muestra estuvo conformada 
por 3 expertos, tanto en Relaciones Internacionales como en Ciencias Sociales. Las técnicas de recolección de 
datos empleadas fueron el análisis documental de textos científicos, documentos gubernamentales, estudios 
de analistas internacionales y la entrevista, aplicando el instrumento denominado cuestionario. Los datos 
fueron recolectados de enero a mayo del 2019. En cuanto a los resultados se afirma que, América Latina 
posee elementos culturales que la hacen potencialmente atractiva, pero presenta desafíos de percepción, 
tanto las instituciones como los representantes y/o la gestión del poder en su mayoría no reflejan valores o 
aspiraciones positivas hacia el exterior. Es decir, se ven envueltos de altos niveles de corrupción, inseguridad y 
pobreza. Los puntos más débiles del poder blando latinoamericano son en materia de gobierno y en la acción 
de generar condiciones aptas para los negocios. Se han visto avances significativos en materia económica y 
comercial pero no ha ofrecido más, se necesitan mayores avances democráticos, respuestas solidas a las 
demandas, y una agenda política con proyección a largo plazo.
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En cuanto a las relaciones internacionales, las herramientas utilizadas para promover vínculos de 
unión entre Estados pueden resultar innumerables. En ese sentido; la presente investigación, busca 
describir y demostrar que los Juegos Olímpicos no son sólo una competencia reconocida a nivel 
mundial, sino que también se han convertido en un actor muy importante en el acercamiento de 
los pueblos, mediante la experiencia y el intercambio que sucede en cada Olimpiada. Uno de los 
puntos más analizados en este trabajo será la importancia de la competencia como instrumento 
político entre países, considerando los antecedentes históricos descritos a lo largo del mismo, 
destacando la continuidad de las tradiciones y costumbres que no han sido modificadas dentro del 
Movimiento Olímpico a lo largo de la historia.
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El presente trabajo de investigación se realizó con el fin de describir la política exterior del Para-
guay con relación a la protección del Acuífero Guaraní en el periodo de tiempo 2010-2018, 
considerando la existencia de pocos estudios realizados al respecto, teniendo en cuenta que 
este acuífero representa uno de los más importantes reservorios de agua dulce a nivel mundial 
y más aún con la creciente problemática de la escasez del agua. Se estudió las acciones del 
Estado Paraguayo, las instituciones con que cuenta y los factores que afectaron la política 
exterior, siendo esta un medio fundamental dentro del Sistema Internacional. Se utilizó la meto-
dología de enfoque cualitativo, con diseño no experimental transeccional, de tipo descriptivo, 
los instrumentos utilizados fueron la entrevista semiestructurada y la revisión documental. Los 
resultados evidencian que el Paraguay tuvo avances en su política exterior debido a que se 
encuentra un acuerdo internacional firmado por los cuatro Estados que poseen el acuífero con 
el fin de generar una gestión sostenible y conjunta al mismo; sin embargo, todavía no ha entra-
do en vigor debido a que el Estado Paraguayo lo ratificó recién en el 2018 pero aún no deposi-
tó el instrumento de ratificación, lo cual impide la existencia de una legislación a nivel interna-
cional que regule el aprovechamiento del SAG.
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El trabajo infantil constituye un problema que aqueja a varias sociedades alrededor del mundo y que es visto 
como un ente negativo en el desarrollo de estas. El Paraguay, pone a la erradicación del trabajo infantil como 
una prioridad dentro de la agenda estatal, haciendo énfasis en la adopción de política pública destinada a dar 
tratamiento a la mencionada problemática. Tomando en cuenta esto, en el contexto internacional actual se ha 
dado más importancia al impacto de los organismos internacionales en el accionar del estado, a través de la 
teoría de relaciones internacionales propuesta por Robert Keohane, Neoliberalismo institucional, mediante 
esta se establece que los organismos internacionales entran en territorio nacional para influir en la generación 
de cambios beneficiosos para la población. En este marco, la investigación pretende estudiar la influencia de 
los organismos internacionales como la UNICEF, que brindan asistencia a los Estados para dar tratamiento a 
las problemáticas sociales a través de la cooperación financiera y técnico a fin de mantener un rol activo en el 
accionar público para la erradicación del trabajo infantiles. A través de recolección de información publicada 
oficialmente por entidad involucrados en la creación de política pública para esta problemática. Esta investiga-
ción ha permitido constatar que los organismos internacionales como UNICEF, asisten a los estados a dar 
tratamiento a problemáticas sociales y que a través de cooperación financiera y técnica lograr mantener un rol 
activo en el accionar estatal
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Esta investigación cuyo objetivo general es: Establecer la política exterior de la República del 
Paraguay durante el período 2013-2018. Este estudio es descriptivo, no experimental, longitu-
dinal y cualitativo, se aplicó un cuestionario de estructura abierta, aplicado a través de una 
entrevista dos personajes claves, así se demostró que las acciones más importantes contra el 
crimen organizado es la inteligencia, con un área específica de investigación. La política sobre 
drogas se lograron resultados importantes como grandes operaciones y capturas. En relación 
con la defensa de los derechos humanos la evidencia más clara del trabajo es el ingreso de 
Paraguay al Consejo de Derechos Humanos de la ONU. Los beneficios políticos y diplomáticos 
de la política exterior desarrollada para la Cancillería abrieron la institución a países, mejoró el 
relacionamiento países europeos, generó confianza. En lo políticos es formar parte de la 
Unidad de Asuntos Internacionales, mantener al país libre de fiebre aftosa con vacunación, 
sostenimiento de programas sanitarios de riesgo. Los beneficios diplomáticos es que los 
veterinarios tenemos OIE, Organización Mundial de Salud Animal, y en lo económico de la 
política exterior desarrollada a nivel institucional es el creciendo de la exportación y así abrir 
muchos mercados.
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El trabajo de investigación tiene como objetivo general analizar el impacto de la COVID-19 sobre la situación 
laboral durante la cuarentena en Paraguay, 2020. Se basó en un enfoque cuantitativo, diseño no experimental 
de corte transeccional y descriptivo. La población fue de 2.722.668 habitantes de Asunción y Gran Asunción, 
cuyo tamaño muestral fue de 384 participantes y, de los cuales se obtuvo una tasa de respuesta de 72% (277 
encuestados). Los criterios de inclusión fueron: personas en edad de trabajar y que este localizados actual-
mente en Asunción y Gran Asunción. La recolección de datos fue a través de una encuesta mediante un 
cuestionario de 11 preguntas, enviado vía redes sociales por conveniencia en el mes de octubre 2020. Los 
resultados más relevantes fueron: 1. Un 31% de los encuestados han tenido reducción de horas en el lugar de 
trabajo mientras que solo el 14% fueron despedidos, 2. Un 20% de los participantes no tuvieron que recurrir a 
ningún tipo de recursos para solventarse durante la cuarentena mientras que el 24% acudieron al apoyo 
familiar y 23% a ahorros. Se concluyó que el sector de servicio fue el más afectado durante la crisis sanitaria y 
la aparición de la existencia de una cultura de ahorro en el Paraguay para casos de contingencia.
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El objetivo de este estudio de investigación es determinar el impacto del crecimiento económi-
co en las áreas boscosas del Paraguay. Se basó en un enfoque cualitativo de diseño no experi-
mental, corte transversal y descriptivo. Se realizó dos entrevistas profundas de una hora cada 
una cuyos criterios de inclusión fueron: expertos en el área de agronomía y/o medio ambiental. 
El instrumento de recolección de datos estuvo compuesto por 10 preguntas abiertas y realiza-
da vía Zoom.  Los resultados más relevantes fueron: 1. las principales causas de la deforestación 
en el Paraguay es la plantación de monocultivo y, 2. los factores económicos directos respon-
sables de la vulnerabilidad forestal tienen su origen en la pobreza, la construcción de carreteras 
y por sobre todo la expansión agrícola y ganadera. Se concluye que la valorización de los 
bosques conlleva a la pérdida de la fauna y flora trayendo consigo consecuencias negativas en 
el ámbito social, económico y biológico.
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Este trabajo de investigación se realizó de manera a establecer los alcances y las falencias con los que cuentan 
las disposiciones y las leyes en cuanto al ingreso y permanencia de extranjeros en Paraguay. El objetivo general 
del trabajo fue Analizar la política migratoria que rige en el Paraguay, el alcance con relación a los inmigrantes 
venezolanos en la inserción laboral. Para ello se diseñó una investigación no experimental, cualitativa, descripti-
va, mediante entrevistas en profundidad a personas que fueron desplazadas de sus hogares, por la escasez de 
productos de primera necesidad y los problemas sociopolíticos de un país que ya no ofrecía las mínimas 
condiciones para la permanencia en el mismo, Venezuela. Se han realizado análisis documental y la entrevista 
a profundidad a venezolanos que residen en Paraguay. Los problemas sociopolíticos y económicos en 
Venezuela y su influencia en la ruptura de las relaciones diplomáticas con Paraguay y con varios países dentro 
del continente Americano, merece un estudio más profundo ya que no solo admite un análisis desde la 
perspectiva del retroceso económico observado en el país bolivariano, sino también en la reacción de la 
comunidad internacional a la gestión de las autoridades venezolanas, reflejada en el cierre de puertas al 
gobierno en turno, por parte de los líderes de distintos países. Se concluye en la presente investigación que el 
Paraguay, con una Política Migratoria ya desfasada, no puede afrontar el ingreso de forma masiva de ciudada-
nos venezolanos y brindarles una inserción laboral adecuada.
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El objetivo del trabajo de investigación consiste en identificar el nivel de adopción del e-commerce en el 
sector hotelero del Paraguay, a través de un análisis exhaustivo de sus sitios webs. El artículo se asentó 
sobre un enfoque cualitativo, no experimental, de corte transeccional y descriptiva. La población consis-
tió en un total de 20 hoteles localizados en la zona Cosmopolitan de Asunción - Paraguay, específica-
mente en los barrios Villa Morra, Manorá, Ycua Sati, San Jorge y Madame Lynch. El proceso de la recolec-
ción de datos fue realizado en el mes de junio de 2019, tomando la totalidad de los sitios web del universo 
para el análisis, a través del modelo extendido de adopción de comercio en Internet - eMICA. Los resulta-
dos más relevantes fueron en primer lugar, un elevado alcance de cumplimiento de atributos de la fase 1 
Promoción, tanto para el nivel 1 de información básica como el nivel 2 de información enriquecida y, en 
segundo lugar, falta de implementación del e-commerce en los hoteles examinados pertenecientes a las 
cadenas internacionales como locales.
Palabras-claves: eMICA. Sector hotelero. Comercio electrónico. e-commerce. Sitios web.

En proceso de Publicación
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Citación

El objetivo de la investigación reside en analizar los sitios web de posadas turísticas paraguayas a 
través del modelo extendido de adopción de comercio electrónico en Internet (eMICA). El trabajo 
se basó en un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transeccional, nivel descriptivo y 
exploratorio. Una población de 72 posadas en 12 ciudades (Altos, Arroyos y Esteros, Atyrá, Caacu-
pé, Piribebuy, San Bernardino, Itacurubí de la Cordillera, Loma Grande, Tobatí, Valenzuela, Eusebio 
Ayala y Santa Elena) fue identificada en la página web de la Secretaría Nacional de Turismo (SENA-
TUR) en el mes de agosto de 2019. Una muestra de 38 establecimientos fue tomada para el análisis 
por haber cumplido con el mínimo requisito propuesto (poseer un sitio web y/o fanpage en Face-
book y no estar en estado de cese definitivo) y 34 descartadas por no lograr las mínimas exigen-
cias. El instrumento utilizado fue un check list de 25 atributos distribuidos en 3 etapas y 6 niveles. 
Los resultados más relevantes fueron: 92% poseían chat, 95% ofrecieron georeferenciamiento y 
97% expusieron su marketing a través de las redes sociales. 
Palabras clave: eMICA, Paraguay; posadas turísticas; sitios web
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Este trabajo de investigación tiene por objetivo definir los requerimientos necesarios para transformar a 
la Ciudad Energética de Hernandarias, como un Destino Turístico Inteligente en conjunto al Complejo 
Turístico de la Central Hidroeléctrica Itaipú, lado paraguayo. La metodología desarrollada es la de 
enfoque cuantitativo, de tipo exploratoria, no experimental y de corte transversal. Se tomó como unidad 
de análisis artículos de revistas, científicas, artículos, blog especializados en turismo, con el fin de recabar 
informaciones respecto a los conceptos de ciudad turística, sostenibilidad, destinos turísticos inteligentes 
y el potencial de los mismos en el sector turístico y en particular en la zona de Hernandarias e Hidroeléc-
trica Itaipú. Esta búsqueda permitió generar resultados que indican que es necesario contar con dos 
pilares fundamentales para el desarrollo de las ciudades como destinos turísticos inteligentes, como son 
el desarrollo sostenible y la aplicación de las Nuevas Tecnologías de la información y la Comunicación. Así 
mismo, se demuestra que la localidad de Hernandarias reúne ciertas características que posibilita la 
aplicación de estrategias y planes de acciones con miras a su desarrollo como un Destino Turístico 
Inteligente, en conjunto con el Complejo Turístico de la Itaipú Binacional.
Palabras claves: Sostenibilidad, Ciudad Turística, Destinos Turísticos Inteligentes.
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Citación

El presente estudio tiene como objetico constatar la influencia que genera las redes sociales como 
herramienta de promoción y toma de decisiones que contribuyan a la reactivación del turismo 
interno en el Paraguay. La metodología aplicada en este estudio es la de enfoque cuantitativo, no 
experimental, de corte transversal y descriptivo. Los objetos de estudio lo componen los alumnos 
de la carrera de Licenciatura de Gestión de Turismo y Hotelería de la Universidad Americana inscri-
tos en el segundo periodo de año 2020, conformado por un total de 249 estudiantes y una mues-
tra representativa de 54 individuos. Como instrumento utilizado para la recolección de datos, se 
aplicó el cuestionario y la técnica una encuesta estructurada. Los resultados indican que las redes 
sociales pueden ser utilizadas para difundir información y también recibirla de los usuarios y sobre 
todo influenciar a la hora de tomar una decisión. Destacar también la importancia del dinamismo 
de las en redes para el ámbito turístico, siendo las más utilizadas para las interacciones y consultas 
de destinos y/o atractivos turísticos la redes sociales Instagram y Facebook.
Palabras clave: redes sociales, turismo, influencia, reactivación
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servicios desde el punto de vista del turismo

Autores 
(Alumnos)

Edith Hermelinda Ortega Alvarenga,
 Hernán Isidro Sutty Segovia

Trabajo en conjunto Docente
Asesor 

Inteligencia turística 

Gestión de Turismo y Hotelería 

Resumen

Línea de
Investigación 

Citación

El sector turístico tiene gran relevancia y trascendencia económica a nivel global. El objetivo de la investi-
gación es determinar el grado de cumplimiento de los servicios ofrecidos por las estaciones de servicios 
desde el punto de vista del turismo en el 2017. La investigación es cuantitativa, no experimental con corte 
transversal y descriptivo. Se incluyeron todas las estaciones de servicios ubicados sobre la Ruta N°1 Maris-
cal Francisco Solano López, desde Yaguarón hasta Encarnación de las dos calzadas. La recolección de 
datos se realizó con de una lista de cotejo compuesta por 19 variables clasificadas en servicios básicos (11 
ítems) y servicios complementarios (8 ítems). Se estudiaron 62 establecimientos de 10 emblemas de tres 
departamentos y 16 ciudades. El Emblema 1 consiguió el mayor porcentaje de cumplimiento con 64% de 
los indicadores establecidos; los emblemas del departamento de Paraguarí obtuvieron el mayor prome-
dio de cumplimiento (58%) y solo un emblema (2%) tenía informaciones turísticas. Se concluye que 
ninguno de los emblemas cumplió el 100% de los servicios analizados, por lo que se recomienda desarro-
llar estrategias que garanticen la inclusión de informaciones turísticas en las estaciones de servicio de 
manera a contribuir al desarrollo de estas localidades. 
Palabras clave: Estaciones de servicios, turismo y servicios

Ortega, E. & Sutty, H. (2020). Grado de cumplimiento de los servicios 
ofrecidos por las estaciones de servicios desde el punto de vista del 
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Titulo
Luque: potencialidades y perspectivas para el desarrollo del turismo 
cultural

Autores 
(Alumnos)

Hernán Isidro Sutty Segovia
Francisco Cruz Cardentey

Trabajo en conjunto Docente
Asesor 

Inteligencia Turística

Gestión de Turismo y Hotelería 2018 

Sutty Segovia, H. I., y Cruz Cardentey, F. (2018). Luque: potencialidades y perspectivas 
para el desarrollo del turismo cultural. ACADEMO (Asunción) 5(1):3-12.
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2020

Citación

El presente artículo tiene por objetivo determinar la existencia de Atractivos Turísticos adecuados 
en la ciudad de Luque, que posibilite la generación de un destino turístico comercializable a nivel 
nacional e internacional, promoviendo el aprovechamiento de los mismos como producto turístico. 
La metodología utilizada responde a un diseño no experimental, de tipo descriptiva con un 
enfoque cuantitativo. La técnica de recolección de datos empleada fue la observación. Como 
instrumento, el inventario de los Atractivos Turísticos. Este instrumento, fue de vital importancia 
para demostrar la existencia y registrar las cualidades de los atractivos existentes en Luque. El 
inventario proporcionó información acerca de la situación real en la que se encuentran los Atracti-
vos Turísticos de la ciudad (AATT). La investigación reveló la existencia de varios AATT en la ciudad 
de Luque. Los mismos poseen categorías y jerarquías aptas para la creación de productos turísti-
cos culturales comercializables a nivel nacional y de gran significación para una demanda interna-
cional. También permitió conocer las condiciones en las que estos se encuentran actualmente, en 
cuanto a conservación y servicios disponibles para el turista; así como la casi inexistente señaliza-
ción de los mismos. Igualmente, permitió evidenciar la falta de herramientas de recolección de 
datos para inventariar los atractivos; así como la poca acción del Gobierno Municipal y Departa-
mental, encaminada a realizar políticas adecuadas que contribuyan a la conservación, manteni-
miento, puesta en valor y rescate de la cultura propia de la ciudad.
PALABRAS CLAVE: Turismo Cultural; Atractivos Turísticos; Inventario Turístico; Jerarquización; 
Producto Turístico; Luque; Paraguay.

Titulo La Seguridad y los Riesgos en los Cerros de Paraguay relacionados a las 
actividades turísticas. Caso Cerro Yaguarón.

Autores 
(Alumnos)

Hernán Isidro Sutty Segovia (Docente), Janaina Magalhaes (Docente), Mariela Gómez 
(Docente), Cesar Fernández (Alumno) 

Trabajo en conjunto Docente
Asesor 

Inteligencia turística 

Gestión de Turismo y Hotelería 2019

Resumen

Línea de
Investigación 

Paraguay a la fecha viene experimentando un creciente interés de las personas en realizar actividades 
relacionadas con el turismo de naturaleza, en su modalidad turismo de aventura, especialmente en los 
cerros. (Última Hora, 2019)
Estas actividades vienen acompañadas de riesgos, por lo cual demandan que los cerros estén en condi-
ciones para recibir a los visitantes con normas básicas a modo de evitar estos riesgos asociados a las 
actividades, y brindar la seguridad mínima que se demanda para evitar accidentes que pueden llevar a la 
muerte.
Es importante investigar cómo están gestionando los riesgos asociados a las actividades turísticas en el 
sector, cuáles son las normativas existentes y cuanto de las mismas se conocen o se cumplen en los 
destinos turísticos visitados.
Palabras Claves: Gestión del riesgo, seguridad, turismo aventura, turismo naturaleza.
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Titulo
Transición hacia las Finanzas Sostenibles en Paraguay: Avances y Desa-
fíos a Septiembre 2020

Autores 
(Alumnos)

Yohana Mariela Orquiola Amarilla; Anamir Elizabeth Ozorio Caballero; Oscar José 
Ramón Ramírez Granada; Luz Clara Romero Villalba; Camila Isabel Ruiz Diaz Britos
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Asesor 

Economía Verde
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Resumen

Línea de
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2020

La presente investigación pretende determinar, con un enfoque cualitativo, los avances, desa-
fíos y el posicionamiento internacional de Paraguay en la transición hacia las Finanzas Sosteni-
bles, considerada ésta como una rama de la Economía Verde, a través de la[j1] [j1] revisión de 
la literatura y entrevistas puntuales realizadas a 8 (ocho) expertos nacionales y 6 (seis) interna-
cionales.[j2] [j2] Estas prácticas buscan financiar las actividades económicas del presente sin 
comprometer la capacidad futura de satisfacer necesidades, por medio de la integración de 
factores ambientales, sociales y de buena gobernanza, a los análisis financieros convenciona-
les. En contraste con la región, se considera que el Paraguay presenta un desarrollo incipiente 
del tema en cuestión, aún cuando se han logrado progresos importantes en cuanto al marco 
normativo, la cooperación interinstitucional y los instrumentos financieros. Esto se debe princi-
palmente a desafíos relacionados con la generación de consciencia y conocimientos vincula-
dos con el desarrollo sostenible, deficiencias en la cobertura de las regulaciones y la carencia 
de una estandarización de criterios de evaluación socioambientales. No obstante, oportunida-
des como las Alianzas Público-Privadas, la cooperación internacional para el desarrollo sosteni-
ble y las condiciones favorables para los negocios, hacen que el Paraguay posea un significati-
vo potencial para el desarrollo de las Finanzas Sostenibles.

Titulo
Análisis de actitudes con respecto al aprendizaje del inglés en estudiantes del primer 
semestre de la carrera de Licenciatura en Administración de Empresas en la Universi-
dad Americana – Filial Asunción, 2020, desde el enfoque del comportamiento del 
consumidor

Autores 
(Alumnos) Ximena Abente Gavilán, Jazmín María Molas Giménez y Rebeca Marín

Kwan Chung Chap KauDocente
Asesor 

III: Comercialización e Investigación de Mercados” propuesta por la carrera de 
Licenciatura en Administración de Empresas 

ADM / Política de Empresas / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

El objetivo de esta investigación es analizar las actitudes con respecto al aprendizaje del inglés en 
estudiantes del primer semestre (turnos mañana, tarde y noche) de la carrera de Licenciatura en Admi-
nistración de Empresas en la Universidad Americana (UA) – Filial Asunción, 2020, desde el enfoque del 
comportamiento del consumidor. La metodología se basó en un enfoque cuantitativo, no experimental, 
de corte transeccional y descriptivo. La población estuvo conformada por 150 estudiantes y utilizada la 
totalidad como muestra. El único criterio de inclusión fue: pertenecer como alumno activo del 1er semes-
tre de la carrera de administración de empresas en la filial Asunción de la UA. La recolección de datos fue 
a través de un instrumento desarrollado por Iriarte (2012), compuesto por 33 preguntas cerradas tipo 
Likert de 5 puntos y clasificadas en tres dimensiones: cognitivo (9 ítems), emocional (12 ítems) y conduc-
tual (12 ítems) durante el mes de julio 2020. Las medias de las puntuaciones generales de las tres dimen-
siones fueron: cognitiva (�: 3,925), emocional (�: 4,262) y conductual (�: 4,203). Se concluye que la mayo-
ría de los encuestados adoptaron una actitud positiva hacia el aprendizaje del inglés, haciendo énfasis a 
la motivación, curiosidad y compromiso.
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Titulo
Factores que influyen en la compra del tapaboca en consumidores 
paraguayos durante la pandemia de la COVID-19

Autores 
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El objetivo de este estudio de investigación es determinar los factores que influyen en la 
compra del tapaboca en consumidores paraguayos durante la pandemia de la COVID-19. Se 
basó en un enfoque cuantitativo de diseño no experimental, corte transversal y descriptivo. La 
población estuvo conformada por 521.559 habitantes de Asunción con un tamaño de muestra 
de 384 personas y tasa de respuesta del 87%, es decir, 333 participantes realizaron exitosa-
mente la encuesta. El único criterio de inclusión fue de habitar en la ciudad de Asunción. El 
instrumento de recolección de datos estuvo compuesto por 11 preguntas cerradas, enviado vía 
WhatsApp por conveniencia en julio 2020. Los resultados más relevantes fueron: 92.2% consi-
deraron que el tapaboca previene el COVID-19, 83.2% buscaron calidad en el producto y 59.9% 
estuvieron dispuestos a pagar entre 2.000 a 4.000 Gs. por cada uno. Se concluye que existe 
conciencia en el uso del tapabocas durante y post pandemia como un nuevo estilo de vestir y 
nueva manera de vivir la COVID-19.

Titulo
Estudio de los efectos del programa de becas de la Itaipu binacional sobre 
la trayectoria laboral de egresados del área de comercio y administración, 
periodos 2009 – 2013

Autores 
(Alumnos)

Prof. César Cáceres Méndez
(Director de Carrera Lic. Gestión de Recursos Humanos)

Dra. Viviana JiménezDocente
Asesor 

Capital Humano: Desafíos Históricos y Actuales.

Lic. Gestión de Recursos Humanos

Resumen

Línea de
Investigación 

La inversión en educación es una preocupación constante de los gobiernos con el fin de lograr el desarro-
llo del capital humano y por ende el del país en general. Los programas de becas se constituyen en un 
medio de relevancia para otorgar acceso educativo a poblaciones de escasos recursos o minorías en 
situaciones de vulnerabilidad. En Paraguay, el programa de becas de la Itaipu Binacional es la mayor 
apuesta del gobierno en materia de financiación para el acceso a la educación universitaria. Esta investi-
gación se enfocó en conocer los efectos del programa de becas sobre la trayectoria laboral de profesio-
nales del área de comercio y administración, quienes han egresado exitosamente de varias universidades 
a nivel nacional durante los periodos 2009 al 2013.
 Se planteó como objetivo general del trabajo “Describir los efectos del programa de becas de la Itaipu 
Binacional sobre la trayectoria laboral de los profesionales egresados del área de comercio y administra-
ción, del periodo 2009 al 2013” y el estudio contó con un enfoque cuantitativo, obtenidos a través de 
encuestas a los ex beneficiarios. Entre los principales resultados se encuentran que los profesionales se 
encuentran satisfechos con el programa de becas; que las características de las ocupaciones laborales, 
relación entre formación universitaria y ocupación, niveles de satisfacción con el empleo y los ingresos 
han mejorado progresivamente desde el tramo inicial a la actual; que el nivel de desempleo en cada 
trayecto no es tan alto pero afecta mayormente a mujeres; y que una proporción importante aún desarro-
lla sus actividades laborales sin contrato escrito o sin tributar impuestos, lo cual confirma que existe una 
considerable cantidad de graduados que trabajan de manera informal, siendo también las mujeres más 
afectadas por esta condición.
 Como conclusión se afirma que el programa de becas ha tenido efectos positivos en la trayectoria 
laboral de los egresados, quienes se encuentran empleando los conocimientos adquiridos en su desem-
peño profesional y contribuyendo al desarrollo del país.
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Titulo Fracasos de Emprendedor en Paraguay

Autores 
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2020

Esta investigación se base en las diferentes posibilidades por las cuales muchos de los empren-
dedores paraguayos a pocos años de la apertura de su negocio, fracasan. Existen diferentes 
causas viniendo a ser la principal la falta de educación financiera en nuestro país, lo cual es 
fundamental para las personas que tienen un negocio para que tengan en cuenta a la hora de 
administrar e invertir el capital de sus emprendimientos. 

Titulo Origen del comercio
Internacional y evolución de la logística en el Mercado paraguayo

Autores 
(Alumnos) Paulo Ruiz

Ing. Julia Edith Servín Docente
Asesor 

Logística

Comercio Internacional/Comunicación Oral y Escrita/2020

Resumen

Línea de
Investigación 

La importancia del buen desempeño de las relaciones internacionales de desarrollo, políticas, comercia-
les y culturales en todo el mundo es de suma importancia hoy en día para el logro del desarrollo integral 
de las naciones. No hay una sola nación que pueda considerarse autosuficiente y que no necesite la 
ayuda y el apoyo de otros países. Incluso las naciones más ricas necesitan recursos de los que carecen y 
que a través de negociaciones y acuerdos globales satisfacen sus necesidades y deficiencias. El desarro-
llo del comercio internacional hace que los países prosperen, al aprovechar sus activos que producen 
mejor, y luego intercambian con otros países lo que a su vez ellos producen mejor. Cuando se trata de 
Logística internacional se hace referencia al conjunto de actividades asociadas, cuyo objetivo es el flujo 
de información y materiales a nivel mundial, que inicia con el abastecimiento de materia prima en deter-
minado país, para finalizar con la entrega del producto final al consumidor en el país de destino. Los 
elementos que conforman la logística a nivel mundial son: servicios, necesidades, planeación, procesos 
como etiquetado, transporte, almacenaje, maniobras, empaquetado y actos diversos que incrementan el 
servicio al cliente.
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Titulo El impacto económico para las Pymes causado por el COVID -19, en el 
año 2020

Autores 
(Alumnos) María Cecilia Guillén Silva 

Lic. Liliana Martínez de Bilinski Docente
Asesor 
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Resumen
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2020

El objetivo propuesto para el desarrollo de la investigación tiene como objetivo general la de 
Describir el impacto económico para las Pymes causado por el COVID -19, en el año 2020. En 
cuanto a los objetivos específicos está la de Identificar los efectos económicos a nivel país que 
produce el COVID-19. Conocer  las medidas para mitigar los efectos del COVID-19 en las Pymes  y 
Analizar  las políticas e instrumentos para enfrentar el impacto de la crisis económica internacional 
sobre las pequeñas y medianas empresas (Pymes). El tipo de investigación según el nivel la investi-
gación es descriptiva, porque, describen hechos o fenómenos sin buscar explicaciones. Según su 
naturaleza es una investigación cualicuantitativa, porque se expresan los resultados en cifras y 
porcentajes y también los resultados de las encuestas se expresarán en forma explicativa. Así 
mismo para el diseño de la investigación será No experimental de campo puesto que no se mani-
pulan variables. El objeto de estudio será el impacto económico de las Pymes de la ciudad de Coro-
nel Oviedo causado por el Covid-19. Luego de determinar los posibles resultados obtenidos y 
teniendo en cuenta las variables que se necesitan ser analizados para su tabulación, posterior 
análisis de los mismos teniendo en cuenta los objetivos propuestos, estudiando cada variable de 
manera independiente a través de tablas de frecuencias y gráficos para su interpretación a fin de 
dar respuestas al problema y objetivos planteados. 

Titulo Top of mind de la yerba mate en los consumidores de Asunción - Paraguay, 
2020

Autores 
(Alumnos)

Alfredo Daniel Cáceres Lugo, Fabrizio José Mongelós Benítez y Mirtha Gabriela 
Villalba Sotto

Kwan Chung Chap KauDocente
Asesor 

III: Técnicas de Investigación de Mercados” propuesta por la carrera de Marke-
ting y Publicidad de la Universidad Americana

MTK/ Introducción a la comercialización / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

La investigación tiene como objetivo principal determinar el top of mind de la yerba mate en 
los consumidores de Asunción – Paraguay. El trabajo se basó en un enfoque cuantitativo, no 
experimental, de corte transeccional y descriptivo. Se tomó como población a 522.287 
habitantes de Asunción con una muestra de 278 para el análisis en junio, 2020. El tipo de mues-
tro fue no probabilístico por conveniencia y la recolección de datos fue a través de una encues-
ta de 11 preguntas administrada vía Google form a través del WhatsApp. Los criterios de inclu-
sión fueron: residir en Asunción y consumir la yerba mate. Los resultados más notables fueron: 
1. la marca de yerba mate Kurupí (43%) resultó ser el top of mind de la yerba mate en la mente 
del consumidor asunceno, 2. El packaging (94%) y el proceso de producción (74%) mostraron 
ser factores relevantes durante el proceso de compra del cliente final. Se concluye que solo dos 
marcas Kurupí (43%) y Campesino (33%) fueron identificadas con mayor preferencia en la 
mente del consumidor.
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Titulo Las crónicas del campanero

Autores 
(Alumnos)

Julio César Díaz Rolón Docente
Asesor 
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Resumen
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2020

El Profesor Julio Díaz, pubicó su libro "Las crónicas de un campanero", un material en la que se 
retrata a sí mismo y narra su historia.
"El campanero es un niño extremadamente inquieto que nació en la hermosa ciudad de Villarrica 
del Espíritu Santo y que hoy desea contarle los episodios más emocionantes de su vida. Pero; ¿Qué 
tanto tiene un campanero para contarle? A los ocho años emprendió su primer trabajo que le 
permitió transformar la pobreza y la necesidad en combustible de superación y motivación para 
alcanzar nuevas metas y sueños propios de un niño de su edad, y ese niño: soy yo", cuenta el prólo-
go.
Las Crónicas del Campanero es un libro de motivación y superación personal. 

Titulo Espíritu empresarial y emprendedor en época de pandemia

Autores 
(Alumnos)

Monserrat Magali Forcado Escobar

Ing. Liliana Martinez de BelinskiDocente
Asesor 

Emprendedurismo.

Ing. en Marketing y Publicidad
Técnicas de investigación

Resumen

Línea de
Investigación 

1. Objetivo general:
Analizar la importancia del espíritu empresarial y emprendedor en época de pandemia
en el Paraguay año 2020.
2. Objetivos específicos:
• Establecer la dificultad de emprender en época de pandemia.
• Describir la metodología para emprender con éxito en la actualidad.
• Determinar las ventajas de emprender en una situación de nula circulación economía
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Titulo La educación en tiempos de COVID 19.

Autores 
(Alumnos)

Liliana Martinez

Rita Montserrat Irala

Docente
Asesor 

Educación

Marketing/Técnicas de Investigación Practica/2020.2

Resumen
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Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

Los profesores y alumnos hemos tenido que adaptarnos rápidamente a la tecnología, para continuar apren-
diendo. Los docentes se han visto repentinamente abocados a manejarse en la didáctica online para la cual no 
todos estábamos preparados. Al igual que ocurre con los estilos de aprendizaje, donde lo presencial favorece 
lo teórico y visual, eso influye negativamente al abordar la enseñanza online. Sin olvidar que al ser online, el 
alumno, tiene que involucrarse libre y voluntariamente en su aprendizaje, lo cual se opone al modelo de 
nuestras aulas, basado en la autoridad y en la obligatoriedad. La emergencia sanitaria por la pandemia  según 
estimaciones de la UNESCO, a casi el 91% de los estudiantes del mundo sin clases presenciales, que exige a 
todos los sistemas educativos respuestas inmediatas para implementar una educación a distancia y estrate-
gias inteligentes para abordar desde las políticas públicas, las acciones de contingencia para mitigar el impac-
to y apoyar a la comunidad educativa.
OBJETIVO GENERAL: 
- Determinar las estrategias indicadas para facilitar el aprendizaje de los alumnos en clases virtuales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Analizar los problemas principales que impiden el buen aprendizaje de los alumnos.
- Identificar los métodos de enseñanza más confiables.
- Analizar las alternativas que se podrían utilizar en el caso de los alumnos que no poseen internet.
JUSTIFICACION 
       En situaciones de emergencia, el sistema educativo proporciona una respuesta clave para sostener la 
calidad de vida y el progresivo alcance de estabilidad emocional y social de la comunidad educativa. Estudian-
tes, docentes, personal administrativo y directivo, familias, en contextos de distanciamiento físico y cuarentena, 
han modificado sus hábitos y rutinas en función de las exigencias de la situación. En este contexto, la respuesta 
educativa debe promover, en primer lugar, la estabilidad emocional de quienes conforman la comunidad 
educativa. La permanencia en el sistema educativo brinda la posibilidad de mantener equilibrio psíquico, así 
como un espacio para gestionar nuevos lazos comunitarios basados en la reciprocidad, ayuda mutua, cuida-
dos y autocuidados. La respuesta del sector educativo pone en el papel principal al personal docente quienes, 
desde sus propios espacios y contextos, promueven el bienestar de toda la comunidad educativa. Los 
espacios de distanciamiento social y físico que incluyen cuarentenas se configuran como situaciones de 
encierro. Esta condición es por sí misma un factor que incrementa la vulnerabilidad de las y los estudiantes y 
tiene relación con la calidad de los aprendizajes, posibilidad de sufrir violencia, generar cuadros de ansiedad 
y/o depresión, sensación de abandono, entre otros. El aislamiento social como medida preventiva para garan-
tizar la seguridad y la salud, o la cuarentena, es en este caso una medida de protección para la población, sin 
embargo, es necesario reconocer los efectos psicológicos, sociales y económicos que se producen, así como 
las principales estrategias de afrontamiento que, desde el profesorado, se pueden activar para promover la 
garantía del derecho a la educación.
TIPO  DE INVESTIGACION
La presente investigación es del método cualitativo, de tipo Documental, Bibliográfica puesto que “La investi-
gación documental es una técnica que consiste en la selección y recopilación de información por medio de la 
lectura crítica de documentos y materiales bibliográficos, de bibliotecas, hemerotecas y centros de documen-
tación e información” (Baena, 2008, Recopilado de Lidefer.com)
La información se recopilara de fuentes bibliográficas, páginas web de referencia como (MEC, UNICEF) y 
luego será analizado. Este método posibilita una aproximación más holística al fenómeno en estudio, pudien-
do indagar en el ámbito de los significados y las prácticas de los sujetos desde su perspectiva. De este modo 
su utilización permite un acercamiento mejor a la educación en tiempos de pandemia.
El diseño de la investigación será no experimental ya que no se busca construir una realidad, si no que obser-
vamos situaciones ya existentes para luego plantear soluciones, como lo dijo un conocido autor. 
“La investigación no experimental  o expost-fact es cualquier investigación en la que resulte imposible 
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” De echo, no hay condiciones o 
estímulos a los cuales se expongan los sujetos de estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, 
su realidad. (Kerlinger, 1979, página 116).
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Titulo Impacto de la pandemia de la COVID-19 en el sector gastronómico del 
Paraguay durante marzo y abril 2020

Autores 
(Alumnos)

Kwan Chung Chap Kau

Ileana Gabriela Méndez, Sara Ruth Solís Cañete y Ángelo Sebastián Morel Giménez

Docente
Asesor 

II: Contabilidad general” propuesta por la carrera de Contaduría 
Pública de la Universidad Americana 

CON y CIN/ Introducción a la comercialización / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

La investigación tiene como objetivo principal determinar el impacto de la pandemia de la COVID-19 en el 
sector gastronómico del Paraguay. El trabajo se basó en un enfoque cualitativo, no experimental, de corte 
transeccional y descriptivo. Se realizó seis entrevistas a personas pertenecientes al mundo gastronómico en 
abril, 2020. El tipo de muestro fue no probabilístico, por juicio, a través de una encuesta de seis preguntas. Se 
ha realizado la entrevista vía email por los siguientes motivos: activación de la cuarentena total, el desconoci-
miento del uso de aplicaciones de videoconferencias y falta de tiempo de la mayoría de los entrevistados. Los 
criterios de inclusión fueron: trabajar en el sector gastronómico dentro del territorio nacional. Los resultados 
más notables fueron: 1. Disminución de la facturación entre el 50% al 70% de las ventas; 2. Implementación de 
nuevos mecanismos de ventas: delivery y pick up; 3. Implementación de estrategias administrativas poco 
utilizada: suspensión laboral, reacomodación de funciones y reducción de horas de trabajo. Se concluye la 
existencia de una reducción de pagos de impuestos y la conciencia de los empresarios en evitar el despido de 
personales durante la crisis sanitaria como parte de la responsabilidad social empresarial.

Titulo Implementación de la educación contable básica a la malla curricular 
base del tercer ciclo 

Autores 
(Alumnos)

Ing. Julia Edith Servín 

Luis Cuenca, Brissa Fernández, Lucero Garay

Docente
Asesor 

Contabilidad 

Contaduría Publica /Comunicación Oral y Escrita / 2020

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

El presente trabajo de investigación pretende implementar la contabilidad básica en la educación básica en el 
estudiante respecto al nivel de conocimientos en la rama contable, que deberían conocer para que en años 
posteriores no tengan dificultad en seguir los contenidos programáticos donde normalmente se van a medir 
los conocimientos adquiridos.

Titulo Tipo de contratos de los jovenes según su clase social en la capital

Autores 
(Alumnos)

Cristina Raquel Zarza Candia 

CIN  064 GRUPO 31 

Docente
Asesor 

Contabilidad 

CIN – METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

Resumen

Línea de
Investigación 

Carrera /
Materia/

2020

El presente trabajo de investigación consistió en la descripción y análisis de las condiciones actuales de la 
aplicación de un sistema de preparación y certificación para la inclusión en el ámbito laboral de conformidad 
a la clase social. Se realizó en base a la metodología de estudio de casos obteniendo información de algunas 
fuentes dentro de una organización 
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Titulo Aportes de la Neurociencia a la Educación

Myrna Ruiz Díaz y Kwan Chung Chap KauAutores

2020

Ruiz Díaz, M. & Kwan, C. (2020). Aportes de la Neurociencia a la Educación. 
Revista Científica en Ciencias Sociales UP, 2(1), 58-67.

Resumen

Año

Publicación 

La neurociencia es la disciplina encargada de estudiar el cerebro y cómo éste da origen a la conducta y al 
aprendizaje. Este artículo pretende mostrar los aportes de la neurociencia a la educación. Para llevar a cabo el 
trabajo se ha recurrido a la revisión de una serie de investigaciones, reflexiones y citas sobre la neurociencia 
que nos ayudaron a entender la relación compleja entre el cerebro que da origen al aprendizaje y la conducta.  
Investigaciones han demostrado las funciones que cumplen los hemisferios cerebrales, el izquierdo otorga la 
capacidad de hablar, escribir, leer y el razonamiento numérico, en tanto el derecho concede la habilidad de 
percepción, la creatividad, la imaginación y la ubicación espacio-tiempo, que han permitido conocer cómo se 
interrelacionan los procesos emocionales, cognitivos e instintivos del ser humano. En la formación docente se 
debe incluir esta disciplina de manera a conocer cómo funciona el cerebro del estudiante y en base a ello 
buscar la mejor estrategia que facilite el proceso enseñanza-aprendizaje que les permita ayudar en el diseño 
de estrategias pedagógicas y metodológicas para un aprendizaje más útil desde la creatividad. En este 
sentido, el aporte de la neurociencia a la educación nos posiciona frente a nuevos y permanentes desafíos 
metodológicos del aprendizaje en todos los niveles comprendiendo educativos. 

Titulo Gestión de las políticas de crédito y cobranza de las MIPYMES para su 
sustentabilidad financiera, Asunción, 2017 

José Chiriani Cabello, Miguel Ángel Alegre y Kwan Chung Chap KauAutores

2020

Chiriani, J., Alegre, M. & Chung, C. (2020). Gestión de las políticas de crédito y 
cobranza de las MIPYMES para su sustentabilidad financiera, Asunción, 2017. 
Revista Científica de la UCSA, Vol 7 (1), 23-30

Resumen

Las políticas de crédito son las reglas que la alta dirección diseña e implementa dentro de las organizaciones 
cuando las operaciones se realizan a crédito y las políticas de cobranzas son consideradas como reglas que 
establecen las empresas para la recuperación del crédito otorgado. El objetivo general de la investigación es 
analizar la gestión de las políticas de crédito y cobranza de las MIPYMES para su sustentabilidad financiera en 
Asunción. La metodología utilizada para este trabajo de investigación fue el enfoque cuantitativo, con un 
diseño no experimental de corte transversal y descriptiva. El tipo de muestro fue probabilístico, cuyo proceso 
de recolección de datos fue realizado a través de encuestas online durante los meses de agosto a octubre de 
2017, mediante un cuestionario semiestructurado de 25 preguntas, a una muestra de 234 empresas categori-
zadas como MIPYMES. Las técnicas de procesamiento de datos consistieron en el uso del Microsoft Excel 
(2013) y estadística descriptiva. Las conclusiones más relevantes fueron: El 88% de las empresas comercializan 
sus ventas a crédito, el 56% de las empresas mercantiles no aplica las políticas de crédito y cobranzas y el 70% 
desconocen o no aplican los tipos de políticas crediticias
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Titulo Situación actual de las películas paraguayas en el mercado nacional

Osvaldo Sebastián Ru�nelli, Elías Amin Yunis Villamayor, Luis Fernando López 
Benítez, Alberto Matías Maldonado Castillo y  Yimmy Hernán Brítez Páez

Kwan Chung Chap Kau

Autores

Docente Asesor 

Cinematografía propuesta por la carrera de Comunicación Audiovisual

Kwan, C., Ru�nelli, O., Yunis, E., López, L., Maldonado, A. & Brítez, Y. (2020). 
Situación actual de las películas paraguayas en el mercado nacional. ScientiA-
mericana, Revista Multidisciplinaria, 7(1), 27-31.

Resumen

Línea de 
Investigación 

Publicación 

El trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la situación actual de las películas paraguayas en el 
mercado nacional. La metodología aplicada se basó en un enfoque cualitativo de corte transversal y descripti-
vo. La recolección de datos fue realizada a través de entrevistas  a  tres  profesionales  del  cine  nacional  en  el  
mes  de  octubre  de  2019.  La  guía  de preguntas   consistió   en   cinco   preguntas   abiertas   con   una   dura-
ción   de   40   minutos aproximadamente en cada entrevista. Los resultados más relevantes se concluyeron 
en que el sector cinematográfico es considerado como una oportunidad de negocios, donde la falta de la 
inversiónprivada  ha  sido críticapara  el  despliegue  de  la  industria.  Así  mismo, el  rumbo  de  la distribución 
de las películas paraguayas aún falta mucho por encaminar por lo que existen varios aspectos que se debería 
de considerar, especialmente en las capacitaciones de expertos en el área y en las alternativas de logística de 
producción.

MKT/Metodología de la Investigación/2019Carrera /Materia
2020

Titulo Clima laboral en empresas públicas y privadas de Asunción.

Dra. Daniela Ruíz Díaz Morales

Clima Organizacional 

Metodologia de la Investigación

Resumen

El clima laboral, el "aire que se respira" dentro de las organizaciones, está ampliamente ligado a la percepción 
que se forman sus miembros y tiene que ver con el conjunto de sentimientos y emociones favorables y desfa-
vorables, que se reflejan en la valoración que los colaboradores le dan a su trabajo; y dado que influye directa-
mente sobre la productividad, es fundamental que las instituciones se ocupen de generar un ambiente 
propicio para que los colaboradores perciban que trabajan en un ambiente agradable. El objetivo general de 
la investigación fue: Analizar el nivel del clima laboral que se vive en las empresas públicas y privadas de la 
ciudad de Asunción. Los objetivos específicos fueron: Identificar los niveles de satisfacción general del 
ambiente de trabajo, y listar los niveles de satisfacción laboral en los 10 factores identificados. La investigación 
tuvo un diseño no experimental, de alcance descriptivo, de corte transversal y enfoque cuantitativo. Para la 
recolección de datos se utilizó el Cuestionario de ambiente de trabajo (AT_ARG) creado por Alex Sívori  Ruíz 
Gómez, en el año 2009. Participaron 104 personas, colaboradoras de instituciones públicas y privadas de 
Asunción. El nivel de satisfacción laboral se distribuye de la siguiente manera: 47% muy favorable; 48 % favora-
ble; y tan solo el 5 % manifestó un nivel medio de satisfacción con su ambiente laboral.
Palabras claves: ambiente laboral, niveles de satisfacción laboral, factores influyentes.
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Titulo Percepción de la adopción del e-commerce a través del modelo TOE en 
las Micro y Pequeñas Empresas del Paraguay

Kwan Chung Chap Kau y Luis Ortiz Autores

TIC

Kwan, C. & Ortiz, L. (2020). Percepción de la adopción del e-commerce a 
través del modelo TOE en las Micro y Pequeñas Empresas del Paraguay. 
Revista Científica en Ciencias Sociales UP, 2 (2), 34-50

Resumen

Línea de 
Investigación 

Publicación 

El objetivo de la investigación fue describir la percepción de la adopción del e-commerce a través del modelo 
TOE en las Micro y Pequeñas Empresas en Paraguay. El estudio fue de enfoque cuantitativo, no experimental, 
de corte transeccional y descriptivo. La población consistió en un total de 41.239 Mypes con una muestra de 
278 empresas. El muestreo aplicado fue por bola de nieve. Se suministró una encuesta vía online a directivos 
entre septiembre a diciembre de 2019 vía WhatsApp e email. Los criterios de inclusión fueron empresas 
localizadas en Asunción con no más de 10 personas contratadas y un ingreso anual de 300 millones de guara-
níes o menos. El  instrumento medida con escala de Likert de cinco puntos, estuvo compuesto por seis 
variables, nueve dimensiones y 23 indicadores clasificados según Contexto Tecnológico (CT), Contexto 
Organizativo (CO) y Contexto del Entorno (CE). Los resultados más relevantes fueron: 51,1% ha adoptado el 
e-commerce como parte de su estrategia de negocios y de esto el 61,4% fue identificada como empresa de 
servicio. Las Mypes (que adoptan o no el e-commerce) apuntan la existencia de una debilidad en la variable 
del Contexto del Entorno, específicamente en la dimensión de Apoyo del Gobierno.
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