AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

. EVALUACION ) MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION |JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION NP° 497

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR, POR 6 ANOS, LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD AMERICANA, SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO,
MODALIDAD EDUCACION A DISTANCIA, DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 25 de setiembre de 2025

VISTO: El proceso de evaluaciéon desarrollado por la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior, en la carrera de Licenciatura en Comercio Internacional,
modalidad Educacién a Distancia, dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Americana, sede Asuncién;y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003 “De creacion de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Edncacion Superior”, en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional
de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar vy,
en su caso, acreditar la calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece: “La acreditacion es la certificacion académica de nna
institucion de educacion superior o de una carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre
objetivos, los recursos y la gestion de una unidad académica. Comprende la antoevaluacion, la evalnacion externa y el

informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio de 2018, se aprueban los documentos
actualizados del Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior, para
carreras de grado, y se autoriza su publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educaciéon Superior ha
realizado el proceso de evaluacion de la carrera de Licenciatura en Comercio Internacional,
modalidad Educacién a Distancia, dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Americana, sede Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educaciéon Superior ha
analizado el informe de autoevaluacion y el informe del Comité de Pares Evaluadores conformado
por Liliana Olivia Trixie Velazco Mareco, Ever Lezcano Gonzilez, Alejandra Yuchimiuk y Ana
Isabel Solano Brenes, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego de un analisis exhaustivo del proceso de
evaluacion realizado, ha decidido acreditar por 6 (seis) afos, la carrera de Licenciatura en Comercio
Internacional, modalidad Educacién a Distancia, dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas de la Universidad Americana, sede Asuncién, segun consta en el Acta N° 15 de
fecha 23 de julio de 2025;

Que, el articulo 82 de la Ley N°® 4995 “De Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluargitae

financiera. ..’
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Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003 establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo
Directivo, en los limites de ésta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir
la documentacion que expide la Agencia...”;

Que, segun Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha
25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior para el periodo 2025-2028;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se
eligi6 al Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°.- ACREDITAR por 6 afios, la carrera de Licenciatura en Comercio Internacional, en
modalidad Educacién a Distancia, dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Americana, sede Asuncién, a partit de la fecha de
promulgacién de la presente Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad Americana, sede Asuncién, a implementar las
sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la presente Resolucion, para la
carrera de Licenciatura en Comercio Internacional, modalidad Educacion a Distancia.

3°.-  DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias, a
partit de la recepcién de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion debera
responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el informe anexo a esta
disposicion.

4°.- COMUNICAR y archivar.
JOSE FERNANDO Firmado digitalmente
JOSE FERNANDO
DUARTE PENAYO paRTe pENAYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU
" EVALUACION MBO’EHAOVUSUPEGUA

Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado
Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

1. Liliana Olivia Trixie Velazco Mareco

Institucion: Universidad Americana (Coord.)
Facultad: Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas. 2. Ever Lezcano Gonzalez.
Comité de Pares Evaluadores:
Sedef/Filial: Asuncion 3. Alejandra Yuchimiuk.
1. Ing. Comercial - EaD. (VICA) 4. Ana Isabel Solano Brenes.
2. Ing. Marketi Publicidad - EaD. (VMAK
Carreras: ng. Marketing y Publicida aD. ( )

3. Lic. en Comercio Internacional - EaD. (VCIN)

4. Lic. en Marketing y Publicidad - EaD. (VMKT)

Técnica de enlace: Carmen Bettina Cuevas.

INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

La Universidad Americana (UA), creada por la Ley N.° 403 del 18 de agosto de 1994, es una institucion de educacion superior de gestién privada, que funciona bajo la
responsabilidad del Instituto de Capacitacion y Desarrollo Empresarial Sociedad Anénima (INCADE S.A.), RUC N.° 80030182-0. La entidad fue constituida mediante Escritura
Publica, inscripta en la Seccion de Personas Juridicas y Asociaciones de la Direccion General de los Registros Publicos, bajo el N.° 577, Folio 5.436 y siguientes, en fecha 1.° de
noviembre de 1993. Actualmente, su domicilio legal y sede de sus principales autoridades se encuentran en las instalaciones de la universidad, ubicadas sobre la Avenida Brasilia
N.° 1.100 de la ciudad de Asuncion, distrito Capital, Republica del Paraguay.

El gobierno universitario esta integrado por el Consejo Superior Universitario, el Rectorado y Vicerrectorado, los Decanos, asi como los Gerentes y/o Directores de las distintas
areas y los Directores de Carrera.

La UA cuenta con tres unidades académicas principales: la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales; la Facultad de Comunicacion, Arte y Ciencias de la Tecnologia; y
la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas (FACEA).

En el marco del proceso de evaluacion externa, fueron objeto de andlisis cuatro programas de grado ofrecidos en la modalidad a distancia (EaD), bajo la dependencia académica
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas (FACEA). Estas carreras fueron evaluadas bajo la modalidad cluster combinada, conforme a lo establecido en el Modelo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior. Los programas incluidos en esta evaluacion fueron: Ingenieria Comercial, Ingenieria en Marketing y Publicidad,
Licenciatura en Comercio Internacional y Licenciatura en Marketing y Publicidad.

Durante el afio 2024, estas carreras se inscribieron y fueron sometidas al proceso de evaluacion interna y externa con fines de evaluacion y acreditacion. En el presente
documento se expone el informe preliminar correspondiente, elaborado por el Comité de Pares Evaluadores designado por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de
la Educacion Superior (ANEAES).
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

B. Descripcion de la Visita

La Universidad Americana (UA), creada por la Ley N.° 403 del 18 de agosto de 1994, es una institucion de educacion superior de gestién privada, que funciona bajo la
responsabilidad del Instituto de Capacitacion y Desarrollo Empresarial Sociedad Anénima (INCADE S.A.), RUC N.° 80030182-0. La entidad fue constituida mediante Escritura
Publica, inscripta en la Seccion de Personas Juridicas y Asociaciones de la Direccion General de los Registros Publicos, bajo el N.° 577, Folio 5.436 y siguientes, en fecha 1.° de
noviembre de 1993. Actualmente, su domicilio legal y sede de sus principales autoridades se encuentran en las instalaciones de la universidad, ubicadas sobre la Avenida Brasilia
N.° 1.100 de la ciudad de Asuncion, distrito Capital, Republica del Paraguay.

El gobierno universitario esta integrado por el Consejo Superior Universitario, el Rectorado y Vicerrectorado, los Decanos, asi como los Gerentes y/o Directores de las distintas
areas y los Directores de Carrera.

La UA cuenta con tres unidades académicas principales: la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales; la Facultad de Comunicacion, Arte y Ciencias de la Tecnologia; y
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas (FACEA).

En el marco del proceso de evaluacion externa, fueron objeto de andlisis cuatro programas de grado ofrecidos en la modalidad a distancia (EaD), bajo la dependencia académica
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas (FACEA). Estas carreras fueron evaluadas bajo la modalidad cluster combinada, conforme a lo establecido en el Modelo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior. Los programas incluidos en esta evaluacion fueron: Ingenieria Comercial, Ingenieria en Marketing y Publicidad,
Licenciatura en Comercio Internacional y Licenciatura en Marketing y Publicidad.

Durante el afio 2024, estas carreras se inscribieron y fueron sometidas al proceso de evaluacion interna y externa con fines de evaluacion y acreditacion. En el presente
documento se expone el informe preliminar correspondiente, elaborado por el Comité de Pares Evaluadores designado por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de
la Educacion Superior (ANEAES).
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C. Evaluacion de la Calidad de los Informes de Autoevaluacion, Institucional y Anexos

Los informes de autoevaluacién organizacional y disciplinar, junto con sus respectivos anexos, presentan un adecuado nivel de coherencia, suficiencia y claridad en relacién con
los criterios establecidos en el Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion. En términos generales, las evidencias documentales fueron pertinentes, consistentes y verificables,
lo que permiti6 a los pares evaluadores analizar los distintos aspectos del funcionamiento académico, administrativo y de vinculacion.

Asimismo, los informes adicionales presentados por la institucion sirvieron como sustento para la verificacion de ciertos indicadores, especialmente en lo referente a procesos
institucionales transversales. No obstante, se identificaron limitaciones en la desagregacion de la informacion por carrera y modalidad, lo que dificultd la trazabilidad especifica de
las evidencias.

Especificamente, en lo que hace referencia a la modalidad evaluada el Comité de Pares de Evaluacién por Cluster comparte las siguientes apreciaciones:

1. Los informes de autoevaluacién carecen de un marco organizacional comun que integre aspectos transversales a las disciplinas de las cuatro carreras evaluadas, elementos
que podrian contribuir al logro de los objetivos de la evaluacion por cluster establecidos en la Resolucion N.° 319, “Fundamentos de la Evaluacion por Cluster”, de fecha 18 de
septiembre de 2024, del Consejo Directivo de la ANEAES, Anexo Il. Entre los fundamentos establecidos se destacan:

1.1. Impulsar la cooperacion entre carreras o programas afines para descubrir y aplicar mejoras basadas en experiencias exitosas compartidas.

1.2. Identificar patrones comunes de calidad y rendimiento entre carreras o programas afines, a la par que se examinen las particularidades, fortalezas y areas de mejora de cada
uno de manera individual.

1.3. Obtener una perspectiva mas completa y comparativa del rendimiento y la calidad de las carreras o programas al evaluarlos en conjunto.

1.4. Optimizar recursos, reducir costos y mitigar el estrés asociado a la evaluacion.

1.5. Adaptarse a las necesidades cambiantes de la educacion superior y del mercado laboral mediante procesos innovadores.

2. Asimismo, se observé dificultad para identificar el cumplimiento del requerimiento establecido en la Guia Metodolégica para la Evaluacién por Clister de Areas Académicas
para Carreras de Grado o Programas de Posgrado, aprobada por resoluciéon N.° 319 del Consejo Directivo, Anexo Ill. Dicha guia establece que, en el Informe de Autoevaluacion,
las carreras y programas deben identificar las areas en las que los desafios disciplinares puedan requerir acciones organizativas y viceversa. Aunque se trate de aspectos
distintos, es importante buscar relaciones causales y vinculos de influencia mutua entre ellos, lo que permitira generar estrategias y planes de acciéon que aborden desafios que
impacten tanto a nivel disciplinar como organizacional.

En virtud de lo anterior, y con el proposito de obtener la informacion requerida, el Comité de Pares propuso durante las entrevistas realizadas una serie de interrogantes dirigidas
a las autoridades académicas. Estas estuvieron orientadas, principalmente, a conocer:

- La existencia y actualizacién de normativas para evaluar la calidad,

- Los mecanismos para optimizar recursos y favorecer el trabajo colaborativo entre las carreras del cluster,

- La incorporacion, en el Plan de Desarrollo Institucional, de experiencias exitosas y oportunidades de mejora comunes,

- Los procedimientos aplicados para asegurar la calidad mediante colaboracion y retroalimentacion entre las carreras del cluster,

- El aprovechamiento de las experiencias y retroalimentaciones en las asignaturas del bloque comun para mejorar la calidad educativa,

- Las acciones previstas en el plan de capacitacion docente para el bloque comun,

- Las estrategias para optimizar los recursos destinados a los docentes de las cuatro carreras, y

- Las politicas, procedimientos y presupuestos que garanticen la actualizacién del acervo bibliografico, asi como el acceso a redes y bases de datos para la modalidad a distancia
y su incorporacion efectiva en las asignaturas del cluster.

Los resultados obtenidos a partir de estas entrevistas fueron, en términos generales, de caracter genérico, lo cual limito la posibilidad de valorar en profundidad los aspectos
mencionados, conforme a las disposiciones de la evaluacion por cluster dictadas por la ANEAES.

No obstante, a pesar de estas observaciones, la documentacion presentada refleja un compromiso institucional con la mejora continua, constituyendo un insumo valioso para el
desarrollo del proceso de evaluacién externa.
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Il. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD DE LA CARRERA

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA
Componente 1. Organizacién

Criterio 1.1.1 Indicadores

a. La estructura organizacional
responde a las exigencias de la
carrera y de la modalidad a distancia.

b. La estructura organizacional de la
carrera es coherente con la unidad

) ) académica a que pertenece.
Pertinencia de la

estructura
organizacional de la
carreraen la
modalidad a
distancia

c. La estructura organizacional de la
carrera permite una adecuada
coordinacién de todos los estamentos
de la carrera para lograr los objetivos.

d. Las funciones de las distintas
instancias, establecidas en la
estructura organizacional, estan
definidas y formalizadas.

e. Los cargos definidos en la
estructura organizacional estan
cubiertos.

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la Carrera en la modalidad a distancia

Nivel de cumplimiento

del Criterio PLENO

Valoracién Cualitativa

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La Carrera de Comercio Internacional (VCIN), modalidad de
Educacién a Distancia (EaD) cuenta con una estructura
organizacional conforme a la Resolucién CSU N° 015 de 2023,
incluyendo las Direcciones misionales necesarias para cumplir
con los requisitos de la carrera en modalidad a distancia.

La Carrera de Comercio Internacional (EaD) mantiene
coherencia con la estructura organizacional de su unidad
académica, conforme al organigrama de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas establecido en la Resolucién CSU
N° 015.

La Carrera de Comercio Internacional (EaD) se rige por un
organigrama que muestra las relaciones de coordinacion entre
las distintas instancias dentro de la estructura organizativa.

El manual de funciones define de manera precisa la gestion
institucional, detallando las funciones béasicas y especificas, las
relaciones de autoridad, dependencia y coordinacién, ademas de
los requisitos para cada cargo dentro de la estructura
organizacional.

El organigrama de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas evidencia que los cargos establecidos en la
estructura organizacional estan ocupados conforme a las
resoluciones de nombramiento y sus respectivas
caracterizaciones.

Medios de Verificacion

1.1.1 a1. RESOLUCION CSU N° 015
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL - FACEA
- FDCPYS - FACYT - PG.

1.1.1 a2. RESOLUCION CSU N° 015 -
AJUSTE ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
- FACEA - FDCPYS - FACYT - PG.

1.1.1 a3. ORGANIGRAMA DE LA
DIRECCION DE EDUCACION VIRTUAL -
2024.

1.1.1 a4. Estatuto Universidad Americana
Inscripto 02-2019.

1.1.1 a5. Organigrama UA y funciones segtin
cargos 2023.

1.1.1 b1. ORGANIGRAMA FACEA.
1.1.1 b2. Organigrama Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas.

1.1.1 c¢1. Flujograma de coordinacion carrera
con todas las instancias para el logro de los
objetivos.

1.1.1 c2. Coordinaciéon FACEA y Direccién
Virtual.

1.1.1 d1. Manual de Funciones 2024

1.1.1 d2. Descriptivo de Funciones

1.1.1a1. RESOLUCION CSU N° 015
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL - FACEA
- FDCPYS - FACYT - PG.

1.1.1 a2. RESOLUCION CSU N° 015 -
AJUSTE ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
- FACEA - FDCPYS - FACYT - PG.

1.1.1 a3. ORGANIGRAMA DE LA
DIRECCION DE EDUCACION VIRTUAL -
2024.

1.1.1 e1. Resolucién de Nombramientos
1.1.1 e2. Caracterizacion Directivo.

1.1.1 e3 Caracterizacioén personal
Administrativo y de Apoyo g1.pdf

1.1.1 e4. Caracterizacion de la Direccién
Virtual..

1.1.1 e5. CVPY UNIVERSIDAD
AMERICANA - LINEA DIRECTIVA.

Valoracién Cuantitativa asociada

5

La estructura organizacional de la carrera de Comercio Internacional en modalidad a distancia (EaD) responde adecuadamente a los requerimientos académicos e

Juicio Valorativo del
Criterio

pertinencia de la estructura organizacional de la carrera en la modalidad a distancia.
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institucionales. Se encuentra formalmente definida conforme a las normativas vigentes (Resolucién CSU N° 015/2023), con funciones claramente establecidas en un
manual especifico que garantiza la coordinacion efectiva entre los distintos estamentos. Ademas, los cargos contemplados en el organigrama institucional estan
debidamente ocupados, lo que favorece el cumplimiento de los objetivos académicos y administrativos. Esta coherencia y funcionalidad estructural respaldan la
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Criterio 1.1.2.

Eficacia e integridad en
la aplicacion de las
normativas y
reglamentaciones para
la modalidad a
distancia que rigen la
carrera

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Indicadores

a. Las normativas y reglamentaciones
que rigen la carrera en la modalidad a
distancia estan aprobadas por la
autoridad competente.

b. Las normativas y reglamentaciones
que rigen la carrera estan difundidas
en diferentes medios accesibles y se
aplican sistematicamente.

c. Las normativas que rigen la carrera
contemplan aspectos que regulan el
desempenio ético de sus miembros.

d. Las normativas y reglamentaciones
de la carrera se actualizan de
acuerdo a las necesidades y son
conocidas por toda la comunidad
educativa.

e. Se implementan normativas con el
fin de verificar que los estudiantes
que participan en las clases a
distancia son quienes efectivamente
se encuentran inscriptos.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La Resolucion SG N° 52/16 establece el Reglamento Académico
para la Educacion a Distancia, el cual regula las carreras
aprobadas por las autoridades competentes. Asimismo, cuenta
con normativas y reglamentaciones complementarias aprobadas
mediante resoluciones pertinentes, que abarcan aspectos como
admisioén, pasantias, titulacion, investigacion, extension,
internacionalizacién, entre otros, brindando un marco regulatorio
integral para las carreras (EaD).

Existen diversos espacios y medios de comunicacion accesibles
para la difusiéon de normativas y reglamentaciones, tales como la
pagina web, el correo electronico, las redes sociales, el portal
institucional, WhatsApp y las reuniones virtuales. Asimismo,
alumnos y docentes de las carreras de Educacion a Distancia
(EaD) manifestaron en entrevistas que dichas normativas y
reglamentaciones se dan a conocer durante las reuniones de
bienvenida para los estudiantes, en los encuentros semestrales
del claustro docente y en las sesiones del consejo consultivo de
la Facultad. En cuanto a su aplicacion sistematica, se
encontraron evidencias que la respaldan.

La Universidad dispone de una Politica de Etica y Conducta,
aprobada por la Resolucién CUS N° 177/2020, con el propdsito
de fomentar valores que respalden un comportamiento digno y
honorable, asegurando altos estandares éticos. Asimismo, la
Resolucién N° 50/2016 establece los mecanismos para la
revision y ajuste de reglamentos. Estas normativas son
adoptadas y aplicadas por la carrera.

La Universidad cuenta con normativas y reglamentaciones para
sus distintas carreras, las cuales se actualizan conforme a los
mecanismos establecidos en la Resoluciéon SG N.° 50/2016, que
regula los ajustes segtin necesidades emergentes. Esto se ha
podido constatar en areas clave como pasantias, extension
universitaria e investigacién. En cuanto al conocimiento de estas
normativas por parte de los estamentos universitarios, fue
corroborado tanto por estudiantes como por docentes.

La Resolucién SG N.° 279/2017, menciona el mecanismo de
admision el cual exige que los alumnos comprueben su identidad
al momento de la inscripcién, proporcionando datos personales
como nombre completo, nimero de cédula, fecha de nacimiento,
correo electrénico, nimero telefénico y otros datos relevantes.
Estos datos se registran en los sistemas CRM y CLASS. En
cuanto a la implementacién efectiva de este procedimiento, fue
verificado en entrevista con estudiantes y en el recorrido de la
universidad.

Medios de Verificacion

1.1.2 a. Normativas y Reglamentaciones
1.1.2 a2. RES REC SG N° 052-2016
Reglamento Académico EaD.

1.1.2 b. Informe de difusién y aplicacién
anual de normativas y reglamentaciones VF
G1.

1.2.4. a1. RES N° 17-2020 Manual De
Comunicacion Institucional.

1.2.4. a2. Informe sobre mecanismos de
comunicacion en la educacion a distancia

1.2.4. a3. Informe sobre mecanismos de
comunicacion en la educacién a distancia
G1.

Entrevista: Estudiantes y Docentes.

1.1.2 ¢1. RES CSU N° 177-2020 - Politica
de Etica y Conducta.

1.1.2 ¢2. RES CSU N° 29-16 Tribunal de
Etica Docente.

1.1.2. d1. Informe sobre actualizacién de
normativas y reglamentaciones de la carrera
VF G1.

1.1.2. d2. Informe de Encuesta de
Satisfaccion EaD 1er Cluster.

1.1.2. d3. RES SG N° 050-2016 Proced.
Actualizacién de normas y reglam.
Entrevista: Estudiantes y Docentes.

1.1.2. e. Informe de normativas de
seguimiento y auditoria de verificacion de la
identidad G1.

Entrevista: Estudiantes.

Recorrido por la Universidad Americana:
Demostracion de los sistemas tecnolégicos.

Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones para la modalidad a distancia que rigen la Carrera

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoracién Cuantitativa asociada

5

Las carreras en modalidad a distancia (EaD) se encuentran reguladas por normativas aprobadas por la autoridad competente, las cuales contemplan aspectos
académicos, administrativos, éticos y operativos. Estas normativas, aplicadas con eficacia e integridad, son accesibles a través de diversos medios institucionales y se
implementan de forma sistematica, segun lo evidenciado en la practica académica. Ademas, se garantiza su actualizacién conforme a necesidades emergentes y se
promueve su conocimiento entre todos los miembros de la comunidad educativa. Asimismo, se aplican mecanismos formales para verificar la identidad de los
estudiantes al momento de la inscripcion, asegurando la integridad del proceso educativo.

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay
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Criterio 1.2.1.

Pertinencia y eficacia
en la gestion del
Proyecto Académico

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Indicadores Cumplimiento

a. La oferta educativa es resultado de
un riguroso estudio de las
necesidades y posibilidades del

medio externo para la modalidad a
distancia.

Cumple Parcialmente

b. El proyecto académico
implementado esta aprobado
conforme a las normativas vigentes
aplicables a la modalidad a distancia.
c. La carrera prevé perfiles tales
como Docentes Especialistas,
Docente tutor y/o Asesor
infopedagdgico, Especialista en
disefio instruccional, Soporte
tecnoldgico; en nimero y
cualificacion para la implementaciéon
efectiva de la oferta educativa a
distancia

d. La carrera prevé recursos
presupuestarios suficientes para
satisfacer las necesidades de la
misma.

e. La carrera prevé convenios con
otras instituciones y dependencias
internas a el desarrollo de practicas
profesionales.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

f. La carrera dispone de mecanismos
formales de seguimiento al
cumplimiento del Proyecto
Académico.

Cumple Parcialmente

g. La carrera aplica mecanismos de
actualizacion del Proyecto Académico
de manera sistematica.

Cumple Parcialmente

h. La carrera prevé mecanismos de
adecuaciones curriculares y ajustes
razonables en concordancia con las
necesidades de las personas con
discapacidad.

Cumple Totalmente

i. La carrera contempla la movilidad
virtual nacional o internacional para
los docentes y los estudiantes.

Cumple Parcialmente

Informe Final Pag. 6

Argumentaciones

El informe de anélisis de mercado revela resultados que reflejan
la alineacion de la oferta educativa con la cantidad de
potenciales estudiantes que podrian optar por la modalidad a
distancia en la universidad. No obstante, carece de un analisis
especifico sobre la pertinencia de la Educacion a Distancia, ya
que no considera aspectos como la conectividad, cobertura
digital y acceso a recursos tecnolégicos por parte de los
estudiantes.

La Resolucién N° 675/2019 aprueba la habilitacién de la
Licenciatura en Comercio Internacional en modalidad virtual
(EaD). Ademas, el proyecto académico de la carrera cuenta con
la aprobacion del CONES segtn la Resolucion N° 316-18, en
cumplimiento de las normativas vigentes.

La Resolucion N° 435/2018 establece el procedimiento de
seleccion del personal docente y define un descriptivo de
funciones que detalla las responsabilidades basicas y
especificas y los requisitos para los distintos cargos dentro de la
estructura organizacional. Docentes Especialistas, Docente tutor,
Asesor infopedagdgico, Especialista en disefio instruccional,
Soporte tecnolégico.

Para garantizar el cumplimiento de las necesidades de la
carrera, se dispone de presupuestos asignados para su
efecucion evidenciados en los informes visualizados.

Existen convenios resultado de alianzas nacionales e
internacionales que se alinean con el perfil de egreso de los
estudiantes. Estos acuerdos tienen como objetivo promover
pasantias laborales, movilidad estudiantil y docente, clases
espejo, entre otras acciones.

La Carrera cuenta con normativas y procedimientos formalmente
establecidos para el seguimiento e implementacién del plan de
estudios, conforme a lo dispuesto en la Resoluciéon SG N.°
148/2020. Dicha resolucién define como herramientas de
monitoreo la Planificacion Semestral, el Calendario de
Actividades Académicas, los resultados de evaluacién basados
en rendimientos criticos, asi como una ficha técnica disefiada
para medir el cumplimiento de cada indicador en ciclos
semestrales. No obstante, cabe sefialar que la carrera evaluada
se desarrolla bajo un régimen académico bimestral en la
modalidad de Educacion a Distancia (EaD), lo cual genera una
disonancia entre el sistema de seguimiento normado y la
estructura temporal real en la que se imparten las asignaturas.
Esta discrepancia podria afectar la pertinencia y eficacia del
monitoreo curricular.

La Resolucién N° 316/2018 establece procedimientos para la
actualizacion de los programas de estudios del Proyecto
Educativo. Las materias actualizadas para la carrera fueron:
Desarrollo de Productos, Investigacion de Mercados y Promocion
de Exportaciones en el afio 2023. Sin embargo, no existen datos
de los afios 2019 a 2022.

La Facultad adopta y aplica en las carrera el Procedimiento de
Inclusién Educativa de las Personas con Discapacidad de la
Universidad Americana, aprobado mediante la Resolucién SG
N.° 52/2016. Esta normativa establece los mecanismos
institucionales destinados a garantizar la implementacién de
ajustes razonables, conforme a las necesidades especificas de
los estudiantes con discapacidad, incluyendo aquellos que
cursan sus estudios en la modalidad virtual (EaD).

La Resolucién N° 15/2019 aprueba el Reglamento y Manual de
Procedimientos para la Internacionalizacion, los cuales
contemplan tanto la movilidad estudiantil como la docente. No
obstante, la normativa vigente no contempla de manera explicita
la movilidad virtual ni su aplicacion en el ambito nacional.

Medios de Verificacion

1.2.1. al. Informe de anélisis del Estudio de
Mercado donde se identifique que contempla
necesidades y posibilidades VCIN.

1.2.1. a2. Estudio de Mercado VCIN 2021.

1.2.1. b. Res N° 675-19 Lic. Comercio
Internacional EaD.

1.2.1. ¢1. Caracterizacién Docente Lic. en
Comercio Internacional.

1.2.1. c2. Manual de funciones Educacion
Virtual

1.2.1. d. Presupuesto y ejecucion
presupuestaria VCIN.

1.2.1. e1. Registro de convenios nacionales
e internacionales para el desarrollo de
actividades académicas de docencia VCIN.
1.2.1 e2. Copia de Convenios VCIN

1.2.1. f. Procedimiento de seguimiento de la
implementacion PE.

1.2.1. g1. RES N° 316-2018 RES. Proced.
de actualizacién de Proyecto educativo o
programas de estudios.

1.2.1. g2. Informe de aplicacion sistematica
del mecanismo de actualizacion del proyecto
académico.

1.2.1 h. Mecanismos de adecuaciones
curriculares y ajustes razonables

1.2.1.i. Res 15-2019 Resolucién
Internacionalizacion.
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 1.2.2

Eficacia en la gestion
del Plan de Desarrollo

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la Gestién del Proyecto Académico

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Valoracién Cuantitativa asociada

4

La carrera de Licenciatura en Comercio Internacional en modalidad a distancia (EaD) presenta un disefio académico sélido y alineado con las normativas vigentes,
sustentado en un estudio de mercado que justifica la pertinencia de la oferta educativa. Dispone de perfiles profesionales clave, recursos presupuestarios asignados,
mecanismos de seguimiento y actualizacion del proyecto académico, asi como politicas inclusivas y convenios para practicas profesionales. No obstante, se identifica
una debilidad puntual en la falta de evidencia de actualizacion curricular entre los afios 2019 y 2022, y en la ausencia de disposiciones especificas sobre movilidad
virtual en el &mbito nacional, lo cual representa una oportunidad de mejora para fortalecer la pertinencia y eficacia en la gestioén del proyecto.

Indicadores

a. El Plan de Desarrollo es elaborado
con la participacion de todos los
actores educativos.

b. El Plan de Desarrollo de carrera
que se oferta en la modalidad a
distancia indica el valor estratégico
del aprendizaje en linea e incluye
politicas de educacion a distancia y
virtual.

c. El Plan de Desarrollo de la carrera
es coherente con el Plan Estratégico
Institucional y los objetivos de la
carrera.

d. Las acciones previstas en el Plan
de Desarrollo de la carrera se
realizan segun lo programado.

e. El Plan de Desarrollo de la carrera
incluye recursos presupuestarios
suficientes que incluyen a la
modalidad a distancia.

f. La carrera cuenta con mecanismos
de seguimiento del cumplimiento de
las acciones previstas en el Plan de
Desarrollo.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

El Informe del Plan de Desarrollo 2020-2030 presenta una
seccion en la que se expone la participacion activa de diversas
carreras (VMAK, VICA, VCIN, VMKT), fundamentada en
resoluciones especificas. Del mismo modo, se visualiza la
cooperacion de distintos actores institucionales, incluidos
directivos, docentes y estudiantes, quienes intervinieron en la
formulacién de los planes de desarrollo correspondientes a cada
carrera.

El Plan de Desarrollo para carreras a distancia integra el
aprendizaje en linea como un pilar estratégico, apoyado en
politicas que abarcan innovacion educativa, investigacion
colaborativa, inclusién, vinculacién con el entorno, gestién
eficiente y proyeccion internacional inclusive la propuesta
abarcar aspectos pedagdgicos, tecnolégicos, administrativos y
de infraestructura. En entrevista con la Decana se logré
constatar que esta propuesta surge del Plan estratégico
Institucional. (PEI)

Existe una articulacién consistente entre el Plan de Desarrollo de
la carrera, el Plan Estratégico Institucional y los objetivos
especificos de cada programa académico. Se visualizé los ejes

estratégicos definidos, que abarcan el fortalecimiento académico,

la promocién de la investigacion, la extension y la
responsabilidad social universitaria, la vinculacién con el entorno,
el bienestar de la comunidad educativa, la gestion del talento
humano, la administracion institucional y la proyeccién
internacional.

El Plan de Desarrollo de la carrera se estructura como una guia
estratégica que orienta el cumplimiento de las actividades
previstas en cada programa. El informe de seguimiento confirma
que las acciones planificadas se estan ejecutando conforme a lo
establecido, lo cual ha sido ratificado también por los directivos
durante las entrevistas.

En el Plan de Desarrollo de las carreras se contempla una
asignacion presupuestaria destinada a brindar soporte a la
modalidad a distancia. Esta informacién fue verificada mediante
entrevista con la Gerencia de Administracion y Finanzas, cuyos
representantes manifestaron contar con recursos financieros
suficientes para dicho fin.

La universidad dispone del procedimiento aprobado por la
Resolucion N° 129/2020, que regula la elaboracién y el
seguimiento del Plan de Desarrollo. Dicho procedimiento incluye
la matriz establecida para este propésito.

Medios de Verificacion

1.2.2 al. Informe sobre elaboracién
participativa del plan de desarrollo VF G1.
1.2.2 a2. RES. Habilitacion del CONES
VMAK, VICA, VCIN, VMKT.

Entrevista: Directivos, Docentes y
Estudiantes.

1.2.2 b1. Informe de andlisis del Plan de
desarrollo para identificar el valor estratégico
G1

1.2.2 b2. Procedimiento Analisis de
pertinencia del Plan de Estudio.
Entrevista: Directivos.

1.2.2 ¢1. Informe sobre coherencia entre el
PD, el PEl y los objetivos de la carrera.
1.2.2 c2. PEl Institucional 2014 - 2018 y
2020 - 2030.

1.2.2e1. RES CSU N° 13-2021 Plan DE
Desarrollo ICA.

1.2.2 2. RES CSU N 15-2021 Plan de
Desarrollo de MAK.

1.2.2 3. RES CSU N°14-21 Plan de
Desarrollo CIN.

1.2.2 e4. RES REC N 391-2021 Plan de
Desarrollo MKT.

1.2.2 d. Informe de avance de la
implementacion del Plan de Desarrollo
segun lo programado G1.

Entrevista: Directivos y Directores de
Carreras.

1.2.2e1. RES CSU N° 13-2021 Plan DE
Desarrollo ICA.

1.2.2e2. RES CSU N 15-2021 Plan de
Desarrollo de MAK.

1.2.2 e3. RES CSU N°14-21 Plan de
Desarrollo CIN.

1.2.2 e4. RES REC N 391-2021 Plan de
Desarrollo MKT.

Entrevista: Gerencia de Administracioén y
Finanzas.

1.2.2 f. Res. SG N° 129-2020 Procedimiento
de elaboracion y seguimiento PD.

Criterio 1.2.2. Eficacia en la Gestion del Plan de Desarrollo

Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

PLENO 5

La carrera evidencia una gestion eficaz del Plan de Desarrollo, elaborado de forma participativa y alineado con el Plan Estratégico Institucional, incluyendo politicas
especificas para la modalidad a distancia. Las acciones se ejecutan segtin cronograma, con respaldo en informes de seguimiento y asignacion presupuestaria
adecuada. Ademas, se cuenta con mecanismos normativos formales de monitoreo, lo que garantiza una gestion coherente, orientada a resultados y con impacto
positivo en la planificacion institucional.

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio
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Criterio 1.2.3

Eficacia en la gestion
del aseguramiento de la
calidad de la modalidad

de educacién a
distancia

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 1.2.4

Eficacia en la gestion
de la Informacion y
Comunicacién

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Indicadores Cumplimiento

a. La carrera desarrollada en la
modalidad a distancia cuenta con la
normativa e instancias formales que
se encargan del aseguramiento de la
calidad.

Cumple Totalmente

b. Los resultados de los procesos
evaluativos implementados son
socializados con los miembros de la
comunidad educativa y utilizados
para introducir mejoras en la carrera.

Cumple Totalmente

Argumentaciones

Existen instancias responsables del aseguramiento de la calidad,
formalmente aprobadas por resoluciones, que abarcan diversas
areas como la direccion de calidad, coordinacion de acreditacion,
coordinacion curricular y de evaluacion, jefatura de modalidad
virtual, asi como coordinadores y miembros del comité de
evaluacion.

Las carreras llevan a cabo diversos procesos evaluativos
establecidos a nivel institucional, incluyendo la evaluacion del
desempefio de los docentes y del personal directivo y
administrativo. Los resultados obtenidos se comparten con
estudiantes y docentes y sirven como base para implementar
mejoras en las carreras.

Medios de Verificacion

1.2.3 a. Instancias encargadas
Aseguramiento Calidad.

4.1.1 a2. Asistencia técnica permanente.
Entrevista: Direccién de Educacion a
Distancia.

1.2.3. b1. Informe sobre socializacién de los
procesos de autoevaluacion G1.

1.2.3. b2. Informe sobre socializacién de
resultados de evaluaciones y mejoras
introducidas.

3.1.1. ¢2. Informe anual de aplicacién de los
procedimientos de evaluacion de directivos.
3.2.1. ¢2. Informe de aplicacion de los
procedimientos de evaluacién docente G1.
3.4.1. ¢2. Informe de aplicacion de los
procedimientos de evaluacion del personal
adm. y de apoyo G1.

Entrevista: Estudiantes y Docentes.

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad de la modalidad de educacion a distancia

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoracién Cuantitativa asociada

5

Las carreras en modalidad a distancia cuentan con instancias formalmente establecidas para el aseguramiento de la calidad, lo que garantiza una gestién académica

organizada y comprometida. Esta estructura permite evidenciar la eficacia en la gestion del aseguramiento de la calidad. Ademas, los resultados de las evaluaciones

institucionales son compartidos con la comunidad educativa y utilizados para introducir mejoras, asegurando asi un proceso continuo de retroalimentacién y mejora.
Indicadores Medios de Verificacion

Cumplimiento Argumentaciones

a. La carrera cuenta con un sitio web
y mecanismos de comunicacion
establecidos formalmente.

Cumple Totalmente

b. La carrera cuenta con un sistema
de gestion de la informacion
confiable.

Cumple Totalmente

c. La informacion sobre los costos
arancelarios totales y en detalle, asi
como los requisitos tecnolégicos
necesarios para realizar el curso, son
proporcionados al momento de la
inscripcion a la carrera.

Cumple Totalmente

La Resolucion N° 17-2020, que aprueba el Manual de
Comunicacioén Institucional, establece mecanismos de
comunicacion interna y externa formales, adaptados a las
necesidades actuales de la educacion a distancia. Ademas, se
dispone de la plataforma LMS Canvas, que facilita la difusion de
informacién relevante, como los programas de estudio,
calendarios académicos, becas y otros, asegurando el
cumplimiento de los mecanismos formales establecidos.

Las carreras poseen un sistema de informacion y politicas de
seguridad organizados en plataformas tecnolégicas como Class,
Canvas, CRM, UA Now y Microsoft Office 365, para asegurar la
confiabilidad de la informacion y facilitar una gestion eficiente de
estudiantes y docentes.

La carrera cuenta con la instancia denominada Centro de
Atencién al Alumno quienes se encargan de informar de manera
personalizada a los estudiantes, durante el proceso de
matriculacién, sobre los costos, aranceles y requisitos
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las carreras. Esta
informacién se transmite de forma clara y oportuna a través de
canales institucionales como el correo electrénico y mensajes de
WhatsApp. Asimismo, se constatéd que los requisitos
tecnoldgicos son comunicados a los estudiantes y validados
mediante una declaracion jurada al momento de la inscripcién,
utilizando herramientas como la plataforma Canvas.

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacién y Comunicacion

Valoracién Cualitativa

PLENO

1.2.4. a1. RES N° 17-2020 Manual De
Comunicacién Institucional pdf

1.2.4. a2. Informe sobre mecanismos de
comunicacion en la educacién a distancia
G1.pdf

1.2.4. a3. Informe sobre mecanismos de
comunicacion en la educacion a distancia
G1.pdf

1.2.4. b. Informe sobre sistema de
informacién y politicas de seguridad G1.pdf
Entrevista: Estudiantes y Docentes.
Recorrido por la Universidad Americana:
Seccién de Tecnologia.

1.2.4. c1. Informe sobre disponibilidad de los
costos arancelarios G1.pdf

1.2.4. ¢c2. RES CSU N° 52-2023
ARANCELARIO 2024.pdf

Entrevista: Estudiantes.

Valoracién Cuantitativa asociada

5

Las carreras implementan mecanismos formales de comunicacion interna y externa conforme al Manual de Comunicacion Institucional (Resol. N° 17-2020),
apoyandose en plataformas como Canvas para garantizar el acceso a informacion clave. Asimismo, disponen de un sistema de gestién de la informacion confiable,
sustentado en diversas herramientas tecnolégicas que aseguran eficiencia y seguridad. También, los costos y requisitos tecnolégicos son informados clara y
oportunamente a los estudiantes al momento de la inscripcion, mediante canales institucionales establecidos, evidenciando eficacia en la gestién de la informacién y

comunicacion.
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas Debilidades
1. La carrera cuenta con reglamentos académicos y administrativos formalmente aprobados por autoridades 1
competentes, que garantizan un marco regulador integral y actualizado.
2.Las normativas y procedimientos se comunican eficazmente a través de multiples canales institucionales,

permitiendo su conocimiento por toda la comunidad educativa. 2
3. Se dispone de una Politica de Etica y Conducta que promueve valores y comportamientos adecuados, 3
asegurando estandares éticos en la gestiéon académica y administrativa.

4. Las normativas se ajustan periédicamente segtin las necesidades emergentes, lo cual demuestra 4
capacidad de adaptacién y mejora continua.

5.Se implementan mecanismos formales y tecnolégicos para validar la identidad de los estudiantes, 5

fortaleciendo la transparencia y legitimidad del proceso formativo a distancia.
6. El Plan se elabora con la intervencién de directivos, docentes y estudiantes, promoviendo una construccion 6
colectiva y representativa.

7.Se reconoce de manera explicita el valor del aprendizaje en linea y se establecen politicas claras para su
desarrollo, mostrando visién prospectiva e institucionalizacién de la modalidad virtual.

8.Existe una coherencia entre el Plan de Desarrollo de la carrera, el Plan Estratégico Institucional y los 8
objetivos académicos, lo que garantiza una orientacion alineada y estratégica.

9. Las acciones previstas se cumplen segun lo establecido, respaldadas por informes de seguimiento y

7

B A 9
validacion de directivos.
10. El plan de desarrollo contempla recursos financieros especificos para la modalidad a distancia, 10
asegurando su sostenibilidad.
11. Se cuenta con procedimientos oficiales para monitorear el cumplimiento del plan de desarrollo, 11

fortaleciendo la gestién y evaluacién continua

12. Las carreras en modalidad a distancia cuentan con estructuras organizativas consolidadas, aprobadas

por resoluciones institucionales, que garantizan la supervisién y mejora continua de los procesos académicos 12
y administrativos.

13.Los procesos de evaluacion se aplican sisteméaticamente, y sus resultados son socializados con la
comunidad educativa, sirviendo como base concreta para implementar acciones de mejora en la carrera.
14. La carrera dispone de canales de comunicacion interna y externa formalizados, mediante normativa 14
especifica, y usa plataformas actualizadas (como Canvas) que garantizan la difusién eficaz de informacién.

15. Se implementa un sistema integral de gestion de datos con plataformas tecnolégicas interconectadas y 15
politicas de seguridad que aseguran la confiabilidad y eficiencia en la administracién académica.

16. La universidad brinda informacion detallada y oportuna sobre aranceles y requisitos tecnolégicos,

mediante canales personalizados y formales, lo que garantiza transparencia y accesibilidad para los 16

estudiantes.

17 17

18 18

19 19

20 20

21. La carrera cuenta con una estructura definida y adecuada para la modalidad a distancia, conforme a 21. El estudio de mercado no considera aspectos como la conectividad, cobertura digital y acceso a recursos
normativa vigente. tecnolégicos por parte de los estudiantes.

22. Existe alineacion entre la estructura de la carrera y la de su unidad académica, segun el organigrama 22. Se evidencia una discrepancia entre el sistema de seguimiento propuesto y el régimen académico
institucional. efectivamente aplicado.

23. No se registran actualizaciones del plan de estudios entre 2019 y 2022, lo que indica debilidad en la
sistematicidad del proceso.

24. Aunque existe normativa para la internacionalizacion, no se explicita la movilidad virtual nacional, lo que
limita el alcance y aprovechamiento de esta modalidad.

25.Todos los cargos establecidos estan ocupados, con respaldo en resoluciones oficiales. 26.

23. El organigrama facilita la coordinacién entre las distintas instancias de la carrera.

24. Las funciones estan claramente detalladas en el manual institucional, para una gestion eficiente.

26. El proyecto académico cuenta con aprobacion formal del CONES y otras normativas pertinentes 2
(Resoluciones N° 675/2019 y 316/2018) .
27. Se prevén perfiles adecuados (docentes especialistas, tutores, asesores, disefiadores instruccionales y o7
soporte tecnolégico), con funciones claras y requisitos establecidos.

28. La carrera dispone de recursos presupuestarios suficientes para su ejecucion, con respaldo documental. 28

29. Existen alianzas nacionales e internacionales para pasantias, movilidad y otras actividades practicas 29
acordes al perfil de egreso.

30. Se cuenta con normativa formal que garantiza ajustes razonables para estudiantes con discapacidad 30
(Resolucion SG N° 52/2016).

31. 31
32. 32
33 33
34 34
35 35

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay Informe Final Pag. 9 Tel: +595 21 3286079/6081Email: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Recomendaciones de Mejora
R1.
R2.
R3.
R4.
RS5.
R6.
R7.
R8.
R9.

R10.

R11.Incorporar, en futuros estudios de mercado, un componente especifico que releve las condiciones de acceso digital de la poblacién estudiantil potencial, incluyendo variables como conectividad a Internet, disponibilidad
de dispositivos tecnolégicos (computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes) y nivel de alfabetizacion digital.

R12. Revisar y adecuar el sistema de seguimiento institucional para que guarde coherencia con el régimen académico bimestral de la carrera.
R13. Implementar una revisién curricular cada dos afios, con participacién de docentes, egresados y referentes del sector, asegurando contenidos actualizados para la modalidad a distancia.

R14. Modificar y ampliar la normativa institucional de movilidad (Resolucién N° 15/2019) para incluir la modalidad virtual en el &mbito nacional, estableciendo convenios interinstitucionales entre universidades del pais que
permitan experiencias académicas remotas para estudiantes y docentes.

R15.
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Criterio 2.1.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion
a. El perfil de egreso de la carrera El Proyecto Académico de la carrera establece de manera clara -
esta definido en forma clara y Cumple Totalmente y precisa el perfil de egreso, abarcando aspectos académicos, é;}é/ZLPmy ecto Académico VIRTUAL CIN
precisa. profesionales y de responsabilidad social. )

2.1.1. b. Informe de anélisis de coherencia

b. El perﬁl de egreso es coherente El Proyecto Académico establece el perfil de egreso y la misién | del perfil de egreso de la carrera con la

| Y | Cumple Totalmente de la carrera, y segun el anélisis del Comité, existe una misién de la misma VCIN VF.
con la misién de la carrera. coherencia total entre ambos elementos. 2.1.1. a. Proyecto Académico VIRTUAL CIN
Oficial.

2.1.1. c. Informe de anélisis del perfil de
egreso en relacién a las necesidades y

. ) c. El perfil de egreso responde a los El Proyecto Educativo establece el perfil de egreso a partir de un | demandas del medio VCIN VF.
Relevancia del perfil de resyitados del estudio de las Cumple Totalmente estudio de mercado segun se logré evidenciar en el documento | 1.2.1 af. Informe de anélisis del Estudio de
egreso necesidades y demandas del medio. denominado Informe de anélisis del Estudio de Mercado. Mercado donde se identifique que contempla
necesidades y posibilidades VICA.
1.2.1 a2. Estudio de Mercado VICA 2021.
El perfil es coherente con las exigencias de la profesion segtn | 2.1.1. d. Informe sobre el perfil de egreso y
d. E I pe_rﬁl de S responde a I = Cumple Totalmente se demuestra en el Informe de andlisis del perfil de egreso y las | las exigencias actuales de la profesiéon VCIN
exigencias actuales de la profesion. exigencias actuales de la profesion. VE
e. La informacion sobre el perfil de El perfil de egreso se encuentra disponible en medios fisicos y
egreso es accesible a todos los digitales, incluyendo la pagina web institucional, conforme a lo 2.1.1. e. Informe sobre difusion y
e d todos | di Cumple Totalmente establecido en el Proyecto Educativo. Asimismo, se constaté en | accesibilidad del perfil de egreso, para los
'n. eresados ?n 0dos 0§ mg IOS P entrevista con los alumnos que, en la pagina institucional, se interesados, COM INT.
virtuales oficiales de la institucion que visualiza una promocion especifica de la Carrera de Comercio Entrevista: Estudiantes.
aseguren la difusion. Internacional en la modalidad a distancia.

Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

del Criterio PLENO 5

La carrera de Comercio Internacional en modalidad a distancia presenta un perfil de egreso claramente definido, coherente con la mision institucional y alineado con las

el i w exigencias actuales de la profesion y del entorno social y productivo. Su formulacién responde a estudios de mercado y su difusion es efectiva mediante medios

Criterio oficiales accesibles, evidenciando la relevancia del perfil de egreso.
Criterio 2.1.2. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificaciéon
a. Los objetivos de la carrera se Cumple Totalmente Los objetivos de la carrera estan claramente establecidos enel | 2.1.1. a. Proyecto Académico VIRTUAL CIN
encuentran claramente definidos. Proyecto Educativo. OFICIAL.
b. Los objetivos son coherentes con Cumple Totalmente L@ €Videncia permite constatar coherencia entre los objetivos de /Zo; jbl;é t’[’;g ‘Z’;i:;g%ﬂ’;’ig]%ﬁ%’; it de
la misién y vision de la institucion la carrera y la mision y vision institucionales. institucion VCIN.
e . En el Proyecto Educativo se visualizan los objetivos que
c. Los objetivos de la carrera estan guardan coherencia con las capacidades generales 2.1.2 c. Informe sobre la orientacién de los
Pertinencia de los orientados al logro del perfil de Cumple Totalmente institucionales y las especificas de la carrera de Comercio objetivos de la carrera para el logro del perfil
objetivos de la carrera egreso. InternacionalEaD, conforme a lo establecido en su perfil de de egreso VCIN.
egreso.

2.1.2 d. Informe sobre difusién y
disponibilidad de los objetivos de la carrera,
COM INT.

2.1.1. e. Informe sobre difusion y
accesibilidad del perfil de egreso, para los
interesados, COM INT.

Entrevista: Estudiantes.

d. Los objetivos de la carrera estan
disponibles y son accesibles a todos Los objetivos de la carrera en la modalidad a distancia se

. . encuentran publicados en la pagina web institucional de la
IO,S |nteresad_o B El tOdO_S IO,S m_e,dlos Cumple Totaimente Universidad Americana, disponibles para su consulta en formato
virtuales 0ﬁC|a_|eS.de la institucién que PDF, lo cual fue corroborado en entrevista con los estudiantes.
aseguren la difusion.

Criterio 2.1.2. Pertinencia de los objetivos de la Carrera

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
del Criterio PLENO 5
Juicio Valorativo del  Los objetivos de la carrera estan publicados en la web institucional en formato PDF, garantizando su accesibilidad y pertinencia, lo que fue corroborado con estudiantes.
Criterio Esta practica contribuye a la eficacia y transparencia del proyecto académico y optimiza la eficiencia del acceso para ampliar su impacto comunicacional.
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Criterio 2.1.3.

Pertinencia de los
mecanismos de
admision para estudiar
en la modalidad a
distancia

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 2.2.1.

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Indicadores

a. La carrera cuenta con mecanismos
de admision claramente establecidos
y aplicables a la modalidad a
distancia.

b. Los procedimientos de admision de

la carrera estan difundidos y
disponibles al publico en los diversos
medios de difusion institucional.

c. Los procedimientos de admision
prevén las caracteristicas requeridas
para estudiar a distancia.

d. El nimero de postulantes a ser
admitidos por la carrera se
corresponde con la capacidad
operativa de la misma.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

En la Resolucion N° 279/2017 se visualiza el mecanismo de
admisién de la carrera, incluyen la malla curricular, objetivos,
perfil de egreso y campo laboral alineados a procedimientos a la
modalidad a distancia.

Los procedimientos de admisién de la carrera estéan difundidos y
son accesibles mediante diversos canales institucionales, como
el sitio web, redes sociales, boletines informativos y material
impreso. Fueron verificados en entrevista con los alumnos.

La carrera establece los procedimientos de admision y las
caracteristicas requeridas para la EaD, como conexién estable a
internet y utilizar una notebook, de manera a facilitar el acceso a
la plataforma de la Universidad Americana, a través de la cual
accede a los contenidos de la carrera.

El informe sobre capacidad operativa de las carreras y el nimero
de postulantes admitidos en la plataforma Canvas permite
visualizar su correspondencia.

Medios de Verificacion

2.1.3. al. Informe sobre la aplicacion de
Mecanismo de Admisién en la EaD G1.
2.1.3. a2. RES REC N° 279-2017 -
MECANISMO DE ADMISION - GRADO.
2.1.3. a3. RES REC N° 039-2024-
ACTUALIZACION MEC DE ADMISION
PARA CARRERAS DE GR.

1.2.4. c2. RES CSU N° 52-2023
ARANCELARIO 2024.

2.1.3. b. Informe sobre difusion y
disponibilidad del procedimiento de admisién
G1.

Entrevista: Estudiantes.

2.1.3. c1. Informe de anélisis sobre
caracteristicas requeridas para estudiar a
distancia G1.

2.1.3. ¢2. Evidencia de uso y funciones de
canvas

2.1.3. d. Informe sobre capacidad operativa
de la carrera y cantidad de postulantes a ser
admitidos carrera - Canvas.

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los mecanismos de admision para estudiar en la modalidad a distancia

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoracién Cuantitativa asociada

5

Las carreras desarrolladas en modalidad a distancia presentan un proceso de admisién claramente estructurado, respaldado por normativas institucionales que
garantizan su adecuacion a esta modalidad. Se constata una adecuada difusién de los procedimientos de ingreso mediante diversos canales institucionales, lo que
permite el acceso oportuno a la informacion por parte de los aspirantes. Asimismo, se contemplan requisitos especificos para el estudio a distancia, como la
conectividad y los recursos tecnolégicos basicos, promoviendo condiciones de equidad en el acceso. La correspondencia entre la cantidad de postulantes admitidos y la
capacidad operativa de la carrera evidencia la pertinencia de los mecanismos de admision para estudiar en la modalidad a distancia.

Indicadores

a. El Plan de Estudio se ajusta a la
normativa de la modalidad a
distancia.

b. El Plan de Estudio es coherente
con el perfil de egreso que se desea
lograr.

c. El Plan de Estudio es viable para
su ejecucion en la modalidad a
distancia.

d. El Plan de Estudio contempla una
secuencia coherente en la malla
curricular.
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Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

El Plan de Estudios de la Carrera de Comercio Internacional
(EaD) cumple con las disposiciones normativas establecidas
para esta modalidad, lo cual se encuentra debidamente
documentado en el informe de implementacion.

El anélisis del informe de anélisis de coherencia del Plan de
Estudio evidencia coherencia clara entre el Plan de Estudios y el
perfil de egreso definido para la carrera de Carrera de Comercio
Internacional (EaD).

El Plan de estudios y del calendario académico de la modalidad
a distancia permiten constatar la viabilidad de desarrollar los
contenidos, asi como la disponibilidad de los recursos humanos,
académicos, presupuestarios e infraestructurales necesarios
para su implementacion efectiva.

Mediante la revisién del Informe sobre régimen de
correlatividades entre asignaturas del plan de estudios, se logré
constatar la existencia de una secuencia légica y adecuada
correlatividad entre las asignaturas que integran la malla
curricular de la Carrera de Comercio Internacional (EaD).

Medios de Verificacion

2.2.1 a. Informe de implementacion del plan
de estudios conforme a normativas de la
modalidad a distancia. VF.

2.2.1 b. Informe de anélisis coherencia del
Plan de Estudio con el perfil de egreso de la
carrera VCIN.

2.2.1 c1. Informe de viabilidad del plan de
estudio en la modalidad a distancia. VF.
2.2.1 c2. RESOLUCION REC N° 021
Calendario Académico 2024 PRE Y
VIRTUAL.

1.2.1 d. Presupuesto y ejecucion
presupuestaria VICA.

2.2.1d. Informe sobre régimen de
correlatividades entre asignaturas del plan
de estudios. VF.
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Pertinencia en la
planificacién del Plan
de Estudio

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 2.2.2

Eficacia en la
implementacion y
actualizacién del Plan
de Estudio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

e. El Plan de Estudio presenta una
equilibrada distribucion de la carga
horaria a lo largo de la carrera,
acorde con la modalidad.

f. Los programas del Plan de Estudio
contemplan los elementos requeridos
segun las normativas vigentes, en
concordancia con el modelo
pedagogico y tecnoldgico adoptado
por la carrera.

g. Los programas de estudios estan

disponibles en formatos digitales para

los interesados.

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Si bien la carga horaria total de la carrera de Licenciatura en
Comercio Internacional es de 2.424 horas, con 270 horas de
précticas profesionales y 120 horas destinadas al Trabajo Final,
totalizando 2.814 horas, se identifican inconsistencias en la
organizacion y distribucion temporal de estas horas. La carrera
se presenta formalmente como estructurada en 8 semestres a lo
largo de 4 afios; sin embargo, el régimen de implementacion
combina légicas semestrales y bimestrales sin una coherencia
clara entre ambos sistemas. El anélisis detallado de la carga
horaria por bimestre revela una distribucién parcialmente
equilibrada, con diferencias de un 15 % de los bimestres que
concentra 170 horas, un 50 % contiene alrededor de 204 horas,
y un 35 % de 136 horas. Estas variaciones afectan la
uniformidad en la progresién de las asignaturas, generando una
planificacion académica irregular que puede impactar tanto en la
experiencia de aprendizaje como en la organizacién docente.

Los programas del Plan de Estudio estan disefiados para cumplir
con los requisitos establecidos. Ademas, se alinean con el
modelo pedagdgico y tecnolégico adoptado por la Carrera de
Comercio Internacional (EaD).

Los programas de estudio se encuentran disponibles en formatos
digitales, lo que facilita el acceso para los interesados y permite
una consulta &gil y eficiente. Esta informacién fue corroborada en
entrevistas con docentes y estudiantes

Criterio 2.2.1. Pertinencia en la Planificacion del Plan de Estudios

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

2.2.1 e. Informe de distribucioén de la carga
horaria a lo largo de la carrera, acorde con la
modalidad a distancia VF VCIN.

2.2.1f. Informe de andlisis de los programas
de estudio y el modelo pedagdgico y
tecnolégico adoptado por la carrera VCIN.
2.1.1. a. Proyecto Académico VIRTUAL CIN
OFICIAL.

2.2.1 g. Informe sobre disponibilidad de los
programas de estudio en formato digital para
los interesados.

Entrevista: Docentes y Estudiantes.

Valoracién Cuantitativa asociada

4

el Plan de Estudios de la carrera de Comercio Internacional en modalidad a distancia presenta una planificacion pertinente, coherente con el perfil de egreso, las
normativas vigentes y el modelo pedagdgico-tecnolégico adoptado. La secuencia curricular, la viabilidad operativa y la disponibilidad digital de los programas estan
correctamente fundamentadas. No obstante, se identifican inconsistencias en la distribucién temporal de la carga horaria, derivadas de la combinacién de enfoques
semestrales y bimestrales, que afectan la uniformidad de la planificacién académica. Por tanto, el cumplimiento del criterio se considera satisfactorio, con oportunidades
de mejora en la organizacién temporal del plan.

Indicadores

a. El Plan de Estudios se implementa
conforme a lo planificado.

b. La formacioén practica prevista para
el transcurso de la carrera se
implementa sistematicamente, de
acuerdo con el modelo a distancia.
c. Existe evidencia del seguimiento
sistematico de las actividades
practicas realizadas por los
estudiantes dentro y/o fuera en el
entorno virtual de aprendizaje de
acuerdo con el modelo pedagdgico y
tecnoldgico adoptado por la carrera.
d. El nUmero maximo de estudiantes
en clases tedricas y practicas por
grupo es de 40.

e. Se aplican procedimientos de
actualizacion de los programas del
Plan de Estudio, segun necesidades.
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Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La implementacién del Plan de Estudios en la carrera se realiza
conforme a la malla curricular y a la planificacion establecida. La
plataforma institucional facilita pautas claras para docentes y
estudiantes, incluyendo el cronograma de actividades, las
estrategias de seguimiento y evaluacién, asi como los plazos
para la entrega de trabajos y los periodos evaluativos. Esta
organizacion fue confirmada mediante entrevistas con directores
de carrera, docentes y estudiantes.

El anélisis documental evidencia la implementacién de
actividades préacticas como el consultorio empresarial, el
programa NAE y las pasantias. Asimismo, se menciona el uso de
un simulador empresarial, cuya utilizacién ha sido corroborada a
través de la entrevista realizada a los estudiantes.

Existe un adecuado seguimiento en la plataforma CANVAS, la
implementacién sistematica de actividades préacticas del Modelo
de Educacion a Distancia, tanto dentro como fuera del entorno
virtual, se articula mediante el sistema de gestion del aprendizaje
(Learning Management System - LMS) CANVAS. En dicha
plataforma, por cada asignatura, se gestionan el control, la
efecucion y la evaluacién de las préacticas, conforme al modelo
pedagogico establecido.

El informe sobre la capacidad operativa de la carrera VICA indica
que en la plataforma CANVAS, los grupos de estudiantes no
superan los 40 estudiantes.

Se han introducido ajustes en el plan de estudios de la carrera,
los cuales incluyeron la incorporacién de nuevas asignaturas y la
actualizacion de contenidos, con el objetivo de responder de
manera més eficaz a las demandas del mercado laboral. Entre
las modificaciones especificas se destacan: la adecuacién de los
recursos informaticos institucionales, la revision de normativas
vigentes y el anélisis del impacto de la legislacion relacionada
con los medios de pago internacionales, lo que motivé la
actualizacién de asignaturas como Comercio Exterior e
INCOTERMS

Medios de Verificacion

2.2.2 a1. Informe sobre implementacién del
plan de estudio segun lo planificado VF.
2.2.2 a2. Informe sobre seguimiento a la
implementacion del plan de estudios.
Entrevista: Director de Carrera, Docentes,
Estudiantes.

2.2.2 b,c. Informe sobre seguimiento e
implementacién sistematica de actividades
practicas VCIN VF.

Entrevista: Estudiantes.

2.2.2 b,c. Informe sobre seguimiento e
implementacion sistemética de actividades
précticas VCIN VF.

Entrevista: Encargado de Educacion a
distancia.

Recorrido por la Universidad Americana:
Seccién de Tecnologia.

2.2.2 d. Informe sobre capacidad operativa
de la carrera VCIN.

5.1.1 g. Informe sobre ajuste del Proyecto
Académico a partir de la opinién de los
egresados VF G1.
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f. Los resultados de las evaluaciones Existe evidencia de procedimiento aplicado para la verificacién y

aplicadas a los estudiantes se utilizan Cumple Totalmente ajuste de contenidos en la carrera de Comercio Internacional 2.2.2 f1. Informe sobre utilizacion de los
para el mejoramiento dela P (EaD), como ejemplo tres asignaturas: Administracién General, resultados de las evaluaciones VCIN.
planificacién docente Legislacién Aduanera y Metodologia de la Investigacion.

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudios

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

del Criterio PLENO 5

El Plan de Estudios de la carrera de Comercio Internacional en la modalidad a distancia se implementa de manera sistemética y conforme a lo planificado,
evidenciandose una organizacion clara basada en la malla curricular, los programas de estudio y la planificaciéon docente. Las actividades practicas se desarrollan en
Juicio Valorativo del  coherencia con el modelo pedagdgico y tecnolégico adoptado, siendo gestionadas y monitoreadas a través de la plataforma CANVAS, lo que permite un seguimiento
Criterio riguroso y articulado de los aprendizajes. Se garantiza un numero adecuado de estudiantes por grupo (méaximo 40), asegurando condiciones favorables para la
ensefianza y el aprendizaje. Asimismo, se realiza actualizacién continua de los programas conforme a las demandas del contexto profesional, evidenciando la eficacia
en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio.

Criterio 2.3.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificaciéon

Existen lineamientos, respaldados por la Resolucién 453/2019.
Poseen normas y procedimientos claros, como la guia para la
a. Se establecen lineamientos construccion del aula virtual y el manual de grabacion para la
. . . x creacioén de contenido. Ademas, se implementan mecanismos de
|n§truc0|onales P e e.l disefio de las Cumple Totalmente mejora continua para optimizar el proceso de ensefianza y se
asignaturas a distancia. establecen directrices especificas para la elaboracion de
contenidos didacticos, promoviendo el uso de recursos digitales
que complementan el aprendizaje en linea.

2.3.1. al. Informe sobre lineamientos
Instruccionales G1.

2.3.1. a2. Lineamientos Instruccionales G1.
Entrevista: Direccién Educacion a Distancia.

Pertinencia del disefio Las carreras cuentan con una gui ilizacio
A q guia sobre la utilizacién de
instruccional de las b. Se ofrece al estudiante una guia Canvas, el cual brinda a los estudiantes orientacion detallada
’ sobre la estructura de las ) - 2.3.1. b1. Informe de uso de Canvas G1.
asignaturas L sobre la estructura de las asignaturas, su rol en la educacion a 2.3.1. b2. Paper canvasar chitecture_latam-
asignaturas, su papel como Cumple Totalmente distancia y el manejo del entorno virtual de aprendizaje. Esta sbén/:sh p dof -
estudiante a distancia y el uso del guia permite una adaptacion al modelo en linea, proporcionando Entrevista: Estudiantes.

las herramientas necesarias para que los estudiantes gestionen
su aprendizaje.

La Universidad Americana incorpora la accesibilidad web como
un elemento en su disefio digital, cumpliendo con los estandares | 2.3.1. c. Informe de utilizacion de pautas
del World Wide Web Consortium (W3C) y las Guias de internacionales de accesibilidad web G1.
Accesibilidad para Contenidos Web (WCAG) 2.0.

entorno virtual de aprendizaje.

c. Se utilizan pautas internacionales

gy, Cumple Totalmente
de accesibilidad web. P

Criterio 2.3.1. Pertinencia del Disefio Instruccional de las asignaturas

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

del Criterio PLENO 5

Se verifica el cumplimiento pleno en la pertinencia del disefio instruccional de las asignaturas, por cuanto se constata la existencia de lineamientos institucionales
formalizados (Resolucion N.° 453/2019) que orientan la planificacién pedagdgica en la modalidad a distancia, integrando componentes metodolégicos, tecnolégicos y
comunicacionales. Las asignaturas presentan una estructura didactica coherente con los objetivos de aprendizaje, el perfil de egreso y el modelo educativo adoptado,
incorporando guias especificas, recursos multimediales y criterios de accesibilidad digital WCAG 2.0) que favorecen la interaccion y la inclusion. Ademas, el entorno
virtual Canvas ofrece organizacién de contenidos, roles y tareas, que facilita la experiencia formativa en contextos virtuales.

Juicio Valorativo del
Criterio
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Criterio 2.3.2 Indicadores

a. Los procesos de ensefianza
aprendizaje desarrollados en la
modalidad a distancia apuntan al
logro de los objetivos establecidos
para las distintas asignaturas.

b. Las estrategias metodologicas y
técnicas didacticas planteadas son
coherentes con la naturaleza de la
asignatura y con la modalidad a
distancia.

c. Se evidencia satisfaccion de los
estudiantes con respecto a las
estrategias metodoldgicas y técnicas

didacticas aplicadas por los docentes.

d. Se utilizan materiales digitales,
impresos y medios tecnolégicos
adecuados para la ensefianza virtual,
que puedan ser utilizados tanto on-
Pertinencia y eficacia line como off-line.
de los procesos de
ensefianza aprendizaje

e. Se establecen las funciones de
atencion docente, un horario de
tutorias y se evalla su grado de
cumplimiento.

f. Se brinda a los estudiantes, a
través de aplicaciones sincronicas y
asincronicas, orientaciones al estudio
de forma continuada y se atiende sus
consultas sobre diferentes temas
relacionados con la carrera.

g. Se fomenta el aprendizaje
auténomo y colaborativo del
estudiante utilizando las aplicaciones
y recursos que ofrecen las
tecnologias.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se encuentran
alineados con los objetivos de cada asignatura del plan de
estudios. Esta coherencia se refleja en el uso de diversas
estrategias didacticas, como el aula virtual, examenes en linea
con retroalimentacion, casos préacticos, foros académicos,
analisis de videos conceptuales y trabajos de investigacion.

Las estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas son
coherentes con las asignaturas de modalidad a distancia,
implementadas a través del aula virtual y la plataforma CANVAS,
lo que asegura la correspondencia con los contenidos y facilita el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

EI 73 % de los estudiantes de la carrera de Comercio
Internacional han expresado satisfaccion con las estrategias
metodolégicas y técnicas didacticas aplicadas por los docentes,
lo que indica que estas son efectivas y responden
adecuadamente a las necesidades del proceso de aprendizaje.
La Universidad Americana utiliza la plataforma Canvas como
herramienta principal para la modalidad a distancia para las
carreras de sus facultades, proporcionando acceso a materiales
didacticos digitales, recursos complementarios y enlaces a la
biblioteca virtual, todos disponibles para su descarga e
impresion. Ademas, la universidad cuenta con una biblioteca
fisica, que permite a los estudiantes y docentes de la Carrera de
Comercio Internacional (EaD) acceder a recursos tanto en linea
como fuera de linea, segun sus necesidades. Esta informacion
fue confirmada a través de entrevistas realizadas con
estudiantes y docentes.

El Manual de Funciones del drea (EaD) define claramente las
responsabilidades del cuerpo docente, especialmente de los
tutores. Se ofrece atencién personalizada en horario establecido.
La evaluacién del desempefio docente se realiza cada dos
meses, considerando criterios como respuesta, revision y
entrega de actividades, bajo supervision de la Direccion de
Educacién Virtual.

La carrera proporciona orientacion académica y administrativa a
través de mdiltiples canales, tales como UA Now, CANVAS,
WhatsApp y redes sociales, asegurando una atencioén constante
y de facil acceso para los estudiantes, segun lo indicado por los
mismos.

La Universidad Americana propone normativas adoptadas por la
facultad y sus carreras donde especificamente la Carrera de
Comercio Internaciona (EaD) fomenta el desarrollo del
aprendizaje auténomo mediante un Disefio Instruccional
integrado en cada materia, que orienta la estructuracion de
contenidos y sistemas de evaluacién dentro de la plataforma
CANVAS. Este proceso se apoya en el uso de herramientas
propias del sistema de gestion de aprendizaje (LMS) y se
fortalece con la participacion activa de los estudiantes en
proyectos colaborativos, a través de actividades sincronicas,
asincrénicas y espacios de intercambio como los foros virtuales.

Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de los Procesos de Ensefianza Aprendizaje

Nivel de cumplimiento
del Criterio

PLENO

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay
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Medios de Verificacion

2.3.2. a. Informe de anélisis de los procesos
de ensefianza aprendizaje desarrollados
VCIN.

2.3.2. b. Informe de anélisis de coherencia
de las estrategias metodolbgicas y técnicas
didacticas VCIN.

2.3.3. b2. RESOLUCION CSU N° 22-2023 -
MECANISMO DE RETROALIMENTACION
PEA.

1.1.2. d2. Informe de Encuesta de
Satisfaccion_EaD_1erCluster.pdf
Entrevista: Estudiantes.

2.3.2. d. Informe de utilizacién de los
materiales digitales, impresos y medios
tecnolégicos adecuados para la ensefianza
virtual VCIN.

Entrevista: Docentes, Estudiantes.

2.3.2. e. Informe de las funciones del
docente tutor en la cual se identifican los
horarios de tutorias VCIN.

1.1.1 e4. Caracterizacioén de la Direccién
Virtual..

1.2.1. c2. Manual de funciones Educacion
Virtual

2.3.2. f. Informe de aplicaciones sincrénicas
y asincrénicas, orientaciones al estudio de
forma continuada y se atiende sus consultas
VCIN.

Entrevista: Estudiantes.

2.3.2. g. Informe sobre el fomento de
aprendizaje auténomo y colaborativo
utilizando VCIN.

Entrevista: Direccién de Educacion a
Distancia

Valoracién Cuantitativa asociada

5

Los procesos de ensefianza-aprendizaje implementados en la modalidad a distancia de la carrera de Comercio Internacional son coherentes con los objetivos
académicos de las asignaturas, emplean estrategias metodoldgicas pertinentes y diversificadas, garantizan el uso adecuado de recursos tecnolégicos, promueven el
aprendizaje auténomo y colaborativo, y aseguran una atencién docente continua y planificada, por lo que se evidencia la pertinencia y eficacia de los mismos.
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Criterio 2.3.3 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

a. Se cuenta con un Reglamento de La Universidad Americana tiene un mecanismo aprobado por

Evaluacion que contemple la i6 °
q p Resolucion CSU N° 436/19 adoptado por la facultad y la Carrera 2.3.3. a. Informe de andlisis del reglamento

valoracion del aprendizaje en forma Cumple Totalmente de Comercio Internacional (EaD) para la creacion de contenidos o o
continua e integ‘r)al, de p:oceso y de y rubricas de evaluacion, que establece pautas para evaluar el de Evaluacion de aprendizaje VCIN.
aprendizaje de los estudiantes en modalidad (EaD).
producto.
2.3.3. b1. Informe de la retroalimentacion
oportuna realizada a los estudiantes luego
it ik 5 s de las evaluaciones VCIN.
La institucion, a través de la Resolucién CSU N° 022/2023, : o
b. Los estudiantes reciben establece la implementacion de procesos de retroalimentacion f/]ggAl[)\lzlsf/llEosgéL/{?(:Elggoainlé NZT?A- é(ljéil_
retroalimentacion oportuna Iuego de Cumple Totalmente tanto formativa como sumativa. Los resultados correspondientes PEA
son publicados al dia siguiente en la plataforma institucional, ; o
ser evaluados. corroborado por parte de los estudiantes en entrevista. RES CSU N° 436-2019 - MECANISMOS
PARA ELAB DE CONT Y RUBRICAS DE
EVALUACION MOD EAD.
Entrevista: Estudiantes.
Pertinencia y eficacia La carrera realiza un seguimiento bimestral de los contenidos
de las técnicas ¢. Las técnicas evaluativas aplicadas desarrollados en las asignaturas, revisando aspectos 2.3.3. ¢. Informe de revisioén de instrumentos
. . a N Cumple Totalmente relacionados con la calidad del material didactico, tales como la  de evaluacién aplicada en la modalidad a
evaluativas aplicadas son revisadas periédicamente. adecuacion de imagenes y videos, asi como la deteccioén y distancia VCIN.
correccion de posibles errores ortograficos.
d. Se establecen distintos La carrera establece procedimientos evaluativos coherentes para
procedimientos con criterios todas las asignaturas, que incluyen evaluaciones procesuales y -, 3 3 nforme sobre criterios de
e . Cumple Totalmente finales, como trabajos practicos, presentaciones, debates y valuacion tudiantes VCIN.
unificados para evaluar el aprendizaje participacion. Esto asegura una evaluacion continua del evaluacion a estudlantes :
de los estudiantes. aprendizaje con criterios unificados segtin el proyecto educativo.
A través de la plataforma CANVAS, los estudiantes acceden a
informacién detallada sobre las actividades evaluativas, la cual
incluye los objetivos, instrucciones, criterios de evaluacioén y
. X fechas de entrega. Asimismo, disponen de los materiales 2.3.3. e. Informe de comunicacién a
e. Se informa a los estudiantes de los Cumple Totalmente requeridos para su desarrollo, asi como de los espacios estudiantes sobre los criterios de evaluacién
criterios de evaluacion. P habilitados para la entrega de trabajos o la participacién en VCIN.

evaluaciones. Todas las actividades estan claramente definidas y Entrevista: Estudiantes.
acomparnadas de rubricas de evaluacion. Esta situacién ha sido

manifestada por los propios estudiantes durante entrevistas

realizadas.

Criterio 2.3.3 Pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

del Criterio PLENO 5

La Facultad evidencia un sistema evaluativo sélido, pertinente y eficaz, caracterizado por la continuidad, integralidad, transparencia y equidad en la aplicacién de las
técnicas evaluativas. Mediante normativas institucionales vigentes, como las Resoluciones CSU N.° 436/19 y N.° 022/2023, se aseguran procedimientos claros y
Juicio Valorativo del unificados que incluyen la elaboracién de rubricas, el seguimiento académico constante y la retroalimentacién oportuna, factores esenciales para garantizar la calidad
Criterio del proceso evaluativo. Los criterios e instrucciones de evaluacion se encuentran accesibles para los estudiantes a través de la plataforma CANVAS, lo que favorece la
transparencia y facilita la comprensién de los requerimientos. Estas practicas, corroboradas por testimonios de estudiantes, evidencian la eficacia del sistema y su
alineacion con los principios de evaluacion centrada en el aprendizaje, promoviendo asi la pertinencia y el impacto positivo en el desarrollo académico.
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Criterio 2.4.1

Pertinencia y relevancia
de los proyectos de
investigacion

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Indicadores

a. Los propésitos respecto a la
investigacion estan claramente
expresados en el proyecto
académico.

b. Las lineas de investigacion de la
carrera estan definidas.

c. Los proyectos de investigacion

desarrollados responden a las lineas

de investigacion definidas por la
carrera.

d. Los proyectos de investigacion
responden a las necesidades del
medio externo.

e. Los proyectos de investigacion
cuentan con los recursos para su
realizacion.

f. Los proyectos de investigacion
cuentan con la participacion de
docentes y estudiantes.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Argumentaciones

La investigacion esta claramente definida en el proyecto
educativo de la carrera y se aborda a lo largo del programa
académico. El desarrollo de habilidades investigativas se inicia
en las asignaturas, aplicando métodos y herramientas
apropiadas, segun lo estipulado en la Resolucién N° 31/2016.

La carrera de Comercio Internacional tiene tres lineas de
investigacion aprobadas por la Resolucién N°.077-2020:
Comercio Exterior y Logistica, Normativas y Aspectos Legales
del Comercio, y Técnicas de Mercado, Economia y
Comercializacion para el Comercio Internacional, las cuales se
alinean con los ejes transversales del Proyecto Educativo.

La carrera de Comercio Internacional posee tres lineas de
investigacioén definidas y aprobadas mediante la Resolucién N.°
077-2020, las cuales se encuentran articuladas de manera
coherente con los objetivos, la misién y visién del Plan de
Estudios, asi como con el Plan de Desarrollo de Investigacion y
la malla curricular. En este marco, los proyectos desarrollados se
alinean adecuadamente con dichas lineas, lo que refuerza la
pertinencia y solidez del enfoque investigativo de la carrera.

Los proyectos de investigacioén de la carrera abordan
necesidades locales y tienen en cuenta las problematicas
nacionales e internacionales. Estos proyectos estan alineados
con los objetivos del proyecto educativo y contribuyen al perfil de
egreso de la carrera.

La Carrera de Comercio Internacional (EaD) cuenta con recursos
bibliogréficos actualizados, infraestructura adecuada y un cuerpo
docente comprometido con la labor investigativa. Asimismo,
destina fondos especificos para fomentar la produccion cientifica,
facilitar la participacion en congresos nacionales e
internacionales y promover la cultura investigativa mediante
concursos dirigidos a estudiantes y tutores. Esta informacion fue
confirmada en entrevistas con la Direccioén del Centro de
Investigacion y con docentes de tiempo completo vinculados a
proyectos de investigacion en la carrera.

Aunque se evidencia participacion en proyectos de investigacion,
la falta de datos desagregados impide determinar con precision
cuantos docentes y estudiantes estan involucrados. La
informacién disponible sugiere que dicha participacion es
limitada y no representa de forma significativa al plantel total de
la carrera.

Criterio 2.4.1. Pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Medios de Verificacion

2.4.1a1. REC N° 31-2016 APROBACION
REGLAMENTO DE INVESTIGACION UA.
2.4.1 a2. Informe de andlisis del proyecto
académico en relacion a los propésitos de
investigacion.

2.4.1 b1. Informe sobre la definicion de las
lineas de investigacion en la carrera.pdf
2.4.1 b2. RES N° 077-2020 - LINEAS DE
INVESTIGACION CIN.

2.4.1 c. Informe de relacion entre los
proyectos de investigacién con las lineas de
investigacion definidas por la carrera VF.

2.4.1d. Informe de relacion entre proyectos
de investigacion y necesidades del medio
VF.

2.4.1 e1. Informe de los recursos asignados
a los proyectos de investigacion VCIN.

2.4.1 e2. RES REC N°-004-2023 - Incentivos
de produccién cientifica.

Entrevista: Direccion del Centro de
Investigacién y con docentes de tiempo
completo.

2.4.1f. Informe de participacién de docentes
y estudiantes en los proyectos de
investigacion VF.

Valoracién Cuantitativa asociada

4

La carrera de Comercio Internacional (EaD) cuenta con una planificacion clara en investigacion, con lineas definidas y proyectos alineados al plan educativo y a las
necesidades del entorno, lo que evidencia la pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion. Ademas, dispone de recursos y apoyo institucional para su
ejecucion. Sin embargo, la participacion docente y estudiantil es limitada y no se cuenta con datos desagregados que permitan medir con precision el alcance e impacto
de los proyectos. No, obstante se evidencia la necesidad de fortalecer la participacién y establecer mecanismos de seguimiento para evaluar y mejorar continuamente
la pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion.
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Criterio 2.4.2

Pertinencia y relevancia
de los proyectos de
extension

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Indicadores Cumplimiento

a. Los propdsitos respecto a la
extension estan claramente
expresados en el proyecto
académico.

Cumple Totalmente

b. Los proyectos de extension
apuntan al logro de los objetivos de la
carrera.

Cumple Totalmente

c. Los proyectos de extension
desarrollados por la carrera
responden a las necesidades del
entorno.

Cumple Totalmente

d. Los proyectos de extension
cuentan con los recursos para su
realizacion.

Cumple Totalmente

e. Los proyectos de extension
cuentan con la participacion de
docentes y estudiantes.

Cumple Totalmente

f. Las actividades realizadas en el
marco de los proyectos de extension
retroalimentan el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Cumple Totalmente

g. Los proyectos de extension se

. Cumple Totalmente
realizan de acuerdo a lo programado.

Argumentaciones

Las actividades de extension de la carrera se encuentran
claramente establecidas en su Proyecto Educativo, el cual
proporciona las orientaciones y normativas necesarias para su
implementacién. Estas acciones se rigen por un reglamento
especifico aprobado mediante la Resolucion N° 11/2016.

Las actividades de extension de la carrera de Comercio
Internacional (EaD) estéan alineadas con el perfil de egreso y los
objetivos del plan de estudios, lo que demuestra coherencia
formativa. Un ejemplo de ello son las Actividades de Extension
ExtraMuros — 2023, como el proyecto “AGROINDUSTRIA JOSE
ARIEL”, desarrollado en la asignatura Desarrollo de Producto.
Este proyecto consiste en la colaboracién directa con una
empresa local del sector agroindustrial, mediante la aplicacion
préctica de conocimientos para el desarrollo, mejora y
posicionamiento de productos en mercados nacionales e
internacionales.

Los proyectos de extension realizados por la carrera de
Comercio Internacional (EaD) abordan de manera efectiva las
necesidades del entorno local y regional, alineandose con los
objetivos formativos del plan de estudios y respondiendo a
demandas sociales y profesionales concretas. Entre los ejemplos
destacados se encuentran el proyecto “AGROINDUSTRIA JOSE
ARIEL”, enfocado en la mejora y posicionamiento de productos
agroindustriales; el programa de asesoramiento en comercio
electrénico para microempresas locales; y las capacitaciones
sobre normativas internacionales de comercio exterior para
productores y emprendedores.

Existe disponibilidad de recursos de infraestructura y tecnologia
necesarios para llevar a cabo las actividades de extension, tanto
dentro como fuera del campus, garantizando también la
asignacion del presupuesto requerido para su adecuado
desarrollo.

Los proyectos de extension de la carrera de Comercio
Internacional Virtual cuentan con la participacién activa de
docentes y estudiantes. Estas actividades, como seminarios,
charlas y visitas técnicas, se estructuran tanto bajo un enfoque
de actividades extra muro como intra muro.

Las actividades realizadas en el marco de los proyectos de
extension contribuyen de manera significativa al proceso de
ensefanza-aprendizaje. La interaccion con expertos ofrece
oportunidades para el aprendizaje activo, promoviendo la
reflexién y el pensamiento critico, lo que enriquece la formacién
académica de los estudiantes, segtin lo expresado por los
entrevistados.

Los proyectos de extension de la carrera de Comercio
Internacional (EaD) se ejecutan conforme a lo planeado,
cumpliendo con los objetivos y actividades establecidos en su
diserio. Estas iniciativas se desarrollan de acuerdo con los
lineamientos definidos institucionalmente.

Criterio 2.4.2. Pertinencia y relevancia de los proyectos de extension

Valoracién Cualitativa

PLENO

Medios de Verificacion

2.4.2 a1. RES REC N° 11-2016 Reglamento
de Extension Universitaria.

2.4.2. a2. Informe sobre anélisis del
Proyecto Académico con relacion a los
propositos de extension.

2.4.2. b. Informe sobre los proyectos de
extension y la relacion con los objetivos de la
carrera.pdf

2.4.2. c. Informe de la relacion entre los
proyectos de extension desarrollados por la
carrera y las necesidades del entorno.

2.4.2. d. Informe de recursos para la
realizacion de proyectos de extension.
Entrevista: Direccién de Extension
Universitaria y Comunicacion Institucional ,
Coordinacién de Extensién Universitaria.
2.4.2. e. Informe de participacion de
docentes y estudiantes en las actividades de
extension desarrolladas por la carrera.
Anexo 2.4.2 e Fichas e informes de
extension

2.4.2. f. Informe de relacién entre las
actividades de extension y la
retroalimentacion del proceso de ensefianza.
Entrevista: Estudiantes.

2.4.2. g. Informe sobre realizacién de los
proyectos de extension segun lo
programado.

Valoracién Cuantitativa asociada

5

Los proyectos de extension de la carrera de Comercio Internacional Virtual estan bien alineados con los objetivos académicos, respondiendo a las necesidades del
entorno y fortaleciendo el perfil de egreso de los estudiantes. Se implementan con los recursos necesarios y la participacion activa de docentes y estudiantes,
contribuyendo significativamente al proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas actividades se ejecutan conforme a lo programado, evidenciando la pertinencia y

relevancia de los proyectos de extension.
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas

1. Existen procedimientos formalmente establecidos para la seleccién, evaluacién y promocién de directivos,
garantizando procesos ordenados y respaldados por resoluciones institucionales especificas.

2. Los procedimientos estan debidamente difundidos mediante canales formales y herramientas de gestion
como HUMAND, facilitando el acceso y conocimiento por parte de toda la comunidad universitaria.

3. Los procesos se implementan de manera efectiva y transparente, con respaldo documental que incluye
informes anuales y evidencias de conformidad institucional.

4. Se asegura la designacioén de directivos con competencias acordes al perfil requerido, favoreciendo una
gestién académica alineada con los objetivos estratégicos de la institucion.

5. Los resultados de la evaluacién y promocién se utilizan como insumos para la mejora de la gestion
directiva, impulsando acciones formativas y de fortalecimiento profesional permanente.

6. La Universidad cuenta con normativas especificas (Res. 435/18, 508/21 y 201/16) que regulan de manera
clara y adaptada a la modalidad a distancia la seleccion y evaluacién docente.

7. Los procedimientos de seleccién y evaluacién del personal docente estan disponibles en formatos
digitales, lo que garantiza su facil acceso y conocimiento por parte de los involucrados.

8. El perfil de egreso esta definido con precision, abarcando dimensiones académicas y profesionales.

9. Existe total alineacion entre el perfil de egreso y la mision de la carrera.

10. El perfil se fundamenta en estudios de mercado que reflejan necesidades y demandas del medio.
11. El perfil es coherente con las exigencias actuales del campo profesional.

12. El perfil esta disponible en medios fisicos y virtuales institucionales, incluyendo el sitio web.

13. Los objetivos estan expresados de manera precisa en el Proyecto Educativo.

14. Existe una alineacion clara entre los objetivos de la carrera y los lineamientos institucionales.

15. Los objetivos responden de forma directa a la formacion integral del egresado, asegurando la pertinencia
del proceso formativo.

16. La publicacion digital en la pagina institucional permite una amplia difusién y acceso a la informacion,
promoviendo la transparencia académica.

17. El Plan de Estudio cumple con las normativas vigentes para la modalidad a distancia, garantizando un
seguimiento adecuado y la presentacion del Trabajo Final.

18. El Plan de Estudio presenta una propuesta coherente para el cumplimiento del perfil de egresados de la
carrera.

19. Existe una correspondencia clara entre el Plan de Estudio y el perfil de egreso, lo que asegura que los
estudiantes adquieran las competencias, habilidades y conocimientos necesarios.

20. El Plan de Estudio es viable para su implementacién en modalidad a distancia, garantizando que los

recursos humanos, académicos y financieros estén disponibles para asegurar el desarrollo de los contenidos.

21. El Plan de Estudio presenta una estructura curricular légica, con asignaturas correlacionadas
adecuadamente.

22. Los programas de estudio estan alineados con las normativas pedagégicas y tecnolégicas.

23. Los programas de estudio estan disponibles en formatos digitales, lo que facilita el acceso y consulta por
parte de los estudiantes y otros interesados.

24. La planificacion académica se ejecuta de manera organizada mediante malla curricular, cronograma
institucional y planificacion docente.

25. Las actividades préacticas estan incorporadas y aplicadas de forma efectiva a través de programas como
NAE, pasantias y simuladores.

26. El seguimiento se realiza eficazmente mediante la plataforma CANVAS, conforme al modelo pedagégico
adoptado.

27. El control de matriculados garantiza grupos reducidos que favorecen el aprendizaje personalizado en la
modalidad virtual.

28.Se realizan ajustes curriculares periédicos en funcién de las demandas del contexto profesional y
normativo.

29. Existe retroalimentacion efectiva basada en evaluaciones estudiantiles, que permite optimizar contenidos
y enfoques didacticos

30. Estrategias didacticas variadas y alineadas con los objetivos, favoreciendo el aprendizaje.
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Debilidades

1. Capacitacién docente en TIC limitada y parcial, con escasa oferta formativa especifica para la modalidad
virtual.

2.

3

6

7

8. La distribucion horaria presenta inconsistencias derivadas de la combinacion no articulada de regimenes
semestrales y bimestrales, lo que afecta la uniformidad en la planificacién académica y la progresion de las
asignaturas.

9. La participacién en proyectos de investigacion es limitada y no representativa del total de docentes y
estudiantes de la carrera. Ademas, la falta de datos desagregados impide cuantificar con precision el nivel de
involucramiento.

10.
1.
12.
13.
14.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

Tel: +595 21 3286079/6081Email: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

31. Técnicas didacticas pertinentes y adaptadas a la modalidad a distancia. 31.
32. Alta valoracion por parte de los estudiantes respecto a las estrategias docentes. 32.
33. Disponibilidad de recursos digitales e impresos accesibles en linea y fuera de linea. 33.
34. Funciones claras, tutorias establecidas y evaluacion sistematica del desempefio. 34.
35. Canales diversos y efectivos para la atenciéon académica y administrativa del estudiante. 35.
36. Disefio instruccional que promueve la participacion activa y el uso de tecnologias. 36.
37. Existe un reglamento que asegura una evaluacién continua, integral y centrada en procesos y productos 37
del aprendizaje .
38. Se garantiza retroalimentacion formativa y sumativa al dia siguiente de la evaluacion, confirmada por los 38
propios estudiantes. .
39. La carrera aplica procedimientos evaluativos coherentes y con criterios unificados en todas las 39
asignaturas. .
40. Através de CANVAS, los estudiantes acceden con claridad a objetivos, instrucciones, rubricas y fechas, 40
fortaleciendo la transparencia. .
41. La carrera cuenta con un enfoque investigativo claramente definido e integrado al proyecto educativo, 41
respaldado por la Resolucion N.° 31/2016. :
42. Las tres lineas de investigacion aprobadas (Resolucién N.° 077/2020) guardan coherencia con el plan de 42
estudios, mision, vision y ejes transversales del proyecto educativo. .
43. Los proyectos de investigacion se articulan con las lineas definidas, lo que refuerza la coherencia y 43
pertinencia del enfoque investigativo de la carrera. .
44. Se evidencia pertinencia tematica, ya que los proyectos abordan problematicas locales, nacionales e 44
internacionales alineadas con los objetivos de formacién. .
45. La institucion garantiza recursos bibliograficos, infraestructura, docentes dedicados y fondos especificos 45
para apoyar la investigacion y su difusion. i
46. Las actividades de extension estan claramente definidas en el Proyecto Educativo, proporcionando 46
directrices y normativas especificas. .
47. Los proyectos de extension estan alineados con el perfil de egreso y los objetivos del plan de estudios. 47.
48. Los proyectos abordan de manera eficaz las necesidades del contexto social y profesional. 48.
49. La institucion tiene los recursos necesarios en términos de infraestructura y tecnologia, lo que permite la 49
ejecucion de actividades de extension. :
50. Los proyectos cuentan con la participacion activa tanto de docentes como de estudiantes. 50.
51. Las actividades de extension enriquecen el proceso educativo, favoreciendo el desarrollo de la reflexion 51
y el pensamiento critico entre los estudiantes. .
52. Los proyectos de extension se llevan a cabo segun lo estipulado, alcanzando los objetivos y actividades 52
establecidas. ’
53. 53.

Recomendaciones de Mejora
R1
R2
R3
R4
R5
R6. Revisar y unificar el régimen académico, asegurando una distribucion horaria coherente y equilibrada entre los periodos, que garantice una progresion regular y ordenada de las asignaturas.
R7. Implementar un sistema institucional de registro y seguimiento de la participacién en proyectos de investigacién, que permita identificar de forma desagregada a docentes y estudiantes involucrados
R8.
RO.
R10.
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DIMENSION 3. PERSONAS

Criterio 3.1.1

Eficacia e integridad en
los procesos de
seleccioén, evaluacién y
promocion del personal
directivo a cargo de la
modalidad a distancia

Indicadores Cumplimiento

a. La carrera cuenta con
procedimientos de seleccién y
promocién de directivos y evaluacién
del desempefio, claramente
definidos.

Cumple Totalmente

b. Los procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion se
encuentran difundidos.

Cumple Totalmente

c. Los procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion del personal
directivo son aplicados con
transparencia.

Cumple Totalmente

d. Los procedimientos de seleccion,
evaluacion y promocion aseguran
que la carrera cuente con directivos
con el perfil requerido para el cargo.
e. Los resultados de la seleccion,
evaluacion y promocion del
desempenio directivo son utilizados
para la mejora de la gestion.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La Universidad Americana cuenta con normativas claramente
planteadas que regulan la seleccién, promocién y evaluacion del
desempefio del personal, garantizando procesos transparentes y
ordenados. Las resoluciones 431/2018, 432/2018, 436/2018 y
201/2016 establecen los lineamientos especificos para estos
procedimientos. Estas normativas son adoptadas por la facultad
y sus carreras.

La Universidad Americana cuenta con normativas claramente
establecidas para cada una de sus carreras, que regulan los
procedimientos de seleccién, evaluacién y promocién del
personal. Estos procesos son difundidos mediante informes
detallados que documentan cada etapa y su divulgacion.
Asimismo, en entrevistas realizadas con el responsable de
Recursos Humanos y corroborado por docentes y autoridades
académicas, se constata el uso de la herramienta HUMAND,
implementada institucionalmente para gestionar de manera
eficiente dichos procedimientos.

Los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal
directivo se realizan con transparencia y cuentan con respaldo
documental, incluyendo un informe anual que detalla su
ejecucion y apreciacion de conformidad de directivos y
representantes del estamento docente.

La caracterizacion definida de los directivos respalda los
procesos de seleccion, evaluacién y promocién, asegurando que
los cargos sean ocupados por profesionales con el perfil
adecuado para una gestion eficiente y alineada con los objetivos
institucionales.

Las carreras aseguran que los resultados obtenidos en los
procesos de seleccion, evaluacion y promocién del desempefio
directivo se utilicen como base para fortalecer la gestion,
promoviendo la participacion activa de los directivos en
instancias de capacitacion continua.

Medios de Verificacion

3.1.1 a. Procedimientos de seleccion,
promocién evaluacién Politica de Cargo.pdf
RES. DG N° 436-2023 Politica De Cargo
UA.pdf

3.1.1. b. Informe de difusion de los
procedimientos de seleccion, Evaluacion y
Promocioén Direc. G1.

Entrevista con Docentes

Entrevista con Gerente de Recursos
Humanos

Entrevista con Decana

Entrevista con Coordinadores de Carreras

3.1.1. ¢1. Informe de aplicacién de los
procedimientos de seleccion dir G1.

3.1.1. ¢2. Informe anual de aplicacién de los
procedimientos de evaluacion de directivos.
3.1.1. ¢3 Informe de aplicacién de los
procedimientos de promocion de directivo

G

Entrevista con Docentes

Entrevista con Gerente de Recursos
Humanos

Entrevista con Decana

Entrevista con Coordinadores de Carreras

3.1.1. d. Caracterizacién Directivo.
1.1.1 e5. CVPY Universidad Americana -
linea directiva(1).

3.1.1. e. Informe de utilizacién de los
resultados del desempefio directivo G1.
Entrevista con Decana

Entrevista con Coordinadores de Carreras

Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal directivo a cargo de la modalidad a distancia

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoracién Cuantitativa asociada

5

Las carreras cuentan con procedimientos normativos claros y formalizados para la seleccion, evaluacién y promocién del personal directivo, garantizando transparencia
y orden institucional. Estos procesos son difundidos adecuadamente y gestionados mediante herramientas tecnolégicas como HUMAND. Se asegura que los perfiles
seleccionados respondan a los requerimientos del cargo, y los resultados obtenidos se utilizan para fortalecer la gestién, evidenciando eficacia e integridad en los
procesos de seleccion, evaluacién y promocién del personal directivo a cargo de la modalidad a distancia.
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Criterio 3.2.1. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion
La Universidad Americana cuenta con procedimientos
a. La carrera cuenta con especificos para la seleccion y evaluacion del personal docente | 3.2.1 a1. RES N° 435-2018 PROCED. DEL
procedimientos de seleccion y en la modalidad a distancia, establecidos para cada una de las DOCENTE GRADO.

carreras. Dichos procedimientos se encuentran normados por las | 3.2.1 a2. RES N° 508-2021 Sist. Eval-Des

evaluacién del persoqal doce’,‘te . Cumple Totalmente resoluciones N.° 435/18, 508/21 y 201/16, las cuales definen con | Docente.
acordes con la modalidad a distancia, claridad los criterios de seleccion, evaluacion y promocion del
claramente definidos. personal académico.Estas normativas son adoptadas por la
facultad y sus carreras.
b. Los procedimientos de seleccion y ) ) e _ o 3.2.1. b1. Informe sobre difusion de los
evaluacion del personal docente se Existe un informe de difusién que respalda la disponibilidad de procedimientos de seleccion docente G1.
N . Cumple Totalmente los procedimientos de evaluacion y seleccion del personal 3.2.1. b2. Informe sobre difusién del
z'n(')tuelntran difundidos en formatos docente en formatos digitales, asegurando su accesibilidad. procedimiento de evaluacion docente G1.
igitales.
c. Los procedimientos de seleccion y Tanto en evidencias documentales como en entrevistas con z'ri‘cgdci;ig;?orgs:seeig zzgzggjnltzsc; 1
s docentes se constaté la implementacién de procedimientos que S .
. L . evaluacion del personal docente son Cumple Totalmente ) ot o 3.2.1. ¢2. Informe de aplicacién de los
Pertinencia e integridad N i garantizan la seleccion y evaluacion del personal docente de dimi d luacion d G1
de los procesos de aplicados con transparencia. manera transparente. Zﬁ::vigf’ggieneteesva wacion docente G-
seleccion, evaluacion y El informe de evaluacion docente de la Facultad de Ciencias
promocién docente Contables, Administrativas y Econémicas (FACEA), elaborado a
. partir de encuestas aplicadas a los estudiantes en el periodo 3.2.1. d. Inform bre evaluacion docent
d. Los procesos de evaluacion del 2019-2023, contempla la valoracion de aspectos como el e cont OI elso © e a:a;:o tw\:/i‘ 51
personal docente contemplan la Cumple Totalmente contenido impartido, las habilidades pedagdgicas, el uso de qEL,l,?,ggthr-ngjg diéalrsfel g/on ¢ los es :
opinic’)n de los estudiantes. tecnologias y el dominio temético. Los resultados reflejaron un : .
83 % de respuestas positivas en las categorias “excelente” y
“muy bueno”, percepcion que fue corroborada mediante
entrevistas realizadas a los propios estudiantes.
., Existen informes que detallan capacitaciones realizadas y
e. Los resultados de la evaluacion confirma que los resultados de la evaluacion docente se emplean  3.2.1. e. Informe sobre propuestas para
docente se utilizan para proponer Cumple Totalmente para proponer mejoras en la actividad educativa. Ademas, se ha  capacitaciones docentes en base a los
pIanes de capacitaci()n pertinentes. fresentadodun informe con propuestas de mejora enfocadas en | resultados de las evaluaciones VF G1.
la practica docente.
f. Los resultados de la evaluacion Los resultadqs dela e;valu@c{{)n dc(;cen?e se utilize;g Zara 3.2.1. f. Informe sobre las propuestas de
s proponer mejoras en la practica educativa, respaldadas por un . - "
doc_:ente se utilizan _p_ara proponer Cumple Totalmente informe que valida las propuestas de mejora para las actividades mejoras para la actividad docente realizadas
mejoras para la actividad docente. realizadas. G1

Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccién, evaluacion y promocion docente

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

del Criterio PLENO 5

La Universidad Americana cuenta, para cada una de sus carreras, con procedimientos claramente definidos y adaptados a la modalidad a distancia para la selecciéon y
evaluacioén del personal docente, los cuales estan respaldados por normativas institucionales vigentes. Estos procesos se difunden en formatos digitales accesibles y se
aplican con criterios de transparencia, segtin consta en las evidencias documentales y entrevistas realizadas. Asimismo, la participacién estudiantil en la evaluacion
docente es activa y considerada valiosa; los resultados obtenidos son utilizados como insumo para la planificacién de programas de capacitacién y acciones de mejora
en la practica educativa, evidenciando la pertinencia e integridad de los procesos de seleccién, evaluacion y promocién docente.

Juicio Valorativo del
Criterio
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Criterio 3.2.2

Pertinencia del perfil
académico de los
docentes para la

modalidad a distancia

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 3.2.3

Pertinencia y eficacia
de los planes de
capacitacion y
perfeccionamiento
docente

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Indicadores Cumplimiento

a. Los docentes especialistas
cuentan con la formacién académica
coherente con la asignatura que
ensenan.

Cumple Totalmente

b. Los docentes especialistas
cuentan con la formacion pedagdgica
y tecnoldgica requerida para la
ensefianza universitaria en la
modalidad a distancia.

Cumple Parcialmente

c. Existe coherencia entre la
formacion, el nivel académico de los
docentes y las actividades (docencia,
investigacion y extension) que
desarrollan.

Cumple Parcialmente

d. Los docentes tutores cuentan con
la formacion pedagogica y
tecnoldgica para monitorear la
interaccion en la plataforma, facilitar
la orientacion de los estudiantes con
la retroalimentacion necesaria para
controlar adecuadamente el proceso
de aprendizaje.

Cumple Parcialmente

Argumentaciones

Los docentes cuentan con una formacion académica adecuada
para las asignaturas que imparten, particularmente en éreas
relacionadas con comercio internacional, economia, finanzas y
derecho.

Con base en la informacién proporcionada, se visualiza que
aunque algunos docentes tienen formacion pedagégica, como
especializaciones en didactica universitaria y educacioén superior,
la formacion en el uso de tecnologias para la ensefianza a
distancia no es explicitamente mencionada en todos los casos.
Tampoco, se logra identificar docentes especificos de la Carrera
de Comercio Internacional (EaD).

La Carrera carece de evidencia que permita verificar de manera
plena la correspondencia entre la formacion y el nivel académico
del plantel docente con las funciones de docencia, investigacion
y extension, debido a que la evidencia presentada
especificamente la plantilla de Caracterizacién Docente no
contempla la totalidad de las asignaturas de la malla curricular.
Asimismo, dicho documento no especifica la carga horaria
destinada a cada docente para actividades de investigacion y
extension, lo que dificulta la evaluacion integral de su vinculacién
con estas funciones.Sin embargo, docentes en entrevista
mencionaron que realizan investigacién y extension desde el
aula.

La carrera ha presentado una caracterizacién del cuerpo
docente, pero esta no abarca a los profesores responsables de
las asignaturas de formacion bésica. En consecuencia, no se
dispone de informacion detallada y explicita que permita
confirmar con claridad si los docentes tutores cuentan con la
formacion pedagégica y tecnolégica requerida para
desempefiarse en la modalidad a distancia.

Criterio 3.2.2. Pertinencia del perfil académico de los docentes para la modalidad a distancia

Valoracién Cualitativa

ESCASO

Medios de Verificacion

1.1.1 e4. Caracterizacioén de la Direccién
Virtual.

1.2.1. c1. Caracterizacién Docente Lic. en
Comercio Internacional.

1.1.1 e4. Caracterizacién de la Direccién
Virtual.

1.2.1. ¢1. Caracterizacién Docente Lic. en
Comercio Internacional.

3.2.2 b. Informe sobre capacitaciones
docentes para educacién en linea mediada
por tic.

1.2.1. ¢1. Caracterizaciéon Docente Lic. en
Comercio Internacional.

2.4.2. e. Informe de participacion de
docentes y estudiantes en las actividades de
extension desarrolladas por la carrera.
Anexo 2.4.2 e Fichas e informes de
extension.

Entrevista: Docentes

1.1.1 e4. Caracterizacioén de la Direccién
Virtual.

3.2.2 b. Informe sobre capacitaciones
docentes para educacion en linea mediada
por tic.

Valoracién Cuantitativa asociada

2

Los docentes cuentan con formacion académica pertinente en sus areas disciplinares; sin embargo, se evidencian debilidades en la actualizacion de perfiles y en la
formacion pedagogica y tecnolégica especifica para la modalidad a distancia. La falta de evidencia suficiente sobre capacitacion continua y articulacién con funciones
de docencia, investigacion y extension limita la pertinencia del perfil docente en este contexto.

Indicadores Cumplimiento

a. La carrera cuenta con planes de
capacitacion y perfeccionamiento del
docente relacionado a la ensefianza
a distancia y manejo tecnoldgico para
la modalidad.

Cumple Parcialmente

b. Se evidencia satisfaccion de los
docentes con los procesos de
formacién continua implementados.

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

Entre 2019 y 2022, se identifico la existencia de un plan
calendarizado de capacitacion docente en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacioén (TIC). Sin embargo, las acciones
concretas detectadas se limitan a talleres sobre plataformas
como CICCO y Turnitin (2019-2021), un diplomado en docencia
para la educacién a distancia (2022), y una propuesta formativa
en TIC (2023). En consecuencia, se considera que la
implementacién de la capacitaciéon en temas especificos de
manejo tecnolégico ha sido parcial o limitada, especialmente si
se tiene en cuenta la relevancia que estos conocimientos
revisten para los docentes que imparten clases en modalidad
virtual.

EI93% de los docentes encuestados afirmaron estar satisfechos
con las oportunidades de capacitacion y perfeccionamiento
profesional. Corroborado en entrevista con los mismos.

Medios de Verificacion

3.2.3 a. Plan capacitacién Docente 2019-
2023.

1.1.2.d.2. Informe de encuestas de
satisfaccion.
Entrevista: Docentes.
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 3.3.1

Pertinencia y eficacia
de los mecanismos de
orientacion

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 3.3.2

Pertinencia y eficacia
de los mecanismos de
apoyo a la poblacion
estudiantil

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay
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Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Valoracién Cuantitativa asociada

4

La Universidad Americana cuenta, para cada una de sus carreras, con un plan de capacitacion y perfeccionamiento docente que ha incluido acciones vinculadas a la
ensefianza a distancia y al fortalecimiento de competencias tecnolégicas, en particular mediante talleres sobre el uso de plataformas como CICCO y Turnitin (2019—
2021), un diplomado en docencia para la educacién a distancia (2022) y una propuesta formativa en TIC en 2023. Estas iniciativas evidencian la existencia de una
planificacién orientada al desarrollo de capacidades docentes en entornos digitales.Sin embargo, se observa como area de mejora la necesidad de consolidar un
enfoque mas integral y sistematico en los procesos de formacién, de modo que se asegure su articulacion con los resultados de las evaluaciones docentes, con el Plan
de Desarrollo Institucional y con un modelo continuo de actualizacion profesional. La implementacion de la capacitacion en tecnologias aplicadas a la educacién atn
presenta un caracter fragmentario y su alcance ha sido limitado en relacién con las demandas especificas de la modalidad virtual.

Indicadores Cumplimiento

a. Se brinda a los estudiantes
informacién sobre las vias
institucionales de comunicacion con
los responsables de la carrera,
docentes y con los demas
estudiantes.

b. Se cuenta con un Programa
Institucional de Tutoria, con el
objetivo de acompaniar la trayectoria
del estudiante, promover la retencién
estudiantil, el éxito académico y
brindar orientacién para canalizarlo a
otras instancias institucionales de
apoyo.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La Universidad Americana dispone de un Manual de
Comunicacion Institucional para ser adoptadao y aplicados por
sus facultades y carreras que establece diversos canales de
comunicacion, como la web, Canvas, la app UAPP Now, correos,
SMS, redes sociales, chatbot y grupos de WhatsApp, para
mantener contacto entre estudiantes, docentes y autoridades.

La Carrera de Comercio Internacional (EaD) ofrece programas
de tutorias y orientacién para apoyar a los estudiantes durante
su formacién. Estos servicios, accesibles a través de la
plataforma CANVAS, incluyen bienestar estudiantil,
empleabilidad, actividades de extensién y apoyo académico.

Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los mecanismos de orientacién

Valoracién Cualitativa

PLENO

Medios de Verificacion

3.3.1 a. Pertinencia y eficacia de los
mecanismos de orientacion VCIN.

1.2.4. a1. RES N° 17-2020 Manual De
Comunicacion Institucional.

1.2.4. a2. Informe sobre mecanismos de
comunicacion en la educacién a distancia
G

3.3.1 b Informe sobre programa institucional
de tutoria estudiantil y orientacion
académica.

Valoracién Cuantitativa asociada

5

La Universidad Americana demuestra un compromiso sélido con la comunicacién efectiva entre los distintos actores académicos. A través del Manual de Comunicacion
Institucional, establece multiples canales formales y actualizados que facilitan el vinculo entre estudiantes, docentes y autoridades. Las plataformas tecnolégicas
disponibles como el sitio web institucional, Canvas, la aplicacion UAPP Now, correos electronicos, mensajes SMS, redes sociales, chatbot y grupos de WhatsApp
constituyen un sistema integral de comunicacion, accesible y diversificado para la modalidad a distancia, evidenciando la pertinencia y eficacia de los mecanismos de

orientacion.

Indicadores Cumplimiento

a. La carrera cuenta con programas
de apoyo econémico (becas y
descuentos) para los estudiantes.

Cumple Totalmente

b. La carrera cuenta con programas
en linea de orientacion para el
bienestar estudiantil.

Cumple Totalmente

c. Los programas de apoyo
economico y de orientacion para el
bienestar estudiantil estan
disponibles en diversos medios de
difusion institucional.

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La carrera cuenta con normativas, como la Resolucién N°
499/19, que regulan la concesion de beneficios econémicos a los
estudiantes, incluyendo becas, exoneraciones y descuentos.

La carrera posee soporte de un programa de orientacioén para el
bienestar estudiantil, que abarca salud mental, incluyendo
autoestima, ansiedad y estrés académico, ademas de ofrecer
informacién sobre oportunidades laborales a través del centro de
empleabilidad.

La Universidad Americana cuenta, para cada una de sus
carreras, con programas de apoyo econémico y bienestar
estudiantil que se difunden a través de plataformas digitales
como Canvas, redes sociales y otros canales institucionales, lo
cual garantiza su accesibilidad y alcance. Esta informacion fue
corroborada por los propios estudiantes en entrevistas
realizadas, quienes manifestaron conocer y valorar dichas
iniciativas.

Medios de Verificacion

3.3.2. al. Informe sobre Programa de
Subvencién G1.pdf

3.3.2. a2. RES DG N° 499-2019 -Mecan
Subvencién, Descuentos, Becas y
Exoneraciones.

3.3.2. b. Informe sobre programas en linea
de rendimiento critico y orientacién
académica G1.

3.3.2. c. Pertinencia y eficacia de los
mecanismos de apoyo G1.

3.3.2. a2. RES DG N° 499-2019 -Mecan
Subvencion, Descuentos, Becas Y
Exoneraciones.

3.3.2. al. Informe sobre Programa de
Subvencién G1.

Entrevista: Estudiantes.
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 3.4.1

Eficacia e integridad en
los procesos de
seleccioén, evaluacién y
promocion del personal
administrativo y de
apoyo

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

d. La carrera cuenta con mecanismos

de difusién a estudiantes sobre
actividades extracurriculares
(deportivas, artisticas y culturales).

Cumple Totalmente

Existen mecanismos de difusion de actividades extracurriculares
a través de plataformas como Canvas y redes sociales
institucionales, mediante los cuales se comunican propuestas
artisticas, deportivas y culturales dirigidas a los estudiantes. Esta
informacion fue confirmada en entrevista con representantes de
la Direccién de Extensién y Estudiantes.

Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los mecanismos de apoyo a la poblacion estudiantil

Valoracién Cualitativa

PLENO

3.3.2. d1. informe sobre los mecanismos de
difusién de actividades extracurriculares a
estudiantes G1.

3.3.2. d2. RES REC N° 165-2020
Mecanismo de actividades extracurriculares.
3.3.2. d3. RES CSU N° 445-2019 -
Mecanismo actividades extracurriculares.
Entrevista: Direccion de Extension y
Estudiantes.

Valoracién Cuantitativa asociada

5

La Universidad Americana demuestra un compromiso con el bienestar integral del estudiante, evidenciado por la existencia de programas de apoyo econémico,
disefiados para cada una de sus carreras y regulados por normativas institucionales, como becas y descuentos establecidos en la Resolucién N.° 499/19. Asimismo, se
implementan programas en linea de orientacion al bienestar estudiantil que abordan tematicas clave como la salud mental y la empleabilidad. Estos servicios, junto con
diversas actividades extracurriculares, son difundidos de manera amplia a través de plataformas institucionales como Canvas y redes sociales, lo que garantiza su
accesibilidad y conocimiento efectivo por parte de los estudiantes, evidenciando la pertinencia y eficacia de los mecanismos de apoyo a la poblacién estudiantil.

Indicadores

a. Los mecanismos y/o
procedimientos de seleccion y
evaluacion del personal
administrativo y de apoyo estan
formalmente definidos.

b. Los mecanismos y/o
procedimientos de seleccion y
evaluacion del personal
administrativo y de apoyo estan
disponibles para su consulta.

c. Los mecanismos y/o
procedimientos de seleccion y
evaluacion del personal
administrativo son aplicados de
acuerdo a lo establecido en las
normativas.

d. Se cuenta con un Plan de carrera
para el personal administrativo y de
apoyo.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

Existen mecanismos formales para la seleccién y evaluacion del
personal administrativo y de apoyo, respaldados por las
Resoluciones N° 434-2018 y N° 432-2018.

La universidad garantiza la difusién y accesibilidad de los
mecanismos de seleccion y evaluacion del personal
administrativo y de apoyo a través de la plataforma HUMAND,
aspecto que fue corroborado en entrevistas con el personal
administrativo. Estas normativas son adoptadas y aplicadas por
las facultades y las carreras.

Las normativas institucionales definen con claridad los
procedimientos para identificar las necesidades de vacantes en
las distintas carreras, asi como los procesos de evaluacién del
personal administrativo. Este aspecto fue confirmado en
entrevistas realizadas al personal administrativo.

La Universidad Americana cuenta con un plan de carrera para el
personal administrativo y de apoyo, respaldado por resoluciones
como la N.° 201/16, que establece las politicas de promocion, y
la N.° 436/23, que regula las politicas de asignacioén de cargos en
las facultades y sus carreras. Este aspecto fue corroborado en
entrevistas realizadas al personal administrativo.

Medios de Verificacion

3.4.1. a1. RES N° 434-2018 Proced Selec
personal admin UA.

3.4.1. a2. RES N° 432-2018 Proced eval
personal Admin UA.

3.4.1. b. Informe sobre difusion y
disponibilidad G1.

Entrevista: Gerencia de Recursos Humanos,
Gerencia de Seleccion, Jefa de Desarrollo
Organizacional, Jefa de Compensaciones y
Coordinador de Capacitacion.

3.4.1. c1. Informe de aplicacion de los
procedimientos de seleccién del personal
administrativo.

3.4.1. ¢2. Informe de aplicacién de los proc
de evaluacién del personal adm y de apoyo
G1.

Entrevista: Gerencia de Recursos Humanos,
Gerencia de Seleccion, Jefa de Desarrollo
Organizacional, Jefa de Compensaciones y
Coordinador de Capacitacion.

3.1.1 a. Procedimientos de seleccion,
promocién evaluacion.

Entrevista: Gerencia de Recursos Humanos,
Gerencia de Seleccion, Jefa de Desarrollo
Organizacional, Jefa de Compensaciones y
Coordinador de Capacitacion.

Criterio 3.4.1 Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacién y promocion del personal administrativo y de apoyo

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoracién Cuantitativa asociada

5

La Universidad Americana cuenta, para cada una de sus carreras, con mecanismos y procedimientos formalmente definidos, accesibles y aplicados para la seleccion,
evaluacion y promocién del personal administrativo y de apoyo, lo cual refleja un enfoque institucional ordenado y transparente en la gestién de recursos humanos.
Asimismo, la existencia de un plan de carrera institucional fortalece las oportunidades de desarrollo profesional del personal, en coherencia con las normativas vigentes
y con los principios de equidad y mejora continua. Estos procedimientos demuestran eficacia e integridad en los procesos.
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Criterio 3.4.2

Eficacia y pertinencia
de la formacién y
desempeiio del
personal administrativo
y de apoyo

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Indicadores

a. El personal administrativo y de

apoyo cuenta con formacién acorde a

las necesidades de las actividades
que realiza.

b. La carrera cuenta con planes o
programas de perfeccionamiento del
personal administrativo y de apoyo.

c. La dedicacién horaria del personal
administrativo y de apoyo es
suficiente para las necesidades de la
carrera en la modalidad a distancia.

d. Se evidencia satisfaccion de la
comunidad académica acerca del
desempefio del personal
administrativo y de apoyo.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

El personal administrativo y de apoyo posee la formacién
necesaria para cumplir con las demandas de sus funciones,
respaldada por el informe de la Gerencia de Recursos Humanos,
que proporciona una descripcion detallada del personal,
incluyendo datos como nombres, cédula de identidad, nivel
educativo, cargo, dedicacién horaria, seguro social y antigiiedad
en la institucion.

La carrera dispone de planes y programas de perfeccionamiento
para el personal administrativo y de apoyo, incluyendo un plan
de capacitacion especifico. Este plan, acompafado de un
informe sobre su implementacion, esta disefiado para el personal
administrativo de las diversas carreras de la universidad.

El informe de la Gerencia de Recursos Humanos confirma que el
personal administrativo y de apoyo cumple con una jornada
laboral de 48 horas semanales, acorde a sus funciones, lo cual
fue corroborado directamente en las entrevistas realizadas con el
personal administrativo.

La satisfaccion de la comunidad académica con el desempefio
del personal administrativo y de apoyo se encuentra claramente
evidenciada en los resultados de las encuestas realizadas a
docentes y estudiantes. En particular, el 93% de los encuestados
expresoé que los procedimientos administrativos implementados
por la institucién son pertinentes, lo cual constituye un dato
altamente positivo. Asimismo, el 91% de los alumnos manifesté
el desempeno eficiente del los mismos. Corroborado en
entrevista con docentes y estudiantes.

Medios de Verificacion

1.1.1 e3 Caracterizacion personal
Administrativo y de Apoyo g1.

3.4.2. b1. Plan de capacitacion y programas
de perfeccionamiento del personal adm y de
apoyo.

3.4.2. b2. Informe de implementacion de
planes de perfeccionamiento administrativo
g1.

1.1.1 e3 Caracterizacién personal
Administrativo y de Apoyo g1.

Entrevista: Gerencia de Recursos Humanos,
Gerencia de Seleccion, Jefa de Desarrollo
Organizacional, Jefa de Compensaciones y
Coordinador de Capacitacion, Docentes y
Estudiantes.

1.1.2.d2. Informe de Encuestas.
Entrevista: Docentes y Estudiantes.

Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la formacion y desempefiio del personal administrativo y de apoyo

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoracién Cuantitativa asociada

5

El personal administrativo y de apoyo de las carreras cuenta con una formacion pertinente y actualizada, lo que le permite desempefiar sus funciones con eficacia en el
marco institucional. Se desarrollan planes especificos de capacitacion y perfeccionamiento continuo que fortalecen sus competencias profesionales, especialmente en
lo que respecta a la gestion de procesos académicos y administrativos en la modalidad a distancia. La dedicacién horaria asignada es suficiente y adecuada para
asegurar el cumplimiento oportuno de las tareas y la atencién a estudiantes y docentes. Asimismo, los niveles de satisfaccién expresados por la comunidad académica
en relacion con el desempefio del personal refuerzan la valoracién positiva de este criterio.
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas Debilidades
1. Existen procedimientos formalmente establecidos para la seleccion, evaluacién y promocion de directivos, 1. Capacitacion docente en TIC limitada y parcial, con escasa oferta formativa especifica para la modalidad
garantizando procesos ordenados y respaldados por resoluciones institucionales especificas. virtual.

2. Los procedimientos estan debidamente difundidos mediante canales formales y herramientas de gestion
como HUMAND, facilitando el acceso y conocimiento por parte de toda la comunidad universitaria.

3. Los procesos se implementan de manera efectiva y transparente, con respaldo documental que incluye 3
informes anuales y evidencias de conformidad institucional.

4. Se asegura la designacion de directivos con competencias acordes al perfil requerido, favoreciendo una
gestién académica alineada con los objetivos estratégicos de la institucion.

5. Los resultados de la evaluacion y promocién se utilizan como insumos para la mejora de la gestion
directiva, impulsando acciones formativas y de fortalecimiento profesional permanente.

6. La Universidad cuenta con normativas especificas (Res. 435/18, 508/21 y 201/16) que regulan de manera 6
clara y adaptada a la modalidad a distancia la seleccion y evaluacioén docente.

7. Los procedimientos de seleccién y evaluacién del personal docente estan disponibles en formatos
digitales, lo que garantiza su facil acceso y conocimiento por parte de los involucrados.

8. La implementacion de seleccién y evaluacién del personal docente se realiza con evidencias documentales 8
, lo que asegura transparencia en los procesos.

9. Se contempla la opinién de los estudiantes en las evaluaciones de docentes, lo que fortalece la
retroalimentacion.

10.Los resultados de las evaluaciones docentes se utilizan para disefiar planes de capacitacién pertinentes y 10
enfocados en el mejoramiento profesional.

11. La evaluacién de docentes se vincula directamente con propuestas de mejora para las practicas

2.

educativas. 7d
12. Se evidencia una satisfaccion positiva de los docentes con los procesos de formacién continua
implementados, lo que refleja que las oportunidades de desarrollo profesional son bien recibidas por el 12
personal docente.

13.Existe una normativa institucional (Resolucién N° 499/19) que regula claramente los beneficios 13

econdémicos, garantizando su formalizacion y acceso.
14.Se implementan programas de acomparnamiento psicoemocional y orientacién laboral que promueven el 14
bienestar integral del estudiante.

15.La informacién sobre beneficios y servicios es accesible a través de mdltiples canales institucionales, lo

que asegura su visibilidad y alcance. i
16. Se utilizan plataformas digitales como Canvas y redes sociales para comunicar activamente la oferta 16
extracurricular

17.La existencia de normativas claras y estructuradas, como las Resoluciones N° 434-2018 y N° 432-2018,
proporciona un marco institucional sélido para la seleccion y evaluacién del personal administrativo y de 17
apoyo,

18.La difusion y accesibilidad de los mecanismos a través de la plataforma HUMAND garantiza que el 18
personal administrativo pueda consultar facilmente los procedimientos.

19.La aplicacién rigurosa de las normativas para la identificacién de vacantes y la evaluacioén del personal 19

administrativo demuestra un enfoque coherente y consistente en la gestién de recursos humanos.
20.La existencia de un plan de carrera respaldado por resoluciones, regula las politicas de promocién y 20
asignacion de cargos.

21.El personal administrativo y de apoyo cuenta con la formacién necesaria para cumplir con sus funciones. 21

22.La universidad ofrece programas de perfeccionamiento especificos para el personal administrativo y de >
apoyo. Estos programas estan respaldados por un plan de capacitacion e informes sobre su implementacion.
23.El personal administrativo y de apoyo cumple con una jornada laboral de 48 horas semanales, lo que

asegura que el personal tiene el tiempo adecuado para satisfacer las necesidades de la carrera, 23
especialmente en la modalidad a distancia.

24.Tanto a docentes como a estudiantes confirman la satisfaccién general de la comunidad académica con el

desempefio del personal administrativo y de apoyo. 2

25 25

26 26

27 27

28 28

29 29

30 30

31.La mayoria de los docentes poseen formacioén académica adecuada en las areas correspondientes a las  31.Aunque algunos docentes tienen formacién pedagdgica, no se evidencia de manera clara una formacién
asignaturas que imparten. generalizada en tecnologias especificas para la educacion a distancia.

32.La institucion cuenta con miiltiples canales formales y accesibles de comunicacion (web, Canvas, app, 32.La documentacion presentada no permite verificar de forma completa esta coherencia, ya que no abarca a la
redes sociales, WhatsApp). totalidad de los docentes ni detalla la carga horaria destinada a investigacién y extension.

33. El programa de tutoria esté orientado al acompafamiento integral del estudiante, promoviendo su 33. Se carece de informacion detallada sobre los tutores de formacién basica, lo que impide confirmar que
retencion y éxito académico mediante servicios articulados desde la plataforma CANVAS. cuenten con la formacion necesaria para la modalidad a distancia.

34 34

35 35
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Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Recomendaciones de Mejora

R1.Disefar e implementar un plan integral y continuo de capacitaciéon docente en TIC, enfocado en el uso pedagdgico de herramientas digitales para la educacion a distancia, incluyendo talleres practicos, diplomados y
asesoramiento técnico, con seguimiento y evaluacién de su impacto en la practica docente.

R2.

R3.

R4.

R5.

R6.

R7.

R8.

R9.

R10.

R11.

R12.

R13.

R14.

R15.

R16.

R17.

R18.

R19.

R20.

R21.Implementar un programa de capacitaciéon continua en herramientas y tecnologias educativas para todos los docentes a distancia.
R22.Ampliar la documentacién docente para incluir toda la planta académica, especificando su carga horaria y actividades de investigaciéon y extension.
R23. Identificar y capacitar a los tutores de formacion basica en pedagogia y uso de tecnologias para la educacion a distancia.
R24.

R25.
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DIMENSION 4. RECURSOS

Criterio 4.1.1

Pertinencia de la
infraestructura
tecnolégica para
ofrecer la carrera

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay

Indicadores Cumplimiento

a. La institucion brinda a los
estudiantes y docentes asistencia
técnica de manera permanente.

Cumple Totalmente

b. La institucién prevé equipamiento
minimo de infraestructura
tecnoldgica, requerida para la
implementacion eficaz de la oferta
académica declarada en el proyecto
académico.

Cumple Totalmente

c. La institucion dispone de un plan
de mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica,
garantizando la estabilidad del
suministro de internet y eléctrico
necesario para la operacion de la
carrera.

Cumple Totalmente

d. Se dispone de un plan de
seguridad de la infraestructura fisica
tecnoldgica y de los datos, que
garanticen resolver posibles
contingencias y recuperar los
servicios tecnolégicos de inmediato.

Cumple Totalmente

e. La Institucién cuenta con
Laboratorios fisicos o virtuales, o
convenios de colaboracién con otras
instituciones, para el cumplimiento de
los objetivos de la carrera.

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La Universidad Americana cuenta con un plan estratégico que
integra un equipo capacitado para alcanzar los objetivos en
educacion a distancia de cada una de sus carreras, brindando
soporte tanto a estudiantes como a docentes, asi como
capacitacion y recursos adecuados para el desarrollo de las
actividades académicas. Para garantizar la calidad del proceso,
se utilizan plataformas virtuales y simuladores especializados,
ademas de un espacio en linea que facilita la comunicacion
directa con docentes tutores y expertos las 24 horas del dia,
asegurando asi asistencia técnica continua. Este funcionamiento
fue corroborado mediante entrevistas realizadas a estudiantes y
docentes, quienes valoraron positivamente el acompafiamiento
brindado.

El Proyecto Académico desarrolla el Modelo Educativo,
definiendo sus dimensiones, herramientas y objetivos alineados
con los principios institucionales. Incluye un flujograma que
facilita la comprension del proceso de educacién a distancia y se
enmarca dentro del plan estratégico, abarcando aspectos como
infraestructura, salas de reunién, aulas y medidas para asegurar
el suministro eléctrico. Ademas, se detallan las plataformas
disponibles para los estudiantes, tales como Canvas, Class,
CRM, UA Now y la Biblioteca Virtual. Este enfoque fue
constatado durante el recorrido por las areas tecnologicas.

La Universidad cuenta con una Gerencia de Tecnologia y un
plan de mantenimiento que garantiza la estabilidad del suministro
eléctrico e internet. Se dispone de presupuestos aprobados para
la inspeccién de equipos clave, los cuales son verificados por
auditores externos. La empresa SERTEC S.R.L. se encarga de
corregir las deficiencias detectadas, emitiendo un informe final.
Ademas, se presentaron informes sobre los equipos informaticos
que respaldan el cumplimiento de estos procesos, lo cual fue
constatado durante el recorrido por los laboratorios tecnolégicos.
Estas acciones y herramientas estipuladas en el plan impactan y
benefician directamente a cada una de las carreras de la
universidad.

La Universidad Americana garantiza la disponibilidad e integridad
de sus datos mediante copias de seguridad y un plan de
contingencia para cada una de sus carreras. Para ello, utiliza la
herramienta ARCserve UDP, asegurando la capacidad de
almacenamiento necesaria y la gestion eficiente de riesgos en
estas areas.

La carrera en modalidad virtual de la universidad incluye
procesos especificos para la titulacién, respaldados por
laboratorios tanto fisicos como virtuales. Ademas, cuenta con
convenios con otras instituciones y canales de contacto que
permiten a los estudiantes acceder a los laboratorios en diversos
puntos del pais, a través de los denominados Espacios
Americanas. Este aspecto fue corroborado durante el recorrido
por las areas tecnolégicas.

Medios de Verificacion

4.1.1. al. Informe sobre asistencia técnica
de manera permanente g1.

4.1.1 a2. Asistencia técnica permanente
Entrevista: Docentes y Estudiantes.

4.1.1. b1. Informe sobre equipamiento de la
infraestructura tecnolégica.pdf

4.1.1 b2. Proyectos Académicos

Recorrido: Areas tecnolégicas

4.1.1. ¢1. Informe sobre plan de
mantenimiento de la infraestructura.

4.1.1. ¢2. Informe sobre plan de
mantenimiento de la infraestructura fisica VF
G1.

4.1.1 ¢3. Evidencias Mantenimiento
Recorrido: Areas tecnolégicas

4.1.1. d. Informe sobre plan de seguridad de
infraestructura fisica tecnologica.
Recorrido: Areas tecnolégicas

4.1.1. e. Informe de laboratorios fisicos o
virtuales de la carrera G1.
Recorrido: Areas tecnolégicas
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La Universidad Americana provee los recursos necesarios para
sus carreras en dicha modalidad, mediante el uso de diversos

. sistemas informéaticos como Class, Canvas, UA Now, Turnitin,
f. Se cuenta con los sistemas

. o N bibliotecas virtuales, Windows, Office, Sumadi y Company " P
informaticos necesarios de acuerdo Cumple Totalmente Game, los cuales respaldan el proceso de ensefianza- :l;t;m; ;%Of;rzi ;ngponlbmdad de
con las necesidades de la carrera de aprendizaje en distintas areas del conocimiento. Esta y

grado. disponibilidad tecnoldgica fue verificada durante el recorrido por Recorrido: Areas tecnoldgicas

las areas correspondientes, evidenciando una infraestructura
adecuada para garantizar la calidad educativa en entornos

virtuales.
Las plataformas UA Now, Canvas, el Portal del Alumno y Class
g. Los sistemas informaticos se encuentran interconectadas, lo que permite una gestion
utilizados en el programa contemplan th‘adéfﬁfcal%fegfadz y EﬁC"erel- {\Stfmismgkz Cenfffo dft ; 411 0 Informe de la int wiidad
; i e encion al Alumno dispone del sistema , que facilita las .1.1. g. Informe de la interoperabilidad,
2 Int?.r operabilidad, Comp?tlplhdad y Cumple Totalmente gestiones administrativas y académicas de los estudiantes. Cabe compa%ibilidad y usabilidad §e los sistema.
usabilidad acorde a los objetivos de destacar que la plataforma Canvas permite la descarga de Recorrido: Areas tecnolégicas
la carrera en la modalidad a contenidos en formato PDF, optimizando el acceso a los
distancia. materiales. Todo lo anterior fue corroborado durante el recorrido

por las areas tecnolégicas.

La Universidad Americana, a través del Departamento de

Planificacién y Optimizacion, garantiza un entorno flexible para el
h. La institucion facilita a todos los desarrollo de la modalidad a distancia para cada una de sus
actores involucrados en la carrera la carreras, permitiendo el acceso permanente a las plataformas
virtuales. Tanto estudiantes como docentes cuentan con la

4.1.1. h1. Informe de disponibilidad de salas
fisicas y equipos tecnoldgicos para docentes
y administrativos G1.

4.1.1. h2. Informe de disponibilidad de salas

i isi ool Ci le Totall t . L fisi i t 16gi d 1
mfraeztrucwra fisica y t%crziomglca de umple fotalmente infraestructura necesaria incluyendo software, hardware, ;:ansir{i;g’tﬁzz g‘;’w Ogicos para docentes
acuerdo con sus necesiaades ivi 5Chi i ! - .

> y conectllw‘dad, soporfe técnico y laboratorios para asegurar el Entrevista: Docentes y Estudiantes.
funciones. cumplimiento efectivo de los programas académicos. Esta

N o : . Recorrido: Areas tecnolégicas
afirmacién fue corroborada en entrevistas a estudiantes y

docentes y durante el recorrido por las areas tecnologicas.
Criterio 4.1.1. Pertinencia de la infraestructura tecnoldgica para ofrecer la carrera

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

del Criterio PLENO 5

La Universidad Americana cuenta, para cada una de sus carreras, con mecanismos y procedimientos formalmente definidos, accesibles y aplicados para la seleccion,
Juicio Valorativo del  evaluacion y promocién del personal administrativo y de apoyo, lo cual refleja un enfoque institucional ordenado y transparente en la gestion de recursos humanos.
Criterio Asimismo, la existencia de un plan de carrera institucional fortalece las oportunidades de desarrollo profesional del personal, en coherencia con las normativas vigentes
y con los principios de equidad y mejora continua. Estos procedimientos demuestran eficacia e integridad en los procesos.
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Criterio 4.1.2. Indicadores

a. La Institucion adquiere y actualiza
los equipamientos informaticos de
forma sistematica.

b. La Institucion cuenta con el acervo
bibliografico digital necesario para el
desarrollo de la carrera.

c. Se respetan las normativas de
propiedad intelectual, en el desarrollo
de materiales didacticos digitales.

Eficacia y eficiencia en
el uso de los recursos
disponibles para la
implementacion del

proyecto académico  d. Los docentes y personal de apoyo
cuentan con el equipo informatico
necesario.

e. Se aplican mecanismos de
evaluacion e incremento del acervo
bibliografico digital.

f. Se evidencia satisfaccion de la
comunidad educativa con el uso de
los recursos disponibles.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La institucion realiza relevamientos anuales para evaluar la
necesidad de adquisicién de equipos tecnolégicos e insumos. EI
informe que respalda este indicador incluye evidencias y
comprobantes de compras realizadas entre 2019 y 2023.

La carrera en modalidad a distancia de la Universidad Americana
cuenta con una infraestructura adecuada que garantiza el acceso
a equipos tecnoldgicos, conectividad, soporte técnico y una
bibliografia especializada a través de la plataforma ROSFLO.
Asimismo, la institucién dispone de politicas institucionales que
aseguran la actualizaciéon permanente de la bibliografia digital,
las redes de informacién y las bases de datos, en estricta
consonancia con los requerimientos especificos de la educacién
a distancia.

La Coordinacion de Contenidos y Evaluacién de Aprendizaje
garantiza el cumplimiento de las normativas de propiedad
intelectual en la creacién de materiales didacticos para la
plataforma virtual. Este proceso incluye el reglamento antiplagio
y los requisitos para la elaboracién de materiales virtuales.

La Direccion de Educacion Virtual de la Universidad Americana
cuenta con una infraestructura fisica adecuada y organizada, que
integra departamentos funcionales y una sala de reuniones
destinada a la coordinacion institucional. El personal de soporte
técnico, las jefaturas y la direccién disponen del equipamiento y
mobiliario apropiados para el desemperio eficiente de sus
responsabilidades administrativas y académicas. Asimismo, los
docentes tienen acceso a un espacio especialmente
acondicionado para el descanso y la realizacién de actividades
académicas, favoreciendo un ambiente propicio para la
preparacién y desarrollo de sus labores educativas. Esta
organizacion espacial y funcional fue verificada durante el
recorrido por las areas tecnolégicas y corroborada a través de
entrevistas con docentes y estudiantes, quienes validaron la
adecuacion y funcionalidad de dichas instalaciones. En este
sentido, tanto la facultad como las carreras que se gestionan
desde esta direccion cuentan con un ambiente fisico y
organizacional que favorece el desarrollo eficiente de las
actividades del equipo de educacion virtual, contribuyendo a la
calidad y pertinencia de la oferta académica en modalidad a
distancia.

La Resolucion N.° 30/2024, junto con los documentos de
verificacion correspondientes, evidencia el cumplimiento de los
mecanismos establecidos para la evaluacién y ampliacién del
acervo bibliografico. Este aspecto fue corroborado en entrevistas
realizadas con docentes y con el responsable de la biblioteca,
quienes confirmaron la implementacion efectiva de estos
procesos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta
institucional, el 96 % de los participantes docentes manifiesta
que los recursos disponibles para las carreras son gestionados
de manera eficaz. Esta conformidad fue corroborada en
entrevista a otras instancias como estudiantes, directivos y
responsables de areas administrativas, quienes coincidieron en
destacar la adecuada utilizacion de los recursos institucionales.

Medios de Verificacion

4.1.2 a1. Informe anual de adquisicién y
actualizacién de equipos informaticos g1.
4.1.2 a2. Facturas 2019 -2023

4.1.1 ¢3. Evidencias Mantenimiento

4.1.2 b1. Informe sobre acervo bibliogréfico
digital disponible para el desarrollo de la
carrera G1 VF.

4.1.2 b2. Acervo bibliografico digital
Recorrido: Biblioteca

4.1.2 c1. Informe sobre normativa de
propiedad intelectual g1.

4.1.2 ¢2. RES CSU N° 447-19 Mec anti
plagio de elaboracién de contenidos.
4.1.2 3. Informe sobre adquisicién y
mantenimiento de servicio turnitinG1.

4.1.1. h1. Informe de disponibilidad de salas
fisicas y equipos tecnolégicos para docentes
y administrativos G1.

4.1.1. h2. Informe de disponibilidad de salas
fisicas y equipos tecnolégicos para docentes
y administrativos G1.

Entrevista: Docentes y Estudiantes.
Recorrido: Areas tecnolégicas

4.1.2 e1. Informe sobre aplicacion
mecanismo de evaluacién e incremento de
acervo bibliografico digital G1 VF.

4.1.2 e2. RES REC SG N° 503-2019 Proced
selec y adquis de materiales biblio.

4.1.2 €3. RES CSU N° 030- Aprobacion
MEC para selec y adquisicién de
biblio_virtual.

Entrevista: Responsable de Biblioteca y
Docentes.

1.1.2.d2. Informe de satisfaccion.
Entrevista: Estudiantes, Docentes,
Directivos, Gerentes de las diferentes
instancias institucionales.

Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementacion del proyecto académico

Nivel de cumplimiento

del Criterio PLENO

Valoracién Cualitativa

Valoracién Cuantitativa asociada

5

La carrera ha demostrado un enfoque sistematico y continuo en la actualizacién de los recursos tecnolégicos y bibliogréaficos. La adquisicién y renovacién periédica de
equipos informaticos, respaldada por informes y comprobantes de compra entre 2019 y 2023, garantiza la calidad y vigencia de sus infraestructuras tecnologicas.

Juicio Valorativo del
Criterio

Ademas, la institucion cuenta con una plataforma digital adecuada (ROSFLO) que facilita el acceso a bibliografia actualizada, cumpliendo con las normativas de
propiedad intelectual en la creacion de materiales digitales. La infraestructura fisica esté bien organizada para docentes y personal de apoyo, y existe un proceso

estructurado para la evaluacion y ampliacion del acervo bibliogréfico, lo que refuerza el compromiso con la mejora continua. La satisfaccion general de la comunidad
educativa con los recursos disponibles respalda la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementacioén del Proyecto Académico.
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Criterio 4.2.1. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

La Gerencia de Administracion y Finanzas cuenta con
presupuestos aprobados que detallan los requerimientos

a.Se di&:’pone de |°S_recur303 ) mensuales y su ejecucion. Estos presupuestos pueden ajustarse ;‘é‘;‘lpau:;gf;;p ge;sto y ejecucion
economicos y financieros necesarios Cumple Totalmente segun n?ce‘s:dfdes emerggntzs, pre)/la aprobgc:on gerencclﬁl, }; Entrevista: Gerencia de Administracion y
para el desarrollo de la carrera. su cumplimiento es supervisado por la gerencia correspondiente. .-

Este procedimiento fue corroborado en entrevista con la
Gerencia de Administracién y Finanzas.
El encargado de la Administracion y Finanzas realiza el 4.2.1. b1. Res DG N° 448-2019
seguimiento y control de los presupuestos institucionales, Actualizacién y Manual Control Presupuesto.
permitiendo ajustes conforme a las necesidades emergentes, en 4.2.1. b2. Res 219-2011 Manual de
b. Existen mecanismos de coordinacién con los directores de carrera. La Resolucién N.°
.. . L. 448/2019 regula de manera precisa los procedimientos para el
seguimiento y control de la BICCUEon Cumple Totalmente seguimiento y la ejecucién presupuestaria, estableciendo
presupuestaria. criterios claros sobre la distribucion de gastos e inversiones por
areas y acciones. Este proceso fue corroborado en entrevistas
con el Gerente de Administracion y Finanzas, asi como con los
coordinadores de las instancias involucradas.

N . 5 La Resolucién N°448/2019 establece el manual de normas y
c.Los p_rocedlmlen_tos ac_jmlnlstratlvos criterios para la elaboracion, ejecucion y control del presupuesto
y financieros de asignacion y institucional. La resolucién detalla claramente los procesos,
ejecucion del presupuesto se instrumentos y responsables, garantizando asi el uso eficiente de
encuentran claramente definidos los recursos de la institucion hasta la presentacioén del informe

. final o liquidacion.

elaboracion presupuesto.

Entrevista: Gerente de Administracion y
Finanzas, Jefa de Desarrollo Organizacional,
Jefa de Compensaciones y Coordinador de
Capacitacion.

4.2.1. b1. Res DG N° 448-2019
Actualizacién y Manual Control Presupuesto.
4.2.1. b2. Res 219-2011 Manual de
elaboracion presupuesto.

Cumple Totalmente

4.2.1. d,f. Informe sobre la participacion de
los actores de la carrera para determinar las
necesidades G1.

4.2.1. b1. Res DG N° 448-2019

El presupuesto anual de la Universidad Americana es aprobado
cada afio mediante resolucion, a través de un comité integrado
por representantes de diversas areas institucionales, .
responsables del analisis, validacién y aprobacion del mismo. En Actualizacion y Manual Control Presupuesto.
o ] particular, la Resolucién N.° 448/2019, en su Articulo 3°, 4.2.1. b2. Res 219-2011 Manual de
d. Los procedimientos establecidos establece la obligacién de comunicar de manera formal y elaboracion presuptiesto. .
son conocidos por los responsables Cumple Totalmente oportuna las decisiones y procedimientos presupuestarios a Zézll;eialggzge dzmgg%i;’;g’s”;‘?ggggz
Eficacia y pertinencia de gestionar la carrera. todos los actores involucrados. Se constato, a través de control del presu ugsto TVE / y
de los pro cedimientos entrevistas con la Gerencia de Administracién y Finanzas y con Entrevis ta'pGere ﬁt e de A%min l:slracién
- N los responsables de las instancias correspondientes, que los " : ony.
administrativos y procedimientos para la gestion presupuestaria vinculados a la [ inanzas, Jefa de Desarrollo Organizacional,
financieros carrera son plenamente conocidos por quienes tienen a su cargo Jofa d‘? Cq::np ensaciones y Coordinador de
dicha responsabilidad. Capacitacion.

. P 4.2.1. e. Informe anual de implementacion
La carrera posee informes anuales que detallan la planificacion, . PP . o
del mecanismo de planificacion, ejecucion y

e. Los procedimientos administrativos ejecucion y control presupuestario, basado en los objetivos por control del presupuesto g1 VF.

y financieros se implementan Cumple Totalmente 572" :ZéVSEI é’:iz‘:lf;‘;e;:géé‘as gg‘;yfaﬁzg’"zfig;f;%’;‘:j o 4.2.1. b1. Res DG N° 448-2019
efectivamente idas p o » ¥ s6 evallia p i Actualizacion y Manual Control Presupuesto.
. evolucion de los objetivos, procedimiento aprobado segun la 4.2.1 b2 Res 219-2011 Manual de

Res. N° 448/2019. elaboracion presupuesto.

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay Informe Final Pag. 32 Tel: +595 21 3286079/6081Email: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

La Universidad Americana dispone de un Manual de Normas y

Criterios Generales para la Elaboracion, Ejecucién y Control del

Presupuesto, establecido mediante la Resolucion N.° 219/2011.  4.2.1. d,f. Informe sobre la participacion de
Conforme a este marco normativo, la elaboracién del los actores de la carrera para determinar las
presupuesto anual se organiza por carrera, siguiendo un necesidades G1.

procedimiento estructurado que es comunicado a cada director ~ 4.2.1. b1. Res DG N° 448-2019

de carrera. Dicho procedimiento se aplica en coordinacion con la  Actualizacién y Manual Control Presupuesto.

f. Los procedimientos para determinar
las necesidades presupuestarias

A Cumple Totalmente
consideran a los actores de la P

carrera Decanatura y se valida previamente a su aprobacién formal, lo 4.2.1. b2. Res 219-2011 Manual de
: que garantiza la correcta redaccion de la resolucion elaboracion presupuesto.
correspondiente y su adecuada comunicacion a los actores Entrevista: Decana, Directores de Carreras.

involucrados. Este proceso fue corroborado en entrevistas
realizadas con la Decana y los directores de carreras.

La comunidad educativa manifiesta un alto grado de satisfaccién
con los procedimientos administrativos y financieros
implementados por la Universidad Americana. Segun los datos

9. Se evidencia satisfaccion de la recabados, el 83 % de los encuestados considera que los

i i ; . 1.1.2.d2. Informe de satisfaccion.
comunl_da_d educatlv.a ?on I.OS Cumple Totalmente recursos las:gnados se gestionan adecuadejmente. Estg Entrevista: Docentes, Estudiantes.
procedimientos administrativos y percepcion favorable fue corroborada mediante entrevistas a
financieros implementados. estudiantes y docentes, quienes destacaron que los procesos

administrativos vigentes facilitan la gestién académica y
operativa de la carrera, contribuyendo al funcionamiento
institucional en su conjunto.

Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

del Criterio PLENO 5

La Universidad Americana presenta una gestion financiera eficiente, basada en procedimientos claros y normados que se ajustan a las politicas institucionales y que
son adoptados por la facultad para la gestién especifica de cada una de sus carreras. Estos procedimientos aseguran una correcta planificacién, ejecucioén y control del
Juicio Valorativo del presupuesto. Los responsables académicos participan activamente en la elaboracién presupuestaria y demuestran un conocimiento profundo de los procesos
Criterio establecidos. Ademas, la institucién cuenta con mecanismos efectivos de ajuste y seguimiento que garantizan la eficiencia y pertinencia en la administracién de los
recursos. La comunidad educativa manifiesta satisfaccion con la gestiéon administrativa y financiera, valorando especialmente su claridad, eficacia y pertinencia a las
necesidades académicas.
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DIMENSION 4. RECURSO

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas Debilidades
1.La Universidad Americana brinda soporte técnico continuo a estudiantes y docentes las 24 horas,
asegurando el acompafiamiento efectivo en la modalidad a distancia.
2.Se cuenta con equipamiento alineado al modelo educativo y al plan estratégico, lo que garantiza la

1

implementacion eficaz de la oferta académica. 2
3. Poseen un plan de mantenimiento con presupuesto aprobado y auditoria externa, asegurando la 3
estabilidad de los servicios eléctricos y de internet.

4.Se aplica un plan de contingencia con respaldo automatizado mediante ARCserve UDP, que protege la 4
infraestructura y garantiza recuperacion inmediata.

5.Se dispone de laboratorios fisicos, virtuales y convenios interinstitucionales, facilitando el acceso a 5
espacios practicos en todo el pais.

6. Las plataformas interconectadas (Canvas, UA Now, CRM, Class) aseguran interoperabilidad, 6
compatibilidad y facilidad de uso para docentes y estudiantes.

7. La universidad garantiza acceso continuo a plataformas y recursos tecnolégicos adecuados segun las 7
funciones de cada actor educativo.

8. Las plataformas permiten la descarga de contenidos, optimizando el acceso a materiales de estudio 8
incluso sin conexion, fortaleciendo la inclusion educativa.

9. La institucion realiza relevamientos anuales y compras de equipos tecnolégicos e insumos, asegurando 9
una actualizacion continua de sus recursos informaticos.

10. La Universidad Americana proporciona acceso a una infraestructura adecuada y a bibliografia digital 10
actualizada a través de la plataforma ROSFLO, garantizando la formacién continua en modalidad a distancia.

11. La institucién garantiza el respeto por las normativas de propiedad intelectual en la creacién de materiales 11
didacticos digitales, cumpliendo con reglamentos como el anti-plagio.

12. Los docentes y personal cuentan con el equipamiento necesario para desempefiar sus funciones de 12
manera eficiente, respaldado por espacios fisicos organizados.

13. Se aplican mecanismos de evaluacién y ampliacion del acervo bibliogréfico digital, conforme a la 13
normativa institucional.

14. La comunidad educativa, incluyendo docentes y estudiantes, expresa satisfaccién con los recursos 14
tecnoldgicos y bibliogréaficos disponibles.

15. Las carreras cuentan con presupuestos aprobados que permiten atender sus requerimientos mensuales y 15
adaptarse a necesidades emergentes.

16.Se aplican procedimientos definidos y normados para el monitoreo y control de la ejecucién 16
presupuestaria, conforme a la Resolucion N.° 448/2019.

17.La normativa institucional detalla con precision los procesos, instrumentos y responsables, lo que 17
garantiza transparencia y eficiencia en la gestion.

18. Los responsables de carrera estan debidamente informados sobre los procesos presupuestarios. 18
20. Los directores de carrera y directivos participan en la elaboracién del presupuesto. 20
21. Docentes y estudiantes reconocen la eficiencia, claridad y oportunidad de los procedimientos 21

administrativos y financieros implementados.
Recomendaciones de Mejora

R1.

R2.

R3.

R4.

RS.
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Criterio 5.1.1

Eficacia y eficiencia de
los mecanismos de
seguimiento a los
egresados

Indicadores

a. La carrera cuenta con mecanismos
de seguimiento de los egresados.

b. Los mecanismos de seguimiento
prevén consultas sistematicas sobre
las necesidades de formacién.

c. La carrera ofrece a los egresados
cursos de posgrado presenciales o a
distancia basados en las necesidades
de formacion detectadas.

d. Los mecanismos de seguimiento
prevén registros del tiempo medio
utilizado por los egresados para la
obtencién del primer empleo.

e. Existe concordancia entre
ocupacion laboral y titulacion de los
egresados.

f. Los egresados acceden a cargos
de responsabilidad acordes a su
formacién y experiencia.

g. Existen evidencias de cambios
realizados en el proyecto académico
basados en la opinion de los
egresados.

h. Se evidencia satisfaccion de los
egresados acerca del cumplimiento
del perfil de egreso de la carrera en la
modalidad a distancia.
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Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La Universidad Americana cuenta con procedimientos definidos
para el seguimiento de sus egresados en modalidad virtual,
aplicables a todas las carreras, los cuales estan detallados en el
Manual de Seguimiento a Egresados aprobado por Resolucién
REC N° 182/2020. Este documento proporciona un marco
organizado y sistematico que se aplica tanto a graduados de
carreras de grado como de posgrado.

El Manual de seguimiento a egresados prevé consultas
sistematicas sobre las necesidades de formacion. informacion
sobre su situacién personal, laboral y académica, asi como su
percepcion de la formacion recibida

La Universidad Americana ofrece una variedad de programas de
posgrado, tanto presenciales como a distancia, disefiados en
funcion de las necesidades identificadas a través del seguimiento
continuo a los egresados. Estas necesidades fueron detectadas
mediante encuestas y consultas realizadas, las cuales permiten
ajustar la oferta educativa de acuerdo con las demandas del
mercado laboral. Esta informacion fue corroborada en entrevistas
realizadas con egresados.

El informe de seguimiento a egresados incluye registros del
tiempo que tardan en conseguir su primer empleo,
proporcionando informacién sobre su insercion laboral. Los datos
muestran que en 2020, 2021, 2022 y 2023, el 67 % de los
egresados logro insertarse laboralmente en un plazo de 0 a 6
meses y el 33 % entre 7 y 12 meses, con un tiempo promedio
general de 13 a 18 meses. En 2023, se reporta un promedio de 0
a 6 meses.

El informe de seguimiento a egresados muestra correspondencia
entre la formacién académica recibida y el campo laboral en el
que se desempefian. Se identifican ocupaciones en areas afines
al perfil de egreso, tanto en el sector empresarial como en la
administracion publica y privada, con cargos como asesor,
gerente, asistente comercial, jefe de area o coordinador,
especialmente en los ambitos de comercio, finanzas, servicios e
industrias

El informe de seguimiento a egresados confirma que la
formacion académica y la experiencia practica adquirida durante
Su paso por la universidad les ha permitido asumir roles de alta
responsabilidad en sus respectivos campos profesionales. Esta
informacién fue corroborada en entrevistas realizadas con
egresados

El informe indica que, basandose en las opiniones de los
egresados, se han realizado ajustes en el plan de estudios de
varias carreras, incluyendo nuevas asignaturas y modificaciones
en contenidos, para responder mejor a las necesidades del
mercado laboral. Especificamente, algunas de ellas fueron:
adecuaciones informaticas de la institucién, verificacion de
normativas vigentes y el anélisis del impacto de las leyes de
medios de pagos internacionales, se determiné actualizar tanto
la materia de Comercio Exterior como también de INCOTERMS.
Sin embargo, especificamente en el caso de las carreras de
Ingenieria en Marketing y Publicidad e Ingenieria Comercial no
se evidencian cambios curriculares directamente derivados de la
retroalimentacion de los egresados. Las encuestas aplicadas no
reflejan una muestra representativa y, segun entrevistas
realizadas, los egresados manifestaron no haber participado
activamente en la revisién del plan académico.

La carrera en modalidad a distancia ha evidenciado, mediante
encuestas a egresados, un promedio creciente de satisfaccion
con el cumplimiento del perfil de egreso. Entre 2021 y 2022, los
encuestados de las diferentes carreras manifestaron
conformidad de entre el 40 % y 45%, porcentaje que aumento al
70 % y 75 % en 2023. Las entrevistas con egresados confirman
que la formacion se alinea mayormente con las competencias
requeridas.

Medios de Verificacion

5.1.1 a. RES REC N° 182-2020 Manual de
seguimiento a egresados UA.

5.1.1 b. Informe de seguimiento a
egresados.

5.1.1 c. Informe sobre cursos de posgrado
presenciales o a distancia basados en las
necesidades VF G1.

Entrevista: Egresados.

5.1.1 b. Informe de seguimiento a
egresados.

5.1.1 b. Informe de seguimiento a
egresados.

5.1.1 b. Informe de seguimiento a
egresados.
Entrevista: Egresados.

5.1.1 g. Informe sobre ajuste del Proyecto
Académico a partir de la opinién de los
egresados VF G1.

Entrevista: Egresados.

5.1.1 b. Informe de seguimiento a egresados
Entrevista: Egresados.
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Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 5.2.1.

Pertinencia y eficacia
de la vinculacion con el
medio externo

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados

Valoracién Cualitativa

SATISFACTORIO

Valoracién Cuantitativa asociada

4

La carrera ha demostrado una eficacia y eficiencia satisfactoria en el sistema de seguimiento a egresados, ya que dispone de procedimientos institucionales
formalizados que permiten relevar informacién pertinente sobre insercién laboral, trayectorias profesionales y necesidades formativas. Se constata la aplicacion
sistemaética de encuestas y el uso de los resultados para orientar la oferta de programas de posgrado. Asimismo, se verifica correspondencia entre la formacion recibida
y los campos ocupacionales en los que se desempenian los egresados, con evidencia de acceso a cargos acordes a su perfil profesional. No obstante, se requiere
fortalecer la representatividad de las respuestas, asi como la participacioén efectiva de los egresados en los procesos de ajuste curricular, a fin de mejorar la eficacia y
eficiencia de los mecanismos de seguimiento a los egresados.

Indicadores

a. Se cuenta con instancias formales
de vinculacién con agentes del medio
externo.

b. Existe evidencia de que los
responsables de la carrera se retinen
cada cierto tiempo con agentes del
medio externo.

c. Se evidencia que las sugerencias
dadas por los agentes del medio
externo son consideradas para el
ajuste del proyecto académico.

d. Existe evidencia de la satisfaccion
de los empleadores con respecto al
desempefio laboral de los egresados.

e. Existen actividades que reflejan la
participacion de la carrera en el
desarrollo de programas nacionales y
regionales.

f. Se cuenta con convenios
interinstitucionales para el desarrollo
de actividades académicas
presenciales o a distancia que
apuntan al logro del perfil de egreso.
g. Los convenios interinstitucionales
para el desarrollo de las actividades
académicas se ejecutan.
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Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

Cumple Parcialmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

Existen areas responsables de la vinculacion externa y del
seguimiento y registro de convenios, conforme a la normativa
vigente. Resolucion 551/2021.

Si bien la documentacién presentada permite identificar la
existencia de acciones de seguimiento a empleadores y la
aplicacién de encuestas en el marco de reuniones vinculadas
con el medio externo, las evidencias no son sustanciales ni
especificas respecto a la Carrera de Comercio Internacional
(modalidad a distancia). Ademas, en las entrevistas realizadas,
algunos empleadores manifestaron su participacion ocasional en
actividades académicas, lo cual no permite confirmar una
vinculacién consolidada con esta carrera en particular.

Las evidencias documentales permiten constatar que se realizan
reuniones con agentes del medio externo y que sus sugerencias
son consideradas para el ajuste del proyecto académico,
incluyendo demandas como cursos de nivelacion, mejoras en la
correlatividad de materias, fortalecimiento del inglés y mayor
énfasis en legislacién aduanera. Sin embargo, los informes
disponibles corresponden a encuentros grupales y no
discriminan si los participantes externos estan vinculados
especificamente con la Carrera de Comercio Internacional a
Distancia (EaD). Por tanto, las evidencias no resultan
concluyentes respecto a la pertinencia y especificidad de la
vinculacion externa en el contexto de esta carrera.

Los empleadores segun lo expresado en entrevistas valoran
positivamente las competencias profesionales adquiridas por los
egresados, lo que refleja una adecuada preparacion académica y
una insercién laboral favorable.

La Carrera de Comercio Internacional modalidad a distancia
presenté como evidencia el Informe sobre la participacion de la
carrera en programas nacionales y regionales, en el cual se
constaté su involucramiento en iniciativas con el Viceministerio
de MIPYMES mediante un consultorio empresarial, y forma parte
de un plan interinstitucional y multidisciplinario que involucra a
empresas y universidades para el desarrollo de proyectos en
coordinacién con el MIC y el CONACYT, abarcando diversas
regiones del pais.

Existen convenios nacionales e internacionales que respaldan
actividades académicas orientadas al cumplimiento del perfil de
egreso.

Los convenios suscritos por la Universidad Americana se
implementan en el desarrollo de actividades académicas como
ser webinar, clases espejos y seminarios.

Medios de Verificacion

5.2.1 a1. Vinculacién con el medio externo
CONTRATO.

5.2.1 a2. RES DG N° 551-2021- PROCED
CENTRO DE EMPLEABILIDAD UA (1).
5.2.1 a3. ADM-RRHH-006-ASISTENTE DE
EMPLEABILIDAD.

5.2.1. b. Informe sobre reuniones realizadas
con agentes del medio externo.
Entrevista: Empleadores.

5.2.1. ¢. Informe sobre ajuste del Proyecto
Académico a partir de la opinién de agentes
del medio externo._VIRTUAL.

5.2.1. d. Informe de encuesta satisfaccion
aplicada a empleadores - VCIN.
Entrevista: Empleadores.

5.2.1. e. Informe sobre participacion de la
carrera en programas nacional y regionales.

1.2.1. e1. Registro de convenios nacionales
e internacionales para el desarrollo de
actividades académicas de docencia VCIN.
pdf

1.2.1 e2. Copia de Convenios VCIN

5.2.1. g. Informe de acciones académicas
ejecutadas en el marco de los convenios V2.
pdf
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Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la vinculacion con el medio externo

Nivel de cumplimiento Valoraciéon Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

del Criterio SATISFACTORIO 4

La carrera de Comercio Internacional (EaD) evidencia un nivel satisfactorio de vinculacion con el medio externo, sustentado en convenios activos, valoraciones positivas
Juicio Valorativo del  por parte de empleadores, asi como en su participacion en actividades de alcance nacional y regional, lo que refleja la pertinencia de las acciones desarrolladas. No
Criterio obstante, la consideracion sistematica de las sugerencias aportadas por los agentes del medio externo para su incorporacion en el proyecto académico, asi como la
frecuencia y formalidad de las reuniones con estos actores, se reconocen como aspectos a fortalecer para mejorar la eficacia de la vinculacion institucional.

Criterio 5.2.2. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion
a. Se evidencia resultados de los Las evidencias documentadas de productos de investigacion
i g fz muestran resultados concretos; sin embargo, se dificulta 5.2.2. a. Informes de los proyectos de
proyectos de investigacion Cumple Parcialmente identificar con claridad a los participantes y determinar cuales de investigacién desarrollados en la carrera de
desarm”ad(_)s enla carrera de grado estos proyectos pertenecen especificamente a la carrera de grado EaD VF.
en la modalidad a distancia. Comercio Internacional en su modalidad a distancia.
Los resultados de los proyectos de investigacién desarrollados
b. Los resultados de los proyectos de en la carrera de Comercio Internacional en modalidad a distancia 5.2.2. b. Informe sobre difusion de los

se socializan con la comunidad a través de diversos medios

Eficacia y eficiencia de invgstigacién son difundidos en la Cumple Totalmente institucionales, tales como Ia pégina web de Ia Universidad, proyectos de investigacién en la sociedad
los proyectos de sociedad. publicaciones en la Bitacora de la Facultad y articulos VF.
investigacién y disponibles en el repositorio digital universitario.
extension c. Se evidencia resultados de los Las actividades de extension desarrolladas a través de los 5.2.2. ¢. Informe sobre resultados de los
proyectos de extension desarrollados respectivos proyectos evidencian resultados concretos, tal como proyectos de extensién desarrollados en la
R Cumple Totalmente se constata en los informes de extensién universitaria y en las carrera de grado en la modalidad virtual.
en la carrera de grado en modalidad publicaciones difundidas en el sitio web institucional de la Anexo 2.4.2 e Fichas e informes de
a distancia. Universidad. extension
d. Los resultados de los proyectos de Los resultados de los proyectos de extension de la Universidad ~ 5.2.2. d. Informe sobre difusién de
extension son difundidos en la Cumple Totalmente se difunden mediante sus redes sociales oficiales y a través de  resultados de los proyectos de extension en
sociedad. publicaciones en su sitio web institucional. la sociedad.

Criterio 5.2.2. Eficacia y eficiencia de los proyectos de investigacion y extension

Nivel de cumplimiento Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

del Criterio SATISFACTORIO 4
La carrera de Comercio Internacional en modalidad a distancia evidencia resultados concretos en sus proyectos de investigacion y extension, los cuales son
Juicio Valorativo del  socializados mediante medios institucionales como la pagina web, redes sociales, repositorios y publicaciones facultativas. No obstante, se identifica como aspecto a

Criterio mejorar la falta de especificidad en la identificacién de los participantes y en la asignacion clara de los proyectos a esta carrera, lo que limita la eficacia y eficiencia de
los proyectos de investigacion y extension.
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas

1. Existen procedimientos institucionales formalizados (Manual aprobado por Res. REC N° 182/2020) para el
seguimiento sistemético de egresados.

2. Se aplican encuestas que recogen informacién relevante sobre formacién, insercién laboral y percepcién
académica.

3. La oferta de posgrados se adapta a los resultados del seguimiento, asegurando pertinencia formativa.
4. Se recoge y sistematiza informacién sobre la insercién laboral.
5.Se evidencia que los egresados trabajan en areas afines a su formacién académica.

6. La formacion académica y préactica recibida ha facilitado la insercién en cargos de responsabilidad.

7. Los egresados manifiestan una valoracion positiva respecto a la formacion recibida y su aplicabilidad
profesional.

8. El perfil de egreso estéa definido con precisién, abarcando dimensiones académicas y profesionales.

9. Existe total alineacion entre el perfil de egreso y la misién de la carrera.

10. El perfil se fundamenta en estudios de mercado que reflejan necesidades y demandas del medio.
11. El perfil es coherente con las exigencias actuales del campo profesional.

12. El perfil estéa disponible en medios fisicos y virtuales institucionales, incluyendo el sitio web.

13. Los objetivos estan expresados de manera precisa en el Proyecto Educativo.

14. Existe una alineacién clara entre los objetivos de la carrera y los lineamientos institucionales.

15. Los objetivos responden de forma directa a la formacién integral del egresado, asegurando la pertinencia
del proceso formativo.

16. La publicacion digital en la pagina institucional permite una amplia difusion y acceso a la informacion,
promoviendo la transparencia académica.

17. El Plan de Estudio cumple con las normativas vigentes para la modalidad a distancia, garantizando un
seguimiento adecuado y la presentacion del Trabajo Final.

18. El Plan de Estudio presenta una propuesta coherente para el cumplimiento del perfil de egresados de la
carrera.

19. Existe una correspondencia clara entre el Plan de Estudio y el perfil de egreso, lo que asegura que los
estudiantes adquieran las competencias, habilidades y conocimientos necesarios.

20. El Plan de Estudio es viable para su implementacion en modalidad a distancia, garantizando que los

recursos humanos, académicos y financieros estén disponibles para asegurar el desarrollo de los contenidos.

21. El Plan de Estudio presenta una estructura curricular légica, con asignaturas correlacionadas
adecuadamente.

22. Los programas de estudio estan alineados con las normativas pedagégicas y tecnoldgicas.

23. Los programas de estudio estan disponibles en formatos digitales, lo que facilita el acceso y consulta por
parte de los estudiantes y otros interesados.

24. La planificacion académica se ejecuta de manera organizada mediante malla curricular, cronograma
institucional y planificacién docente.

25. Las actividades practicas estan incorporadas y aplicadas de forma efectiva a través de programas como
NAE, pasantias y simuladores.

26. El seguimiento se realiza eficazmente mediante la plataforma CANVAS, conforme al modelo pedagdgico
adoptado.

27. El control de matriculados garantiza grupos reducidos que favorecen el aprendizaje personalizado en la
modalidad virtual.

28.Se realizan ajustes curriculares periédicos en funcion de las demandas del contexto profesional y
normativo.

29. Existe retroalimentacion efectiva basada en evaluaciones estudiantiles, que permite optimizar contenidos
y enfoques didacticos

30. Estrategias didacticas variadas y alineadas con los objetivos, favoreciendo el aprendizaje.
31. Técnicas didacticas pertinentes y adaptadas a la modalidad a distancia.

32. Alta valoracion por parte de los estudiantes respecto a las estrategias docentes.

33. Disponibilidad de recursos digitales e impresos accesibles en linea y fuera de linea.

34. Funciones claras, tutorias establecidas y evaluacion sistematica del desempefio.

35. Canales diversos y efectivos para la atencién académica y administrativa del estudiante.

36. Disefio instruccional que promueve la participacioén activa y el uso de tecnologias.
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Debilidades

1. Algunas carreras carecen de evidencias de cambios curriculares derivados de la opinién de los egresados.

AW N

6

7

8. La distribucién horaria presenta inconsistencias derivadas de la combinacion no articulada de regimenes
semestrales y bimestrales, lo que afecta la uniformidad en la planificacién académica y la progresion de las
asignaturas.

9. La participacioén en proyectos de investigacion es limitada y no representativa del total de docentes y
estudiantes de la carrera. Ademas, la falta de datos desagregados impide cuantificar con precision el nivel de
involucramiento.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
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37. Existe un reglamento que asegura una evaluacion continua, integral y centrada en procesos y productos 37
del aprendizaje .
38. Se garantiza retroalimentacion formativa y sumativa al dia siguiente de la evaluacién, confirmada por los

propios estudiantes. &b
39. La carrera aplica procedimientos evaluativos coherentes y con criterios unificados en todas las 39
asignaturas. )
40. A través de CANVAS, los estudiantes acceden con claridad a objetivos, instrucciones, ribricas y fechas, 40

fortaleciendo la transparencia.
41. La carrera cuenta con un enfoque investigativo claramente definido e integrado al proyecto educativo, 41
respaldado por la Resolucién N.° 31/2016. .
42. Las tres lineas de investigacion aprobadas (Resolucién N.° 077/2020) guardan coherencia con el plan de
estudios, mision, visién y ejes transversales del proyecto educativo.

43. Los proyectos de investigacion se articulan con las lineas definidas, lo que refuerza la coherencia y
pertinencia del enfoque investigativo de la carrera.

44. Se evidencia pertinencia tematica, ya que los proyectos abordan problematicas locales, nacionales e 44
internacionales alineadas con los objetivos de formacion. .
45. La institucion garantiza recursos bibliogréficos, infraestructura, docentes dedicados y fondos especificos

42.

43.

para apoyar la investigacion y su difusion. <3
46. Las actividades de extension estan claramente definidas en el Proyecto Educativo, proporcionando 46
directrices y normativas especificas. .
47. Los proyectos de extensién estan alineados con el perfil de egreso y los objetivos del plan de estudios. 47.
48. Los proyectos abordan de manera eficaz las necesidades del contexto social y profesional. 48.
49. La institucion tiene los recursos necesarios en términos de infraestructura y tecnologia, lo que permite la 49
ejecucion de actividades de extension. .
50. Los proyectos cuentan con la participacion activa tanto de docentes como de estudiantes. 50.
51. Las actividades de extension enriquecen el proceso educativo, favoreciendo el desarrollo de la reflexion 51

y el pensamiento critico entre los estudiantes.
52. Los proyectos de extension se llevan a cabo segtin lo estipulado, alcanzando los objetivos y actividades 52
establecidas. ]

53. 53.
Recomendaciones de Mejora

R1. Fortalecer el sistema de seguimiento de egresados mediante encuestas periédicas y grupos focales representativos, y crear un comité consultivo por carrera para revisar y ajustar el plan de estudios con base en las
necesidades del mercado.

R2.

R3.

R4.

RS5.

R6. Revisar y unificar el régimen académico, asegurando una distribucion horaria coherente y equilibrada entre los periodos, que garantice una progresion regular y ordenada de las asignaturas.

R7. Implementar un sistema institucional de registro y seguimiento de la participacién en proyectos de investigacion, que permita identificar de forma desagregada a docentes y estudiantes involucrados
RS.

R9.

R10.
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EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Dimension 1. Gobernanza de la Carrera

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la Carrera en la modalidad a
distancia

Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las normativas y reglamentaciones para la

modalidad a distancia que rigen la carrera

Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestion del proyecto

Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del aseguramiento de la calidad de la modalidad de
educacioén a distancia

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion

Dimensioén 2. Proyecto Académico

Criterio 2.1.1. Relevancia del perfil de egreso

Criterio 2.1.2. Pertinencia de los objetivos de la carrera

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los mecanismos de admision para estudiar en la modalidad a

distancia 5
Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio

Criterio 2.2.2.Eficacia en la implementacién y actualizacion del Plan de Estudio

Criterio 2.3.1. Pertinencia del disefio instruccional de las asignaturas 5

Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de los procesos de ensefianza aprendizaje

Criterio 2.3.3 Pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas

Criterio 2.4.1. Pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion

Criterio 2.4.2. Pertinencia y relevancia de los proyectos de extension
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Dimension 3. Personas

Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccién, evaluacién y promocién del 5
personal directivo a cargo de la modalidad a distancia

Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacién y promocién 5
docente

Criterio 3.2.2. Pertinencia del perfil académico de los docentes para la modalidad a distancia 2

Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente 4
Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los mecanismos de orientacién 5

Criterio 3.3.2. Pertinencia y eficacia de los mecanismos de apoyo a la poblacion estudiantil 5
Criterio 3.4.1 Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del 5
personal administrativo y de apoyo

Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la formacién y desempefio del personal administrativo y de 5
apoyo

Dimension 4. Recursos

Criterio 4.1.1. Pertinencia de la infraestructura tecnolégica para ofrecer la carrera 5

Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementacion 5
del Proyecto Académico

Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 5

Dimension 5. Impacto y Resultado

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los mecanismos de seguimiento a los Egresados 4
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la vinculacién con el medio externo 4
Criterio 5.2.2. Eficacia y eficiencia de los proyectos de investigacion y extension 4
TOTAL MARCO 62 78
PROMEDIO 4.4 4,9
TOTAL GENERAL 140
PROMEDIO 4,7

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas-Paraguay Informe Final Pag. 41 Tel: +595 21 3286079/6081Email: presidencia@aneaes.gov.py



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

CONCLUSIONES

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Americana cuenta con una organizacion sélida, planes de estudio pertinentes y un cuerpo docente
comprometido, aunque se detecta la necesidad de fortalecer la capacitacién docente en modalidades a distancia. La infraestructura tecnoldgica y los recursos digitales estan
actualizados; no obstante, el seguimiento a egresados requiere de ajustes para aportar a la mejora curricular.

Las carreras evaluadas tienen perfiles alineados con el mercado laboral y normativas claras, aunque presentan diferencias en actualizacion bibliografica, carga horaria y
participacion en investigacion y extension. Ingenieria Comercial y Comercio Internacional muestran buena gestién académica; sin embargo, precisan mejorar el analisis
contextual. Las carreras de Marketing y Publicidad destacan en metodologias y vinculacidn, aunque deben actualizar recursos y documentar mejor el impacto de los proyectos.

En general, hay un compromiso con la vinculacién social mediante convenios, aunque la participacion estudiantil en investigacion es baja. Ante estas conclusiones, se
recomienda reforzar la capacitacion docente, optimizar la retroalimentacion basada en egresados y mejorar la sistematizacion de resultados para elevar la calidad educativa,
especialmente en educacion a distancia.

Asuncion, 23 de julio del 2025

JOSE FERNANDO Z{fﬁlafo .
igitalmente por

DUARTE JOSE FERNANDO

PENAYO DUARTE PENAYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES
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