AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

¢ ™% EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
L 4 YACREDITACION | JEHEPYME’E
DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

RESOLUCION N° 672

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR, POR 6 ANOS, LA CARRERA DE
ECONOMIA, MODALIDAD EDUCACION A DISTANCIA, DEPENDIENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD AMERICANA, SEDE ASUNCION, EN EL MARCO DEL
MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO
DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 17 de diciembre de 2025

VISTO: El proceso de evaluacién desarrollado por la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacién de la Educacion Superior, en la carrera de Economia, modalidad Educacion a Distancia,
de la Universidad Americana, sede Asuncion, y;

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003 “De creacion de la Agencia Nacional de
Evalnacion y Acreditacion de la Edncacion Superior”, en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional
de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar vy,
en su caso, acreditar la calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece: “La acreditacion es la certificacion académica de una
institucion de educacion superior o de una carvera o curso de posgradoe, basada en juicio sobre la consistencia entre
objetivos, los recursos y la gestion de una unidad académica. Comprende la antoevaluacion, la evalnacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio de 2018, se aprueban los documentos
actualizados del Modelo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior, para
carreras de grado, y se autoriza su publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon de la Educacién Superior ha
realizado el proceso de evaluacion de la carrera de Economia, modalidad Educaciéon a Distancia, de
la Universidad Americana, sede Asuncién;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior ha
analizado el informe de autoevaluacion y el informe del Comité de Pares Evaluadores conformado
por Gilda Barreto Ortellado, Marfa Graciela Bernal de Macchi, Marfa Carolina Mora Quinteros,
Arnoldo Araya Leandro, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego de un analisis exhaustivo del proceso de
evaluacion realizado, ha decidido acreditar por 6 (seis) afios, la carrera de Economia, modalidad
Educacion a Distancia, de la Universidad Americana, sede Asuncién, segin consta en el Acta N° 21
de fecha 22 de octubre de 2025;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional
de Evalnacion y Acreditacion de la Edncacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evalnar y
acreditar la calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee antonomia académica, administrativa y
Sfinanciera. ..”;
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Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003 establece: “... Son funciones del Presidente del
Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2)
suscribir la documentacion que expide la Agencia...”;

Que, segun Decreto N° 2940 de fecha 02 de diciembre de 2024 y Decreto N° 3394 de fecha
25 de febrero de 2025, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior para el periodo 2025-2028;

Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 01, labrada en fecha 03 de enero de 2025, se
eligi6 al Presidente del Consejo Directivo de la ANEAES;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°.-  ACREDITAR por 6 (seis) afios, la carrera de Economia, modalidad Educacién a Distancia,
dependiente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
Americana, sede Asuncion, a partir de la fecha de promulgacion de la presente Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad Americana, sede Asuncién, a implementar las
sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la presente Resolucion, para la
carrera de Economia, modalidad Educacion a Distancia.

3°.-  DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias, a
partir de la recepcion de la presente Resolucion. Dicha herramienta de gestion debera
responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas en el informe anexo a esta
disposicion.

4°.- COMUNICAR Yy archivar.

Firmado digitalmente
JOSE FERNANDO por JOSE FERNANDO

DUARTE PENAYO pARTE PENAYO

Dr. José Fernando Duarte Penayo
Presidente
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado

Evaluacion con fines de Acreditacion

INFORME FINAL

Institucion: Universidad Americana

Facultad: Ciencias Econémicas y Administrativas
Comité de Pares Evaluadores:

Sede/Filial: Central
1. Contaduria Publica EaD
2. Economia EaD

Carreras: 3. Licenciatura en Gestién de Hoteleria y Turismo EaD

4. Licenciatura en Gestién de Recursos Humanos EaD

Técnica de enlace:

1. Gilda Barreto Ortellado

2. Maria Graciela Bernal de Macchi

3. Maria Carolina Mora Quinteros

4. Arnoldo Araya Leandro

Bettina Cuevas.
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INTRODUCCION
A. Presentacion de la Institucion

La Universidad Americana, centrada en el analisis de sus carreras en modalidad de Educacién a Distancia (EaD): Contaduria Publica, Economia, Licenciatura en
Gestion de Hoteleria y Turismo y Licenciatura en Gestién de Recursos Humanos, ha establecido un modelo educativo a distancia sélido, sustentado en una estructura
organizacional especializada que integra de manera efectiva los componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y administrativos necesarios para garantizar la calidad de sus
programas virtuales. La institucion cuenta con una plataforma tecnoldgica robusta que facilita los procesos de ensefianza-aprendizaje, complementada con recursos
digitales pertinentes y sistemas de comunicacion fluidos entre estudiantes y docentes.

En el ambito académico, la institucién ha desarrollado planes de estudio coherentes con las demandas del mercado laboral y los estandares profesionales de cada
area, evidenciando una clara articulacion entre los perfiles de egreso y las necesidades del entorno socioeconémico. Los disefios curriculares incorporan enfoques por
competencias y contemplan la flexibilidad caracteristica de la modalidad a distancia.

El cuerpo docente de las carreras evaluadas presenta cualificacién académica acorde a los requerimientos disciplinares, con experiencia comprobada tanto en sus
areas de conocimiento como en la docencia virtual. La universidad ha implementado sistemas de acompafiamiento pedagoégico que fortalecen el desempefio docente
en entornos digitales.

La institucién demuestra un compromiso institucional con la calidad a través de mecanismos de seguimiento continuo a sus procesos académicos y de gestion, lo que
le ha permitido mantener una oferta educativa pertinente y actualizada. Los sistemas de evaluacion del aprendizaje estan debidamente estructurados y alineados con
los resultados esperados en cada programa.

La Universidad Americana ha logrado consolidar una propuesta educativa en modalidad a distancia que responde a los principios de equidad, accesibilidad y calidad,
constituyéndose como una alternativa valida para la formacion profesional en las areas evaluadas. La infraestructura tecnologica, los recursos educativos digitales y los
modelos de tutoria implementados reflejan una institucién que ha comprendido y aplicado efectivamente las particularidades de la educacion superior a distancia.
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B. Descripcion de la Visita

El Comité de Pares Evaluadores, llevo a cabo la Evaluacién Externa con fines de acreditacion de las carreras de Contaduria Publica EaD, Economia EaD, Licenciatura
en Gestion de Hoteleria y Turismo EaD y Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos EaD de la Universidad Americana, en modalidad combinada (virtual y
presencial), del 8 al 10 de julio de 2025. La visita se desarrollé conforme a lo establecido en la Agenda de Evaluacion Externa, cumpliéndose todos los aspectos
planificados por la institucion.

Durante el proceso, el Comité mantuvo reuniones virtuales en tiempo y forma con autoridades académicas y administrativas, miembros del Comité de Autoevaluacion,
personal docente, estudiantes, egresados y empleadores, lo que permitié recabar informacion relevante sobre el funcionamiento, logros y desafios de las carreras
evaluadas. Asimismo, se realizd un recorrido presencial por las instalaciones de la universidad, incluyendo el Centro de Atencion al Alumno, areas de tecnologia e
infraestructura, coordinacion de plataforma, aulas y bibliotecas virtuales, verificando su adecuacion a las necesidades de la modalidad EaD.

El Comité destaca la plena colaboracion de las autoridades universitarias y de los actores de la comunidad académica, quienes facilitaron el acceso a la documentacion
requerida y proporcionaron informacién complementaria de manera oportuna. Se revisaron los documentos institucionales en formato digital, asi como los insumos
adicionales solicitados durante la visita, lo que permitié un analisis integral de cada carrera.

El ambiente de trabajo se caracterizo6 por la cordialidad y respeto mutuo, condiciones que favorecieron el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion. El Comité
reconoce el compromiso de la Universidad Americana con la mejora continua, evidenciado en la implementacion de su Plan de Mejoras y en la promocién de una
cultura de evaluacién permanente.

Para concluir, el Comité valora la disposicion de la institucion, aspectos que contribuyeron al éxito de la visita.
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C. Evaluacion de la Calidad de los Informes de Autoevaluacién, Institucional y Anexos

Evaluacién de la Calidad de los Informes y Anexos, presentados por la Universidad Americana

1. Informe de Autoevaluacion

El informe de autoevaluacién presentado por la Universidad Americana para las carreras en modalidad EaD (Contaduria Publica, Economia, Licenciatura en Gestion de
Hoteleria y Turismo, y Licenciatura en Gestién de Recursos Humanos) demuestra un esfuerzo sistematico y documentado en el andlisis de los estandares de calidad
establecidos por la ANEAES. El documento evidencia una estructura coherente, con una metodologia clara que integra la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como la participacion de los actores relevantes. La autocritica reflejada en el informe es objetiva, identificando fortalezas y areas de mejora con base en
evidencias concretas, lo que facilita la trazabilidad de los procesos evaluados.

2. Informe Institucional

El informe institucional complementa adecuadamente el proceso de autoevaluacion, proporcionando una vision integral de la Universidad Americana en relacion con su
modelo educativo, gestidon administrativa y capacidad de soporte para la modalidad EaD. Se destaca la consistencia en la presentacion de politicas institucionales,
recursos tecnolégicos y mecanismos de seguimiento a la calidad educativa. La informacion es clara, lo que permite verificar el cumplimiento de los criterios de
evaluacion. La articulacion entre los objetivos institucionales y los planes de estudio de las carreras evaluadas se presenta de manera sélida y alineada con los
requisitos del modelo nacional.

3. Anexos

Los anexos adjuntos al proceso de evaluacién constituyen un soporte documental robusto que valida la informacion presentada en los informes de autoevaluacion e
institucional. Incluyen evidencias como reglamentos, actas, estadisticas, resultados de encuestas y otros instrumentos que refuerzan la transparencia del proceso. La
organizacion y accesibilidad de los anexos facilitan la verificacion de los datos por parte del comité evaluador, cumpliendo con los requisitos de exhaustividad y
confiabilidad. La documentacién presentada es pertinente y esta debidamente referenciada, lo que contribuye a una evaluacion objetiva y fundamentada.

En resumen, los informes y anexos reflejan un trabajo riguroso por parte de la Universidad Americana, cumpliendo con los parametros establecidos por la ANEAES
para el mecanismo de evaluacion y acreditacion de carreras de grado.
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Il. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD DE LA CARRERA

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Criterio 1.1.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

La Carrera de Economia depende de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas - FACEA de la
Universidad Americana, segun se visualiza en su

1.1.1 a1. RES CSU N° 015 - Organigrama

a. La estructura organizacional Organigrama, aprobado por RESOLUCION CSU N° g"jt’;”:éo’g: g‘ﬁ ié?::zé UA y funciones
responde a las exigencias de la Cumple Totalmente 015/2024.Cuenta con un cuerpo de docentes virtuales y seglin cargos 2023
carrera y de la modalidad a distancia. profesorado de tiempo completo, que garantizan el 1.1.1 a3. Estatuto Universi dad Americana

desarrollo de las actividades de docencia, investigacion
y extension universitaria, que coadyuvan a cumplir con
sus objetivos misionales.
La Carrera de Economia se halla inserta en la Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas - FACEA, y la o ,
X X carrera se cine a la estru}étura organizacional de la Y 1.1.1 b1. RES CSU N° 015 - Organigrama
b. La estructura organizacional de la unidad , siendo las instancias de la misma las I1:A1C1E£220024' ) Direccicn d
carrera es coherente con la unidad Cumple Totalmente responsables de controlar la gestion y reportar e educacion C}c_;:g;g/}rama ireccion de
Ami informar, de manera periédica, el grado de cumplimiento : i
SRS & CUD (PSS, del Proyecto Académeco, lo cual s<gs verificbne Iag EntreV{stas con la D_ecana
. p . ntrevista con el Director de carrera
entrevistas realizadas a la Decana y al Director de la
carrera
La estructura organizativa de la Universidad Americana
presenta una formacion jerarquica que define la cadena
de mando y el alcance de las distintas areas para que se

02_2019.

Pertinencia de la
1.1.1 c¢1. Flujograma de coordinacién

estructura A . produzca una coordinacion eficiente y eficaz. Confome : ;
organizacional de -8 estructura organizacional de la a fa informacién do 1a Decan, lodas las instancias \9%'0" 0 M SE OCSIRER L
B earem e B carrera permite una adecuada Cumple Totalmente académicas, administrativas , financieras y de apoyo FACEA y DEV.
h coordinacién de todos los estamentos estan obligadas a responder oportunamente a las Entrevistas con la Decana
mosjallda.d a de la carrera para lograr los objetivos. ”eces";’ades do ,’;"’.S Cla’ e erlascde la U’;"’i_rs’dad’ en Entrevistas al Director de carrera
distancia general, y en particuiar a a .arréra de tconomia Entrevistas al Director de Educacioén virtual

Modalidad a Distancia, objeto de evaluacién, lo cual fue
confirmado por tanto por el Director de la Carrera,
como por del Director de Educacién Virtual.
1.1.1 d. Descriptivo de Funciones
d. Las funciones de las distintas Todas las instancias definidas en la estructura 1.1.1 a1. RES CSU N° 015 - Organigrama
A i R organizacional de la Universidad Americana cuentan con | Institucional UA 2024.
instancias, establecidas en la Cumple Totalmente descriptivos de funciones definidas y formalizadas. Estas | 1.1.1 b1. RES CSU N° 015 - Organigrama

estructura organizacional, estan informaciones fueron validades en las entrevistas FACEA 2024.
definidas y formalizadas. realizadas a la Decana como al Director de la Carrera. | Entrevistas con la Decana
Entrevista con el Director de Carrera
Todos los cargos definidos en la estructura 1.1.1 e1. Resolucién de Nombramientos
organizacional de la Universidad se encuentran 1.1.1 e2. Caracterizacién Directivos.
cubiertos, lo cual se evidencia a través de la 1.1.1 e3. Caracterizacion personal
e. Los cargos definidos en la fjoqtras(gctgn gealizad7 entre eld organi%ramé_i d(ta I::zj l 7d1m1ini3tractivo yt de apgyo.d o Direccid
. : . niversidad y las resoluciones de nombramiento de .1.1 e4. Caracterizacioén de la Direccion
estr_uctura orgamzamonal estan Cumple Totalmente personal, proporcionados por el area de Recursos Virtual.
cubiertos. Humanos, y confirmadas todas estas informaciones en | Entrevista a la Decana

las entrevistas realizadas a la Decana, al Director de Entreviista al Director de Carrera
Carrera y al Gerente de Recursos Humanos , Seleccion | Entrevista al Gerente de Recursos
y Capacitacion. Humanos , Seleccién y Capacitacion
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Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la Carrera en la modalidad a distancia

Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

Juicio Valorativo del

Criterio

Criterio 1.1.2.

Eficacia e integridad
en la aplicaciéon de

las

normativas y
PR

La Estructura Organizacional de la Carrera en la modalidad a distancia es pertinente, dado que la carrera esta inserta en la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas, cuyas instancias responden a las exigencias de la misma y son responsables de gestionar, coordinar y controlar el desarrollo del proyecto
educativo , para el logro de los objetivos, mediante una adecuada coordinacion, y articulacién de las distintas dependencias, que responden a las necesidades

de la carrera.

Indicadores

a. Las normativas y reglamentaciones
que rigen la carrera en la modalidad a
distancia estan aprobadas por la
autoridad competente.

b. Las normativas y reglamentaciones
que rigen la carrera estan difundidas
en diferentes medios accesibles y se
aplican sistematicamente.

c. Las normativas que rigen la carrera
contemplan aspectos que regulan el
desempefio ético de sus miembros.
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Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La universidad cuenta con un cuerpo normativo y
reglamentario debidamente aprobado mediante
resoluciones emitidas por las instancias competentes.
Este marco incluye, entre otros, los reglamentos de
admision, pasantias, titulacion, investigacion,
elaboracion de contenidos virtuales, disefio del aula
virtual y normativa académica, los cuales regulan de
manera especifica las carreras ofrecidas en la
modalidad a distancia. Asimismo, la institucién dispone
de estructuras directivas especializadas, tales como
instancias responsables de la gestién politica, la
direccién de educacioén virtual y el aseguramiento de la
calidad educativa, que garantizan una administracion
adecuada y coherente con las exigencias propias de la
modalidad a distancia, informacion verificada a través de
los testimonios del Rector, la Vice Rectora y el Director
General, como asi también otros directivos responsables
de la gestion.

De acuerdo con las verificaciones realizadas, entre ellas
el informe anual sobre la difusién de normativas y
reglamentaciones que regulan las carreras en la
modalidad de Educacion a Distancia (EaD), se constata
la accesibilidad de los medios empleados para
comunicar dicha informacién a los estudiantes.
Asimismo, los anexos incorporados permiten evidenciar
la disponibilidad de estos documentos en la pagina web
institucional, lo que garantiza su consulta oportuna y
transparente por parte de la comunidad académica.

La institucion dispone de politicas de ética y conducta
que aplican a todos los miembros de la comunidad
universitaria. Estas politicas establecen los
comportamientos esperados, las medidas de prevencién
y seguridad frente a conductas inapropiadas, asi como
los procedimientos y sanciones correspondientes para
su tratamiento. Dichas normativas cuentan con respaldo
institucional a través de la Resolucién CSU N.°
177/2020, y su aplicacion es extensiva tanto a la sede
central como a las filiales, garantizando un marco
normativo uniforme y coherente en todos los ambitos de
actuacion universitaria.

Medios de Verificacion

1.1.2 a. Normativas y Reglamentaciones
1.2.2 a2. RES habilitaciéon VCONTA-VECO-
VGHT-VGRH.pdf

1.2.2 a3. Estatuto Universidad Americana
02_2019.pdf

Entrevistas con el Rector, la Vice Rectora,
el Director General

1.1.2 b. Informe de difusién y aplicacién
anual de normativas y reglamentaciones
VF.pdf

1.1.2 a6. RES CSU N° 177-2020 - Politica
de Etica y Conducta.PDF

Entrevistas con: la Directora de Calidad, la
Decana, los Directores de Carrera, el
Director de Educacién Virtual

1.1.2 ¢c1. RES CSU N° 177-2020 - Politica
de Etica y Conducta.pdf

1.1.2 c2. RES SG N° 050-2016 Proced
Actualizacién de normas y reglamlam.pdf
Entrevistas con: la Directora de Calidad, la
Decana, los Directores de Carrera, el
Director de Educacién Virtual
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reglamentaciones
para la modalidad a
distancia que rigen la
carrera
d. Las normativas y reglamentaciones
de la carrera se actualizan de
acuerdo a las necesidades y son
conocidas por toda la comunidad
educativa.

e. Se implementan normativas con el
fin de verificar que los estudiantes
que participan en las clases a
distancia son quiénes efectivamente
se encuentran inscriptos.
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La universidad lleva a cabo revisiones periddicas de sus
normativas internas con el propésito de introducir los
ajustes que resulten pertinentes. Estas acciones se
enmarcan en la Resolucién SG N.° 50/2016 de la
Universidad Americana, la cual establece formalmente
los mecanismos para la revision y actualizacion de los
reglamentos institucionales.Los procesos de
actualizacién se desarrollan mediante el analisis
sistematico de las normativas vigentes y su alineacion
con el plan de desarrollo de cada programa académico.
Los resultados obtenidos evidencian que tanto los
estudiantes como los docentes estan familiarizados con
dichas normativas, lo cual se corrobora a través de los
datos recogidos en encuestas aplicadas a la comunidad
universitaria.

En cumplimiento del mecanismo de admisién para las
carreras de grado, establecido en la Resolucién SG N.°
279/2017, los estudiantes que ingresan a programas en
modalidad a distancia deben acreditar su identidad al
momento de la inscripcién. Para ello, la universidad
implementa el sistema CRM (Customer Relationship
Management), que permite gestionar y analizar las
interacciones con los estudiantes y sus datos a lo largo
de su trayectoria académica. Adicionalmente, se utiliza
la plataforma integral CLASS Web para la gestion
académica, la cual abarca diversas funciones operativas
y administrativas. Una vez formalizada la inscripcién, el
estudiante recibe un correo electrénico de bienvenida
con la informacién necesaria para acceder tanto al Portal
del Alumno como al entorno virtual de aprendizaje (LMS)
CANVAS, el cual cuenta con un sistema de
autenticacion que garantiza la validacion de identidad
mediante usuario y contrasefia segura.
Complementariamente, mediante la Resolucién REC N.°
022/2023, se aprueba la implementacioén de la
herramienta “SUMADI” para la supervision de examenes
en linea. Esta plataforma incorpora diversas medidas de
seguridad que permiten garantizar la integridad de las
evaluaciones en carreras de grado bajo la modalidad
virtual. Todos los aspectos mencionados se encuentran
detallados en el Documento 1.1.2.e.

1.1.2 d1. Informe sobre satisfacciéon de
estudiantes y docentes 2021-2023.pdf
1.1.2 d1. Encuesta de Satisfacciéon_EaD.
xlsx

1.1.2 d2. Informe sobre procesos de
actualizacion de normativas y
reglamentaciones.pdf

Entrevistas con: la Directora de Calidad, la
Decana, los Directores de Carrera, el
Director de Educacién Virtual

1.1.2 e. Informe de normativas de
seguimiento y auditoria de verificacién de la
identidad de los alumnos G2.PDF
Entrevistas con: la Directora de Calidad, la
Decana, los Directores de Carrera, el
Director de Educacién Virtual
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Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacion de las Normativas y Reglamentaciones para la modalidad a distancia que rigen la Carrera

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 1.2.1.

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoraciéon Cuantitativa asociada

5

La Universidad Americana dispone de un conjunto de normativas especificas para la modalidad de Educacion a Distancia (EaD), debidamente aprobadas por
las instancias correspondientes y difundidas por diversos medios, lo que garantiza el acceso y conocimiento de las mismas por parte de toda la comunidad
educativa.Asimismo, la institucién cuenta con una Politica de Etica y Conducta que fortalece los principios institucionales y promueve altos esténdares de
comportamiento entre sus miembros. En lo que respecta a la gestion de los estudiantes en modalidad EaD, se han establecido procedimientos normativos para
la verificacion de identidad, los cuales incorporan el uso de tecnologias avanzadas que aseguran la autenticidad de los datos personales durante el proceso de
inscripcién, integrando esta informacion en sistemas como CRM y CLASS. En su conjunto, estas acciones consolidan un modelo educativo sélido, ético y
acorde con las exigencias y desafios actuales de la educacién superior en entornos virtuales.

Indicadores

a. La oferta educativa es resultado de
un riguroso estudio de las
necesidades y posibilidades del
medio externo para la modalidad a
distancia.

b. El proyecto académico
implementado esta aprobado
conforme a las normativas vigentes
aplicables a la modalidad a distancia.

c. La carrera prevé perfiles tales
como Docentes Especialistas,
Docente tutor y/o Asesor
infopedagdgico, Especialista en
disefo instruccional, Soporte
tecnolégico; en nimero y
cualificacion para la implementacion
efectiva de la oferta educativa a
distancia

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Informe Final - 8

Argumentaciones

La Carrera de Economia ha realizado un Estudio de
Mercado en donde claramente ha quedado demostrado
que la oferta educativa responde a las necesidades y
posibilidades del medio externo para la modalidad a
distancia. Tanto los documentos analizados como la
informacién brindada por el Director de la carrera,
revelan las necesidades de formacion en areas claves
y destacan la creciente preferencia por modalidades
flexibles que permitan a los estudiantes, acceder a una
educacion de calidad, desde diversas ubicaciones y en
horarios flexibles.

La carrera de Economia en la modalidad a distancia.
esta aprobada por el CONES por medio de la
Resolucion Nro. 742/2019, de fecha 01 de octubre de
2018.

La carrera cuenta con los perfiles requeridos en nimero
y cualificaciones. Conforme a las informaciones
brindadas por el Director de Carrera

y Director de Educacién Virtual se cuenta con
profesionales destinados a la implementacion efectiva
de la oferta educativa a distancia con diversos peffiles.
Ademas de contar con profesionales con funciones
especificas, como la de Docente Especialista, Docente
Tutor, Coordinador de Plataforma, etc.

Medios de Verificacion

1.2.1 a1. Informe-andlisis del Estudio-
identifiquen las necesidades y
posibilidades-medio externo para EAD.
1.2.1 a2. Estudio de Mercado VECO.
Entrevista con el Director de la carrera.

1.2.1 b1. Proyecto Académico - VECO
2018.

2.1.1 a. Proyecto Académico -
ECONOMIA_EaD 2024.

1.2.1 b2. Res N° 742-19 Habilitacion VECO
-ASU.

1.2.1 c. Caracterizacién Docente VECO.
1.1.1 e4. Caracterizacioén de la Direccién
Virtual.

Entrevista con Director de Carrera
Entrevista con Director de Educacién
Virtual
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Se cuenta con un Presupuesto aprobado para la

ejecucion de la carrera con recursos suficientes para 1.2.1d. Presupuesto y ejecucion
d. La carrera prevé recursos satisfacer las necesidades de la misma. En las presupuestaria VECO.

; s entrevistas a la Decana, al Director de Carrera y al Entrevista con Decana
pre.SUpueStanos SUfI.CIenteS para Cumple Totalmente Gerente de Administracion y Finanzas, se pudo contatar | Entrevista con Director de Carrera
Sat'Sfacer las necesidades de la que existié una adecuada ejecucién presupuestaria y Gerente de Administraciéon y Finanzas
misma. cuando fue conveniente y necesario, se solicitaron

modificaciones razonables y justificadas, que fueron
atendidas en tiempo y forma .
La carrera de Economia cuenta con alianzas nacionales
e internacionales, que tienen como fin disponibilizar el | 1.2.1 e1. Registro de convenios nacionales
" ; desarrollo de pasantias laborales, investigacion, e internacionales VECO.
e.La elirel el |hEnte elnheinliors el actividades de extension universitaria, movilidad de 1.2.1 e2. Convenios - VECO"
Pertinencia y eficacia otras instituciones y dependenmas estudiantes y docentes, clases espejos, entre otros para | Entrevista con Decana
en la gestién del internas a el desarrollo de practicas el desarrollo de practicas profesionales. Tanto la Decana | Entrevista con Director de Carrera
P to Académi profesionales. , como el Director de la carrera expresaron que estos
royecto Academico convenios se firmaron con importantes instituciones del
sector publico y del sector privado, ademas de
universidades extranjeras y fundaciones.
La carrera cuenta con un mecanismo formal de
seguimiento del Proyecto Académico expresado en 1.21f RES SG N° 148-2020 Proced de

f. La carrera dispone de mecanismos detalle en la Res. Nro. 148/2020 que establece el seguimiento de la implementacion PE.

F procedimiento de seguimiento de implementacion al . ;
formales de seguimiento al Cumple Totalmente proyecto educativo de las carreras de grado y EntreV(sta con D (rector de Can rera
Entrevista con Director de Eduacion virtual

cump!lm]ento del Proyecto programas de posgrado. Conforme a las
Académico. manifestaciones del Director de Carrera
y del Director de Eduacion virtual estos procedimientos
estan vigentes.

Cumple Totalmente

1.2.1g1. RES N° 316-2018 - PROCED.

La aplicacién de manera sistematica de mecanismos de ACTUALIZACION PROGRAMAS DE

. . actualizacion del Proyecto académico se encuentra EECUDZIOI P licacié /
g. La carrera aplica mecanismos de evidenciada en la Res. N° 316/2018 donde se aprueba -<-1.ge. Informe de aplicacion de.
actualizacién del Proyecto Académico Cumple Totalmente el Procedimiento de actualizacion utilizado y en el '(;géac')";&m ge aciualzacion aelFAS
de manera sistematica. Informe de Aplicacion sistemativa del mecanismos de En trev.ista con Director de Carrera

actualizacién del proyecto académico, donde se

visualiza en detalle el procedimiento utilizado. Entrevista con Director de Eduacion virtual
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Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 1.2.2

h. La carrera prevé mecanismos de
adecuaciones curriculares y ajustes
razonables en concordancia con las
necesidades de las personas con
discapacidad.

i. La carrera contempla la movilidad
virtual nacional o internacional para
los docentes y los estudiantes.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se cuenta con un mecanismo formal de deteccion de
alumnos con discapacidad y de los pasos a seguir una
vez identificados, ademas, por Resolucion N 18/2022 se
implementa un procedimiento que facilita la
matriculacion de estudiantes con necesidades
especiales. Adicionalmente, existe un procedimiento de
atencion diferenciada implementada por Res. 52/2016 y
la Universidad ha adoptado la Ley N° 5136/2013 de
Educacién Inclusiva y sus reglamentaciones. En las
entrevista al Director de Carrera

y al Director de Eduacioén virtual, se pudo corroborar la
existencia de estos mecanismos, asi como que la
Carrera prevé mecanismos de adecuaciones
curriculares y ajustes razonables en concordancia con
las necesidades de las personas con discapacidad.

La carrera cuenta con Manuales de Procedimientos de
Movilidad Estudiantil, Movilidad docente, y Pasantia
Internacional, aprobados por la Resolucion N° 15/2019
del Consejo Superior Universitario, lo cual fue
refrendado en la entrevista con la Decana y con el
Director de Carrera.

Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la Gestion del Proyecto Académico

Valoracion Cualitativa

PLENO

1.2.1 h. Mecanismos de adecuaciones
curriculares y ajustes razonables
Entrevista con Director de Carrera
Entrevista con Director de Eduacion virtual

1.2.1i. Procedimiento y Resolucion
Movilidad e Internacionalizacion
Entrevista con Decana

Entrevista con Director de Carrera

Valoraciéon Cuantitativa asociada

5

La pertinencia y eficacia de la gestién del proyecto logré un nivel de cumplimiento pleno, considerando que la oferta educativa responde a la necesidades del
medio, esta aprobada e implementada conforme a las normativas vigentes, cuenta con recursos necesarios y un plantel adecuado y calificado para la
implementacion efectiva del proyecto educativo, actualizado, que contempla la movilidad virtual, asi como es pasible de ajustes razonales para acoger a

personas con discapacidad,

Indicadores

a. El Plan de Desarrollo es elaborado
con la participacién de todos los
actores educativos.

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Informe Final - 10

Argumentaciones

Los Planes de Desarrollo de las carreras son elaborados
por la Direccién de Carrera en coordinacion con el
Decanato de la Facultad de Ciencias Empresariales,
Administrativas y Contables (FACEA). Dichos planes
son socializados y validados inicialmente por el Consejo
Consultivo, conformado por representantes docentes y
estudiantiles designados por sus respectivos
estamentos. Posteriormente, se realiza un proceso de
validacioén con los distintos miembros de la comunidad
académica. El procedimiento se documenta a través de
informes que evidencian la participacién activa y
colaborativa en la construccién del Plan de Desarrollo, lo
cual fortalece la legitimidad y pertinencia de su
contenido.

Medios de Verificacion

1.2.2 a. Informe sobre la elaboracién
participativa del Plan de Desarrollo.pdf
Entrevistas con: la Decana, los Directores
de Carrera
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Eficacia en la gestion
del Plan de
Desarrollo

b. El Plan de Desarrollo de carrera
que se oferta en la modalidad a
distancia indica el valor estratégico
del aprendizaje en linea e incluye
politicas de educacion a distancia y
virtual.

c. El Plan de Desarrollo de la carrera
es coherente con el Plan Estratégico
Institucional y los objetivos de la
carrera.

d. Las acciones previstas en el Plan
de Desarrollo de la carrera se
realizan segun lo programado.

e. El Plan de Desarrollo de la carrera
incluye recursos presupuestarios
suficientes que incluyen a la
modalidad a distancia.

f. La carrera cuenta con mecanismos
de seguimiento del cumplimiento de
las acciones previstas en el Plan de
Desarrollo.

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Informe Final - 11

En el informe correspondiente, se observa el Plan de
Desarrollo de las carreras del cluster, ademas de indicar
su valor como aprendizaje en linea, a través de la
implementacion de la Politica Institucional de desarrollo
académico, que indica el gerenciamiento y disefio de
ofertas educativas en la modalidad a distancia y virtual
impulsando de esa manera el valor estratégico del
aprendizaje en linea.

Los Planes de Desarrollo de las carreras que conforman
el cluster mantienen plena coherencia con el Plan
Estratégico Institucional, al integrar de manera articulada
dimensiones clave como el desarrollo académico, la
investigacion, la extension con enfoque de
responsabilidad social, la vinculacién con el entorno, la
gestion del talento humano, la administracion
institucional y los procesos de internacionalizaciéon.Cada
uno de estos elementos se incorpora de forma
significativa para el cumplimiento de los objetivos
especificos de cada carrera, en estrecha
correspondencia con las funciones misionales de la
institucion, lo que garantiza una planificacién alineada
con los principios estratégicos institucionales.

El Plan de Desarrollo de la carrera contempla la
asignacion de recursos presupuestarios suficientes para
garantizar el funcionamiento y fortalecimiento de la
modalidad de Educacion a Distancia. Esta disposiciéon se
encuentra principalmente reflejada en el Objetivo
Estratégico 1.4.1: "Impulsar el uso de herramientas
tecnolégicas y recursos multimediales en la gestion
institucional”, lo cual evidencia el compromiso con la
integracion de tecnologias innovadoras en los procesos
académicos y administrativos, en concordancia con las
demandas actuales de la educacién superior.

Las carreras cuentan con mecanismos establecidos para
el seguimiento del cumplimiento de las acciones
previstas en sus respectivos Planes de Desarrollo. Este
proceso se encuentra formalizado mediante la
Resolucion SG N.° 129, la cual aprueba el procedimiento
para la elaboracién y monitoreo de los Planes de
Desarrollo de las carreras de grado.Dicha normativa
contempla la estructura del disefio del plan, asi como la
inclusién de una matriz de seguimiento que detalla los
objetivos estratégicos, los responsables de su
implementacion, los instrumentos de evaluacion y las
acciones correspondientes, lo que garantiza un control
sistematico y orientado a la mejora continua.

Las carreras disponen de mecanismos formales para el
seguimiento del cumplimiento de las acciones
contempladas en sus respectivos Planes de Desarrollo.
Este proceso esta regulado por la Resoluciéon SG N.°
129, que aprueba el procedimiento para la elaboracién y
monitoreo de los Planes de Desarrollo de las carreras de
grado.Dicha resolucioén establece una estructura
metodolégica que incluye el disefio del plan, la matriz de
seguimiento y la identificacion de objetivos estratégicos,
responsables de ejecucion, instrumentos de evaluacién
y acciones especificas, lo que permite un control
efectivo, sistemético y orientado a la mejora continua de
la gestion académica.

1.2.2 b. Informe de anélisis del Plan de
desarrollo para identificar el valor
estratégico del aprendizaje en linea.PDF
1.2.2 e. Planes de Desarrollo - VCONTA,
VECO, VGHT, VGRH.pdf

Entrevistas con: la Decana, los Directores
de Carrera

1.2.2 c. Informe sobre coherencia entre el
Plan de Desarrollo, el Plan Estratégico
Institucional y los objetivos de la carrera.
PDF

Entrevistas con: la Decana, los Directores
de Carrera

1.2.2 d. Informe de avance de la
implementacioén del Plan de Desarrollo
segun lo programado.PDF

Entrevistas con: la Decana, los Directores
de Carrera

1.2.2 e. Planes de Desarrollo - VCONTA,
VECO, VGHT, VGRH.pdf

Entrevistas con: el Gerente Administrativo y
Financiero, la Decana, los Directores de
Carrera

1.2.2f. RES REC SG N° 129-2020
Procedimiento de elaboracion y
seguimiento PD.pdf

Entrevistas con: la Decana, los Directores
de Carrera
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Criterio 1.2.2. Eficacia en la Gestion del Plan de Desarrollo

Nivel de Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

El Plan de Desarrollo es formulado con la participacién activa de los diversos actores del ambito educativo, y reconoce el valor estratégico del aprendizaje en
linea al incorporar politicas especificas para la educacion a distancia y virtual. Su contenido mantiene coherencia con el Plan Estratégico Institucional y con los
Juicio Valorativo del objetivos definidos para cada carrera.Las acciones contempladas en el plan se ejecutan conforme a lo programado, contando con una asignacion
Criterio presupuestaria adecuada que garantiza el funcionamiento y fortalecimiento de la modalidad a distancia. Asimismo, las carreras disponen de mecanismos
formales de seguimiento que permiten evaluar el grado de cumplimiento de las acciones previstas, promoviendo asi una gestiéon académica eficiente y
orientada a la mejora continua.
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Criterio 1.2.3

Eficacia en la gestion
del aseguramiento
de la calidad de la

modalidad de
educacion a
distancia

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Indicadores

a. La carrera desarrollada en la
modalidad a distancia cuenta con la
normativa e instancias formales que
se encargan del aseguramiento de la
calidad.

b. Los resultados de los procesos
evaluativos implementados son
socializados con los miembros de la
comunidad educativa y utilizados
para introducir mejoras en la carrera.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

Las carreras que integran el clister se encuentran
sujetas a las normativas y a las instancias institucionales
formalmente establecidas para el aseguramiento de la
calidad académica. Entre estas se destacan las
Direcciones de Carrera, la Direccién de Educacion
Virtual, la Direccion de Calidad Institucional, la
Coordinacién de Acreditacion, la Coordinacion de
Gestién Curricular y de Contenidos, la Coordinacién de
Evaluacién, asi como los Comités de Autoevaluacién de
cada carrera.Todas estas instancias operan con
respaldo normativo, conforme a resoluciones emitidas
por el Rectorado, lo que garantiza un marco de
gobernanza claro y una gestioén orientada al
mejoramiento continuo de la calidad educativa en la
modalidad a distancia.

Los informes de gestion sobre la implementacion de la
educacion a distancia evidencian que los resultados
derivados de los procesos evaluativos son socializados
de manera sistematica con la comunidad institucional.
Asimismo, dichos resultados se utilizan como insumo
para la toma de decisiones orientadas a la mejora
continua en las distintas carreras que ofrece la
Universidad Americana, fortaleciendo asi la calidad de la
oferta académica en esta modalidad.

Medios de Verificacion

1.2.3 a. Instancias encargadas
Aseguramiento de Calidad

2.3.1 a2. Mecanismos de lineamientos
instruccionales

4.1.1 a2. Manual de Funciones - Direccion
de Educacion Virtual

Entrevistas con: la Directora de Calidad, la
Decana, los Directores de Carrera, el
Director de Educacién Virtual

1.2.3 b1. Informe sobre socializacion de
resultados de eval y mejoras.pdf

1.2.3 b2. Informe sobre socializacién de los
procesos de autoevaluacion e
implementacién del plan de mejoras

3.1.1 b1. Informe de difusién de los
procedimientos de seleccion, evaluacion y
promocion directivos y Adm.PDF

3.1.1 c2. Informe anual de aplicacién de los
procedimientos de evaluacion de directivos.
PDF

Entrevistas con: la Directora de Calidad, la
Decana, los Directores de Carrera, el
Director de Educacion Virtual

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del Aseguramiento de la Calidad de la modalidad de educacidn a distancia

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoraciéon Cuantitativa asociada

5

Las carreras impartidas en la modalidad a distancia cuentan con normativas especificas e instancias formales orientadas al aseguramiento de la calidad
académica. Del mismo modo, se constata que los resultados obtenidos a partir de los procesos evaluativos son compartidos con los diferentes miembros de la
comunidad educativa y utilizados como base para la implementacién de acciones de mejora en los programas académicos, fortaleciendo asi su pertinencia y

efectividad.
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Criterio 1.2.4

Eficacia en la gestion
de la Informacion y
Comunicacion

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Indicadores

a. La carrera cuenta con un sitio web
y mecanismos de comunicacion
establecidos formalmente.

b. La carrera cuenta con un sistema
de gestion de la informacion
confiable.

c. La informacion sobre los costos
arancelarios totales y en detalle, asi
como los requisitos tecnoldgicos
necesarios para realizar el curso, son
proporcionados al momento de la
inscripcion a la carrera.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La institucién dispone de un sitio web oficial en el que se
presentan las distintas ofertas académicas vigentes. En
este espacio, se evidencia que las carreras que
conforman el cluster cuentan con mecanismos de
comunicacion interna y externa formalmente
establecidos, conforme a lo dispuesto en el Manual de
Comunicacion Institucional. Asimismo, se identifican
canales y estrategias especificas de comunicacién
adaptadas a la modalidad de Educacion a Distancia
(EaD), lo que garantiza una interaccion efectiva y
permanente entre los distintos actores del proceso
educativo.

Las carreras que integran el cluster cuentan con
sistemas y plataformas tecnolégicas confiables que
respaldan su gestion académica y administrativa. Entre
estas se destacan CLASS, CANVAS (sistema de gestion
del aprendizaje — LMS), CRM, UA Now y Microsoft
Office 365, incluyendo herramientas colaborativas como
Microsoft Teams.Todos estos sistemas operan bajo
esquemas definidos de roles y permisos, lo que
garantiza la seguridad, integridad y trazabilidad de la
informacién, ademas de facilitar una gestion eficiente en
el contexto de la educacion a distancia.

Los estudiantes reciben informacion clara y oportuna
respecto a los costos, aranceles y requisitos
tecnolégicos necesarios tanto para el proceso de
inscripciéon como para la continuidad de su formacion
académica. Esta informacion es comunicada a través de
diversos canales institucionales, plataformas digitales y
también mediante atencion personalizada. Asi lo
evidencia el informe presentado por la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas (FACEA), el cual
respalda la eficacia de los mecanismos de comunicacion
utilizados para garantizar el acceso equitativo a la
informacion relevante.

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacion y Comunicacion

Valoracion Cualitativa

PLENO

Medios de Verificacion

1.2.4 a1. Inf de aplicacién del mecanismo
de comunicacion interna y externa.pdf
1.2.4 a2. Informe sobre mecanismos de
comunicacion en la educacion a distancia.
PDF

1.2.4 a3. RES N° 17-2020 Manual De
Comunicacién Institucional.pdf
Entrevistas con: la Directora de Calidad, la
Decana, los Directores de Carrera, el
Director de Educacion Virtual, la
Coordinadora de Educacion Virtual, la
Gerente de Tecnologia.

1.2.4 b. Informe sobre sistema de
informacién y politicas de seguridad.pdf
Entrevistas con: la Directora de Calidad, la
Decana, los Directores de Carrera, el
Director de Educacion Virtual, la
Coordinadora de Educacion Virtual, la
Coordinadora de Profesores Virtuales..

1.2.4 c1. Informe sobre disponibilidad de
los costos arancelarios.pdf

1.2.4 c2. RES CSU N° 52-2023 -
ARANCELARIO - 2024.pdf

Entrevistas con: la Decana, los Directores
de Carrera, el Director de Educacién Virtual

Valoraciéon Cuantitativa asociada

5

La Universidad dispone de un sitio web institucional en el que se integran mecanismos de comunicacion formalmente establecidos para cada una de las

carreras. Asimismo, cuenta con un sistema confiable de gestion de la informacién que permite acceder de manera clara y detallada a los costos arancelarios
totales y desagregados. Adicionalmente, al momento de la inscripcion, se proporciona a los estudiantes informacion precisa sobre los requisitos tecnologicos
necesarios para el desarrollo adecuado de los cursos en modalidad a distancia.

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay
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DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas Debilidades

1. Las normativas y reglamentaciones que rigen la carrera en modalidad a distancia han sido

debidamente aprobadas por las autoridades competentes, garantizando su legitimidad y pertinencia 1
institucional.

2. Las normativas y reglamentaciones son difundidas mediante diversos medios accesibles a la

comunidad educativa, y su aplicacion se lleva a cabo de manera sistematica, asegurando el cumplimiento 2
de los principios y procedimientos establecidos.

3. El marco normativo contempla disposiciones que regulan el comportamiento ético de los miembros de
la comunidad universitaria, promoviendo una cultura institucional basada en valores y principios.

4. Las normativas se actualizan periédicamente conforme a las necesidades del entorno académico y
administrativo, siendo su contenido conocido y comprendido por toda la comunidad educativa.

5. Se implementan mecanismos normativos orientados a la verificacion de identidad estudiantil, con el fin
de garantizar que los participantes en las actividades académicas a distancia coincidan efectivamente con 5
los estudiantes inscritos.

6. El Plan de Desarrollo de la carrera es construido de manera participativa, integrando a todos los
actores del proceso educativo, lo que fortalece su legitimidad y relevancia.

7. El Plan de Desarrollo reconoce el valor estratégico del aprendizaje en linea e incorpora politicas
especificas orientadas a la educacion a distancia y virtual, en concordancia con las tendencias actuales 7
de la educacion superior.

w

8. Existe coherencia entre el Plan de Desarrollo de la carrera, el Plan Estratégico Institucional y los

objetivos del programa académico, lo que permite una articulacién efectiva de las acciones estratégicas. g
9. Las acciones contempladas en el Plan de Desarrollo se ejecutan conforme a lo programado, 9
demostrando eficiencia en la planificacién y gestion académica.

10. El Plan de Desarrollo asigna recursos presupuestarios suficientes que incluyen lo necesario para el 10
adecuado funcionamiento de la modalidad a distancia, garantizando su sostenibilidad.

11. La carrera dispone de mecanismos formales de seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las
acciones previstas en su Plan de Desarrollo, lo que permite monitorear avances y realizar ajustes 11
oportunos.

12. La carrera dispone de mecanismos formales de seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las
acciones previstas en su Plan de Desarrollo, lo que permite monitorear avances y realizar ajustes 12
oportunos.
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13.Los resultados de los procesos evaluativos son socializados con la comunidad educativa y utilizados 13
como base para implementar mejoras continuas en el desarrollo del programa académico.

14. La carrera cuenta con presencia institucional en el sitio web oficial, asi como con mecanismos de
comunicacién formalmente establecidos que garantizan una interaccion fluida y efectiva con los diferentes 14
publicos.

15. Se dispone de un sistema confiable de gestion de la informacién académica y administrativa, que 15
asegura la integridad, seguridad y accesibilidad de los datos.

16. Durante el proceso de inscripcioén, se proporciona informacién clara sobre los costos arancelarios y los

requisitos tecnolégicos necesarios para el desarrollo de las actividades académicas en modalidad a 16
distancia.

17. 17
18. 18
19. 19
20. 20
21. Oferta educativa responde a las necesiades del medio externo. 21.
22. El Proyecto educativo esta aprobado por las normas vigentes. 22
23. La carrera cuenta con plantel adecuado y calificado para la implementacién efectiva del proyecto 23
educativo.

24. La carrera dispone de los recursos presupuestarios necesarios para su implementacion . 24
25. Existen convenios con instituciones nacionales e internacionales que posibilitan el desarrollo de 24
préacticas profesioanales.

26. Los mecanismos de seguimiento del cumplimiento del Proyecto Académico se aplican de manera 25
sistemaética.

27.Los mecanismos de actualizaciéon de la carrea se aplican de manera sistematica. 26

28. La carrera cuenta con mecanismos de adecuacion curricular para atender necesidades de personas 27
con discpacidad.

29. La carrera dispone de procedimientos normados para la movilidad nacional e internacional de 28
docentes y estudiantes.
30. 29

Recomendaciones de Mejora
R1.
R2.
R3.
R4.
R5.
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DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Criterio 2.1.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

a. El perfil de egreso de la carrera El Proyecto Académico de la Carrera de Economia
esta definido en forma clara y Cumple Totalmente establece con claridad y precision el perfil de egreso de
precisa. quienes culminan la carrera.

2.1.1 a. Proyecto Académico -
ECONOMIA_EaD 2024.

2.1.1 b. Informe de analisis de coherencia
del perfil de egreso de la carrera con la
mision de la misma VF.

2.1.1 a. Proyecto Académico -
ECONOMIA_EaD 2024.

2.1.1 c. El perfil de egreso responde a los

b. El perfil de egreso es coherente
con la mision de la carrera.

El anallsis del perfil de egreso a la luz de la misién de la

Cumple Totalmente ; :
P carrera, revela una clara consistencia entre ambos.

c. El perfil de egreso responde a los La lectura reflexiva del perfil de egreso, considerando el | resultados del estudio de las necesidades y
. estudio de las necesides y demandas del medio, revela | demandas del medio.
reSUIta_dos del estudio de las X Cumple Totalmente que, el perfil de egreso responde a la necesidades y 1.2.1 a1. Informe-andlisis del Estudio-
Relevancia del perfil necesidades y demandas del medio. demandas referidas. identifiquen las necesidades y
de egreso posibilidades-medio externo para EAD.

2.1.1 d. Informe sobre el perfil de egreso y
Conforme a los resultados de la encuesta analizada, el | las exigencias actuales de la profesion.pdf
perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la ' Entrevista a Empleadores
profesion, lo cual pudo ser verificado en las entrevistas | Entrevista a Egresados
realizadas a los empleadores y egresados.

d. El perfil de egreso responde a las

. . .. Cumple Totalmente
exigencias actuales de la profesién.

Segun el informe sobre difusién y la verificacién en la

e. La informacion sobre el perfll de WEB institucional permite determinar que la informacién

2.1.1 e. Informe sobre difusion y

egreso es accesible a todos los sobre el perfil de egreso es accesible a todos los accesibilidad del perfil de egreso, para los

interesados en todos los medios Cumple Totalmente interesados en todos los medios virtuales oficiales de la ﬁi@i@?:};;ﬁ;ﬁ%ﬂ?g gt ,\L;ales

virtuales oficiales de la institucién que institucion que aseguren la difusion, lo cual se constatd | £ - oot o e Comunicacion
por la Directora de Comunicacién Institucional y

aseguren la difusion. Institucional y Extension

Extension.
Criterio 2.1.1. Relevancia del Perfil de Egreso

Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

La relevancia del perfil de egreso tiene un nivel de cumplimiento pleno, dado que el mismo esta claramente definido, es coherente con la misién de la carrera
por un lado, y por el otro responde a las necesidades de la demanda del medio, asi como a las exigencias actuales de la profesion. Ademas esta muy bien
difundido en los diferenes canales de comunicacion.

Juicio Valorativo del
Criterio
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Criterio 2.1.2. Indicadores Cumplimiento

a. Los objetivos de la carrera se

.. Cumple Totalmente
encuentran claramente definidos. P

b. Los objetivos son coherentes con

L . L. . s Cumple Totalmente
la mision y vision de la institucion

Pertinencia de los  c. Los objetivos de la carrera estan
objetivos de la orientados al logro del perfil de Cumple Totalmente
carrera egreso.

d. Los objetivos de la carrera estan

disponibles y son accesibles a todos

los interesados en todos los medios Cumple Totalmente
virtuales oficiales de la institucion que

aseguren la difusion.

Argumentaciones

El Proyecto académico define con claridad los objetivos
de la carrera, para el logro de los objetivos en una
educacion a distancia

Al evaluar los objetivos de la carrera (que se encuentran
claramente definidos en el Proyecto Académico), se
constata que los mismos son coherentes con la mision y
visién de la institucién pues estos apuntan a la formacién
de la excelencia, liderazgo y contribucién a la
transformacién econémica y social.

De Ia lectura de los objetivos de la Carrera se identifican
algunos directamente relacionados a contribuir al
desarrollo del perfil de egreso, puesto que se cuenta con
materias como, microeconomia, macroeconomia,
finanzas publicas, economia monetarias, politica
econdémica, econometria, desarrollo econémico, que
apuntan al logro de los objetivos principalmente en
aportar a la construccién de una sociedad donde
prevalezca la verdad, la justicia y la solidaridad,
mediante la formacién de profesionales con sélido
dominio tedrico de las ciencias econémicas, habilidad
investigativa, capacidad de analizar problemas y
proponer soluciones alternativas a los retos de
desarrollo econémico del pais.

Se ha identificado que, desde la FACEA y la Direccién
de Carrera, asi como desde las areas encargadas de
mantener actualizada la informacion suministrada a los
interesados, se realizan permanentes esfuerzos por
divulgar el contenido del Proyecto Académico, incluidos
los objetivos de la carrera. Se evidencia difusién a los
interesados a través de diversos medios como: Redes
sociales (Instagram, Twitter, Correo, pagina web ) asi
como el Call Center y front, (dentro del brochure). .

Criterio 2.1.2. Pertinencia de los objetivos de la Carrera

Nivel de Valoracion Cualitativa
cumplimiento del
Criterio PLENO

Juicio Valorativo del
Criterio
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Medios de Verificacion

2.1.1 a. Proyecto Académico -
ECONOMIA_EaD 2024

2.1.2 b. Informe de anélisis de coherencia
de los objetivos y la misién y visién de la
institucion.

2.1.2 c. Informe sobre la orientacién de los
objetivos de la carrera para el logro del
perfil de egreso.

2.1.2 d. Informe sobre difusion y
disponibilidad de los objetivos de la carrera,
para los interesados, en los medios
virtuales oficiales ECON.

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La pertinencia de los objetivos de la carrera alcanza el nivel de cumplimiento pleno, atendiendo que los objetivos de la carrera estan bien definicos, tambien son
coherentes con la mision y visién de la institucion, ademas estan orientados al logro del perfil de egreso. Ademas los objetivos referido estan disponibles y
accesibles a los interesados a través de los canales de difusién de la Universidad.
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Criterio 2.1.3.

Pertinencia de los
mecanismos de
admision para
estudiar en la
modalidad a
distancia

Indicadores

a. La carrera cuenta con mecanismos
de admisién claramente establecidos
y aplicables a la modalidad a
distancia.

b. Los procedimientos de admision de
la carrera estan difundidos y
disponibles al publico en los diversos
medios de difusion institucional.

c. Los procedimientos de admision
prevén las caracteristicas requeridas
para estudiar a distancia.

d. El nimero de postulantes a ser
admitidos por la carrera se
corresponde con la capacidad
operativa de la misma.

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La Universidad dispone de procesos de admisiéon
definidos y estandarizados para todas sus carreras en
modalidad a distancia, conforme lo establece la
Resolucion SG N° 279-2017, posteriormente actualizada
mediante la Resolucion REC N° 039/2024, verificado en
las entrevistas a los estudiantes y Directores de Carrera.

Los procesos de admisién para las carreras en
modalidad a distancia se encuentran debidamente
publicados y accesibles al publico, especificamente en el
sitio web institucional, donde se detallan los requisitos y
pasos a sequir para el ingreso a todos los programas
educativos, verificado en la visita in situ, ademas de las
consultas realizadas a los estudiantes en la entrevista.

Los aspirantes reciben por parte de sus asesores la
informacién sobre los requisitos técnicos indispensables
para acceder y optimizar el aprovechamiento de las
clases virtuales. Entre estos requisitos se destacan:
contar con una conexion a internet estable, disponer de
una computadora portatil (notebook) para facilitar el
ingreso a la plataforma educativa de la Universidad,
donde se alojan todos los contenidos académicos del
programa.

La entidad cuenta con el sistema CLASS que permite
acceso hasta el limite de 40 estudiantes, que durante la
visita in situ a las instalaciones de la universidad se
constato.

Medios de Verificacion

2.1.3 a1. Resolucion Rec. N° 279-2017 -
MECANISMO DE ADMISION - GRADO.pdf
2.1.3 a2. RES REC N° 039- 2024 -
ACTUALIZACION MECANISMO DE
ADMISION PARA CARRERAS DE
GRADO.pdf

2.1.3 a3. Informe sobre la aplicacién del
Mecanismo de Admisién EaD.pdf
Entrevista con Directivos, Decana,
Directores de Carrera y estudiantes

2.1.3 b. Informe sobre difusién y
disponibilidad del procedimiento de
admisién VF.pdf

Entrevista con los Directores de carreras y
estudiantes.

2.1.3 c1. Informe de anélisis de
procedimientos de admisién sobre las
caracteristicas requeridas.pdf

2.1.3 c2. Evidencia de uso y funciones de
canvas

2.1.3a1. RES REC N° 279-2017 -
MECANISMO DE ADMISION - GRADO.pdf
2.1.3 a2. RES REC N° 039- 2024 -
ACTUALIZACION MECANISMO DE
ADMISION PARA CARRERAS DE
GRADO.pdf

Entrevista con los estudiantes de las
carreras

2.1.3 d1. Informe sobre capacidad
operativa de las carreras.pdf

2.1.3d2. RES REC N° 218 - Cantidad de
estudiantes por curso - Modalidad EaD.pdf
2.1.3 d3. Informe sobre capacitaciones
docentes para la educacioén en linea.pdf
Entrevista con el Director de Educacion
Virtual y visita in situ.
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Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 2.2.1.

Pertinencia en la
planificacion del Plan
de Estudio

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los mecanismos de admision para estudiar en la modalidad a distancia

Valoracion Cualitativa

PLENO

Valoracién Cuantitativa asociada

5

La Universidad evidencia cumplimiento pleno en los mecanismos de admision para la modalidad a distancia, sustentado en: Normativa actualizada (Res. REC
N°039/2024) que estandariza procesos verificados por directivos; Transparencia informativa con requisitos publicados en web institucional y asesoramiento
personalizado sobre condiciones técnicas (equipos y conectividad); Infraestructura validada (sistema CLASS con capacidad verificada in situ), garantizando
acceso equitativo. Los testimonios de estudiantes y directores confirman la eficacia del proceso.

Indicadores

a. El Plan de Estudio se ajusta a la
normativa de la modalidad a
distancia.

b. El Plan de Estudio es coherente
con el perfil de egreso que se desea
lograr.

c. El Plan de Estudio es viable para
su ejecucion en la modalidad a
distancia.

d. El Plan de Estudio contempla una
secuencia coherente en la malla
curricular.
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Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

El Plan de Estudio de la Carrera de Economia se
enmarca las exigencias de la normativa de la modalidad
virtual.

Se ha podido identificar en Plan de Estudios de la
carrera incorpora las estructuras basicas y directrices de
formacién definidas, coherentes con las competencias
declaradas en el perfil de egreso.

Considerando el informe de viabilidad del Plan de
Estudio, y las entrevista con la Decana, Director de
Carrera y Director de Educacién virtual, la carrera
cuenta con la estructura organizacional adecuada y
personal requerido para el soporte administrativo
necesario, asi como dispone del Proyecto Academico,
Plantel Docente necesario y calificado para
implementarlo, y la calendarizacién de todas las
actividades relativas a docencia, investigacion y
extension. Ademas dispone de la infraestructura
tecnolégica suficiente, que aseguran el adecuado
desarrollo de las actividades. Asi como tambien se
dispone de recursos presupuestarios suficientes .

El Proyecto Académico de la Carrera evidencia que las
asignaturas de la malla curricular se consignan de
manera secuencial y coherente; a través de un
desarrollo bimestral. Asi como se identifica una
secuencia légica de asignaturas, y la coherencia de los
prerrequisitos entre asignaturas.

Medios de Verificacion

2.2.1 a. Informe de implementacion del plan
de estudios conforme normativas de la
modalidad a distancia.

2.2.1 b. Informe de analisis coherencia del
plan de estudio con el perfil de egreso de
la carrera.

D"2.2.1 c1. Informe de viabilidad del plan
de estudio en la modalidad a distancia.
2.2.1 c2. RES REC N° 021-2023
Calendario Académico 2024 PRE-
VIRTUAL.

2.2.1 ¢3. Registro de asignacién docente
MOF_DOCENTE EXPERTO_2024.pdf"
ocumentos suministrados por la carrera
Entrevista con la Decana

Entrevista Director de Carrera

Entrevista Director de Educacion Virtual

2.2.1 d. Informe sobre régimen de
correlatividades entre asignaturas del plan
de estudios.
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Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 2.2.2

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay

e. El Plan de Estudio presenta una
equilibrada distribucion de la carga
horaria a lo largo de la carrera,
acorde con la modalidad.

Cumple Totalmente

f. Los programas del Plan de Estudio
contemplan los elementos requeridos
segun las normativas vigentes, en
concordancia con el modelo
pedagdgico y tecnolégico adoptado
por la carrera.

Cumple Totalmente

g. Los programas de estudios estan
disponibles en formatos digitales para
los interesados.

Cumple Totalmente

El Proyecto Académico de la Carrera de Economia
contempla formacién basica, profesional,
complementaria, y optativa, asi como tambien la
elaboracién del Trabajo Final de Grado y de Formacioén
Préactica; los cuales se distribuyen en la malla curricular
de manera secuencial y coherente; a través de un
desarrollo bimestral.

Los Programas de Estudios contenidos en el Proyecto
Académico de la Carrera contienen todos los elementos
requeridos conforme a las normas vigentes , al modelo
educativo implementado y las caracteristicas técnicas de
la tecnologia compatible y adaptado a la carrera

Cada asignatura de la carrera, en la modalidad de
educacioén a distancia, cuenta con su respectivo
programa de estudios en la pagina de Introduccion. La
misma esta disponible en formato pdf (descargable) y
también para previsualizar en la plataforma CANVAS en
linea.Esta informacién se pudo verificar por medio de un
demo, de una asignatura, durante la visita.

Criterio 2.2.1. Pertinencia en la Planificacion del Plan de Estudios

Valoracién Cualitativa

PLENO

2.2.1 e. Informe de distribucién de la carga
horaria a lo largo de la carrera, acorde con
la modalidad.

2,2,1.f nforme de analisis de los programas
de estudio y el modelo pedagogico y
tecnolégico adaptado por la carrero VECO

2.2.1g. Informe sobre disponibilidad de los
programas de estudio en formato digital
para los interesados.pdf

Entrevista Director de Educacién a
distancia

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio, tiene un nivel de cumplimiento pleno, dado que el Plan de estudio se ajusta a la normativa de la
modalidad a distancia, y es coherente con el perfil de egreso. Asimismo es viable para su ejecucién, y en la malla curricular se contempla una secuencia
coherente, asi como una distribucién equilibrada de la carga horaria.En cuanto a los programas del Plan de Estudio, cada uno de ellos contiene los elementos
requeridos por las normas vigentes , y estan disponibles y accesibles para los interesados.

Indicadores Cumplimiento

a. El Plan de Estudios se implementa

- Cumple Totalmente
conforme a lo planificado. P

b. La formacion practica prevista para
el transcurso de la carrera se
implementa sistematicamente, de
acuerdo con el modelo a distancia.

Cumple Totalmente

Informe Final - 21

Argumentaciones

La implementacién del Plan de Estudios de la carrera se
planifica bimestralmente por medio del Calendario
Académico, donde se establece, entre otras actividades,
el periodo de clases y de evaluaciones (examenes
ordinarios, de recuperacion y finales). Los horarios de
clases, que son aprobados por Resolucion del Consejo,
los registros de actividades docentes, registro de
asistencia de docentes y estudiantes a las clases,
evidencian el desarrollo de las asignaturas y el
cumplimiento de la carga horaria establecida.En
entrevista al Director de Carrera, se pudo constatar que
todo se implementa conforme a lo planificado.

De acuerdo a los datos relevados el Proyecto
Académico de la Carrera contempla un la formacién
préactica (pasantias supervisadas), con una carga horaria
de 150 hs/reloj, que se implementan en forma
sistematica, conforme al modelo a distancia. Esta
informacién se pudo verificar en la entrevista con el
Director de Carrera.

Medios de Verificacion

2.2.2 al. Informe sobre implementacién del
plan de estudio segtn lo planificado.

2.2.2 a2. Informe sobre seguimiento a la
implementacion del plan de estudios .
Entrevista con el Director de Carrera

2.2.2 b. Informe sobre seguimiento e
implementacion sistematica de actividades
practicas VF.

Entrevista Director de Carrera

Tel: +595 21 3286079/6081 Email:presidencia@aneaes.gov.py



c. Existe evidencia del seguimiento )

T e I e La lectura de los informes revela que se cuenta con un
SIS, . N procedimiento para el seguimiento de las pasantias 229 b, Inf b imient
practicas realizadas por los laborales, asi como para la exoneracion de misma, lemn ntor(r]e o tr ° s’(?gwrz;len (t)' ° dad
estudiantes dentro y/o fuera en el Cumple Totalmente figura que es aplicada a aquellos alumnos matriculados Z?g;,-rclesn\/aﬁ'on sistematica de actividaaes
entorno virtual de aprendizaje de a la carrera, que cuenten con vinculo laboral acorde al Ny - .

d | dp | d ; g perfil de egreso de la carrera de Economia. En la Entrevista con el Director de Carrera

e 'O .Con Egcdeojpecagoaicol entrevista con el Director se confirmé esta informacién.
tecnolégico adoptado por la carrera.

Eficacia en la El Infgrnjg s?‘l;'re capacidad opelgti\;a d;e Ijocarrte?' .
; iz ) " . permite identificar asignaciones de hasta 40 estudiantes
Implen’.lent?’(:lon Y d. El nimero maximo de estudiantes por asignatura.Esta medida garantiza un entorno 2.2.2 d1. Informe sobre capacidad
actualizacion del en clases tedricas y practicas por Cumple Totalmente propicio para el desarrollo de las actividades operativa de la carrera.
Plan de Estudio grupo es de 40. académicas en modalidad de educacion a distancia. Entrevista con el Director de Carrera

Estos datos se verificaron durante la entrevista con el
Director de Carrera.

La lectura de la Res. 316/2018, que aprueba el
procedimiento de actualizacion de los proyectos
educativos y /o los programas de estudio de las carreras

1.2.191. RES N° 316-2018 - PROCED.
ACTUALIZACION PROGRAMAS DE

e. Se aplican procedimientos de de la Universidad Americana , y la Res. 439/2019 ,que E‘ECUD;OM forme de aplicacién del
actualizacién de los programas del Cumple Totalmente aprueba el mecanismo de mejora continua de los Me&agiémo de actua Iif acion del PA -
Plan de Estudio, segun necesidades. contenidos virtuales en la Universidad, establecen los VECO.

procedimientos de actualizacion, los cuales se aplican
segun necesidades, conforme a las expresiones de la
Decana y del Director de Carrera.

Entrevista con la Decana
Entrevista con Director de Carrera

2.2.2 f1. Informe de resultados de las
evaluaciones para el mejoramiento VECO.
2.2.2 2. Informe resultados de
evaluaciones a estudiantes para el
mejoramiento-planificacién docente.
En el informe leido se recoge que, a través de la Res. 2.2.2 f3. RES CSU N° 436-2019 -
f. Los resultados de las evaluaciones CSU N° 439/2019, se cuenta con un mecanismo de MECANISMOS PARA ELAB DE CONTY
: f o aplicacion para la mejora continua de sus contenidos RUBRICAS DE EVALUACION MOD EAD.
aplicadas a los e.StUdlanteS se utilizan Cumple Totalmente virtualesy en las entrevista al Director de la carrera, el 2.2.2 f4. RESOLUCION CSU N° 439-2019 -
para el mejoramiento de la mismo informé que las sugerencias de las evaluaciones | MECANISMO DE APLICACION PARA LA
planificacion docente. , son incorporadas para el meioramiento de la MEJORA CONTINUA DE CONTENIDOS
planificacion. VIRTUALES.
2.2.2 f5. RESOLUCION CSU N° 440-2019 -
FORMULARIO PARA LA MEJORA
CONTINUA DE CONTENIDOS
VIRTUALES.
Entrevista Director de Carrera

Criterio 2.2.2. Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudios

Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

La eficacia en la implementacioén y actualizacion del Plan de Estudio alcanzé un nivel pleno de cumplimiento, atendiendo que el Plan de Estudios se
Juicio Valorativo del implementa conforme a lo planificado, asi como que la formacion practica se implementa de manera sistematica, de acuerdo al modelo a distancia, existiendo
Criterio también evidencias del sequimiento sistematico de las actividades practicas. Por otro lado, se respeta el numero maximo de 40 estudiantes por grupo. Ademas
se aplican procedimietos de actualizacion de los programas, segun necesidades.
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Criterio 2.3.1 Indicadores

a. Se establecen lineamientos
instruccionales para el disefio de las
asignaturas a distancia.

Pertinencia del
disefo instruccional

de las asignaturas
‘gnatu b. Se ofrece al estudiante una guia

sobre la estructura de las
asignaturas, su papel como
estudiante a distancia y el uso del
entorno virtual de aprendizaje.

c. Se utilizan pautas internacionales
de accesibilidad web.

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

En las entrevistas con la Decana, Directores de
Carreras, Director de Educacion Virtual y Jefatura de
Educacién Virtual se corrobora que la Universidad
cuenta con un marco normativo completo para la
educacion virtual, establecido mediante resoluciones del
CSU:

Res. CSU N°435/2019 que aprueba el "Disefio
Instruccional” como guia rectora para la creacién de
entornos virtuales de aprendizaje;

Res. CSU N°436/2019 que valida la metodologia para
desarrollo de contenidos y rubricas evaluativas en
modalidad virtual; Res. CSU N°437/2019 que oficializa el
"Manual para grabacion de videos" académicos; Res.
CSU N°438/2019 que establece la "Guia para
construccion de aulas virtuales"; Res. CSU N°439/2019
y 440/2019 que implementan los procesos de mejora
continua para contenidos digitales. Este conjunto
normativo demuestra que la institucién ha sistematizado
todos los aspectos pedagogicos y tecnolégicos
necesarios para el disefio curricular en la modalidad a
distancia, garantizando estandares de calidad en su
oferta virtual.

Los testimonios de las Direcciones de Carrera, las
Coordinaciones de: Profesores Virtuales, Contenidos y
Docentes Tutores Infopedagégicos, asi como de los
docentes y estudiantes, concuerdan que en la parte
introductoria de cada asignatura se ofrece al estudiante
una guia sobre la estructura de las asignaturas, ademas,
en la parte de reglamentacion se evidencian las
Resoluciones de becas, educacion a distancia, de
rendimiento critico y orientacién académica, asi como
programas de estudios, calendario del médulo, métodos
de calificacion, bibliografia basica y complementaria,
comunicacioén y apoyo del docente, configuracion de la
cuenta del usuario y la netiqueta.

Desde la Gerencia de Tecnologia, la Direccion de
Educacién Virtual, Jefatura de Educacion Virtual y la
Coordinacion de Plataforma, durante las entrevistas se
verificaron que la institucion utiliza los estandares
internacionales de la World Wide Web Consortium
(W3C), adoptando las Guias de Accesibilidad para
Contenidos Web (WCAG) 2.0 del W3C, basadas en los
principios de Perceptible, Operable, Comprensible y
Robusto. Se compromete a cumplir con las WCAG 2.1
niveles Ay AA, y la Seccién 508, realizando pruebas
periddicas de accesibilidad. WebAIM ha evaluado el
LMS de Canvas, certificando su conformidad con el
Nivel AA de las WCAG 2.1.
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Medios de Verificacion

2.3.1 al. Informe sobre lineamientos
Instruccionales G2.pdf

2.3.1 a2. Mecanismos de lineamientos
instruccionales.

Entrevistas con la Decana, Directores de
Carreras, Director de Educacioén Virtual,
Jefatura de Educacion Virtual, Coordinacion
de Profesiores Virtuales y Docentes de
Tiempo Completo (Orientaciones
Académicas)

2.3.1 b1. Informe de uso de Canvas G2.pdf
2.3.1b2.
paper_canvas_architecture_latam_-
_spanish.pdf.

Entrevistas con los Directores de Carrera,
la Coordinadora de Profesores Virtuales, la
Coordinadora de Contenidos, Docentes a
Tiempo Completo, Docentes y estudiantes.

2.3.1 c. Informe de utilizacién de pautas
internacionales de accesibilidad web G2.pdf
Entrevistas con la Gerente de Tecnologia,
el Director de Educacioén Virtual, el Director
de Educacion a Distancia, la Jefa de
Educacién Virtual y el Coordinador de
Plataforma

Tel: +595 21 3286079/6081 Email:presidencia@aneaes.gov.py



Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Criterio 2.3.2

Pertinencia y eficacia
de los procesos de
ensefanza
aprendizaje

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay

Criterio 2.3.1. Pertinencia del Diseio Instruccional de las asignaturas

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoraciéon Cuantitativa asociada

5

La Universidad evidencia cumplimiento pleno en el disefio instruccional de sus asignaturas virtuales, sustentado en: 1) Un marco normativo integral (Res. CSU
N°435-440/2019) que regula todos los componentes pedagdgicos y tecnoldgicos; 2) Estructura estandarizada de asignaturas con guias detalladas verificadas
por docentes y estudiantes; y 3) Certificacion de accesibilidad (WCAG 2.1 AA) del LMS Canvas, validado por WebAIM. Los testimonios de directivos, docentes

y estudiantes confirman la efectividad del modelo

Indicadores Cumplimiento
a. Los procesos de ensefianza
aprendizaje desarrollados en la
modalidad a distancia apuntan al
logro de los objetivos establecidos
para las distintas asignaturas.

Cumple Totalmente

b. Las estrategias metodoldgicas y
técnicas didacticas planteadas son
coherentes con la naturaleza de la
asignatura y con la modalidad a
distancia.

Cumple Totalmente

c. Se evidencia satisfaccion de los
estudiantes con respecto a las
estrategias metodologicas y técnicas
didacticas aplicadas por los docentes.

Cumple Totalmente

d. Se utilizan materiales digitales,
impresos y medios tecnolégicos
adecuados para la ensefanza virtual,
que puedan ser utilizados tanto on-
line como off-line.

Cumple Totalmente

e. Se establecen las funciones de
atenciéon docente, un horario de
tutorias y se evalua su grado de
cumplimiento.

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

Segun el informe leido, en los procesos de ensefianza
aprendizaje, para el desarrollo de la carrera de
Economia en la modalidad a distancia, se utilizan
herramientas académicas, recursos didacticos
adecuados y actividades de aprendizaje, en enfoque
constructivista, entre otros , que apuntan al logro de los
objetivos de las asignaturas.

En el documento Informe sobre estrategias
metodoldégicas y técnicas didacticas, se puede observar
(a través de un ejemplo) que las actividades formativas y
las de evaluacion guardan relacion con la naturaleza de
las asignaturas desarrolladas durante el cursado de la
carrera en modalidad a distancia.

En base a los resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes del cluster, en el cual se encuentra la
carrera de Economia MD, se constata que el 76% de los
mismos han respondido que se encuentran totalmente
de acuerdo/de acuerdo con las estrategias
metodolégicas aplicadas por los docentes. Esta
informacién fue corroborada en la entrevista con los
estudiantes, quienes en su totalidad, manifestaron
satisfaccion con las técnicas aplicadas por los docentes
El informe revela que cada asignatura cuenta con
materiales digitales proveidos para cada unidad
programaética, que son de facil acceso pues estan
alojados como archivos que pueden ser descargados
por el estudiante la cantidad de veces que este
considere necesario; asimismo, contempla enlaces que
direccionan a videos y a paginas externas. Ademas, se
cuenta con la Biblioteca Virtual de la Universidad
Americana que permite el acceso a una interesante e
importante cantidad de acervo bibliografico. Sin embargo
no se visualizan los materiales referidos.

El informe analizado sobre el docente tutor para la
modalidad a distancia, establece las funciones de los
mismos , asi como el horario de tutorias, destacando
que la atencion es personalizada, ademas se la
evaluacion del nivel de cumplimiento. Esta informacién
fue verificada en la entrevista a los estudiantes.

Medios de Verificacion

2.3.2 a. Informe-Anélisis de los procesos de
ensefianza aprendizaje-VECO.

2.3.2 b. Informe-Estrategias metodolégicas
y técnicas didacticas-VECO.

1.1.2 d1. Informe sobre satisfaccion de
estudiantes y docentes 2021-2023.

1.1.2 d1. Encuesta de Satisfaccion_EaD.
Entrevista con estudiantes.

2.3.2 d. Informe de utilizacién de los
materiales digitales, impresos y medios
tecnolégicos adecuado.

2.3.2 e. Informe de las funciones del
docente tutor.
Entrevista con estudiantes.

Tel: +595 21 3286079/6081 Email:presidencia@aneaes.gov.py



El informe analizado revela que se brinda asistencia a
los estudiantes de lunes a viernes de 08:00 a 18:00

f. Se brinda a los estudiantes, a horas, a través de diversas aplicaciones, y pueden
través de aplicaciones sincrénicas y acceder al Centro de Contacto y Gestiones , con un
asincronicas. orientaciones al estudio horario extendido de lunes a domingo de 07:00 a 00;00 | 2.3.2f. Informe de aplicaciones sincronicas
” . Cumple Totalmente hs. En fechas importantes como examenes o y asincronicas.
de forma Contmua.da y se atiende sus vencimiento de entregas de trabajos, la atencion se Entrevista con estudiantes.
consultas sobre diferentes temas brinda inclusive los dias sabados y domingos, a través
relacionados con la carrera. de la herramienta de mensajeria de CANVAS. Estas
informaciones fueron corroboradas en la entrevista a los
estudiantes.
g. Se fomenta el aprendizaje En la lectura del informe se recoge que se dispone de
autdnomo v colaborativo del aplicaciones y recursos que ofrecen las tecnologias, que g P .
estudiante )lljtilizando las aplicaciones Cumple Totalmente | Permiten el desarrollo de forma individual y grupal, 5631‘5%g}alg\':?)r-,\r/’;cAgrendlzaje autenome y
asegurando asi tanto el aprendizaje autbnomo como el Entrevista con est ;ﬁ -
y recursos que ofrecen las colaborativo.Informacion que fue confirmada en la evista con estudiantes.
tecnologias. entrevista con los estudiantes.

Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de los Procesos de Ensefnanza Aprendizaje

Nivel de Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

La pertinencia y eficacia de los procesos de ensefianza aprendizaje alcanzé un nivel de cumplimiento pleno, atendiendo que estos procesos desarrollados
apuntan al logro de los objetivos establecidos para cada materia, asi como que las estrategias y técnicas didacticas aplicadas son coherentes a la naturaleza
Juicio Valorativo del de /a asignatura en la modalidad a distancia. Por otro lado se evidencié la satisfaccion de los estudiantes con las técnicas aplicadas por los docentes, asi como
Criterio con los materiales de las asignaturas, Por otro lado, los docentes tutores brindan atencién personalizada a los estudiantes, y los mismos estan complacidos con
la atencion de los docentes. Tambien suma al logro de cumplimiento pleno , las aplicaciones y recursos tecnologicos que se utilizan para fomentar el
aprendizaje autonomo y colaborativo.
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Criterio 2.3.3

Pertinencia y eficacia
de las técnicas
evaluativas aplicadas

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Indicadores

a. Se cuenta con un Reglamento de
Evaluacién que contemple la

valoracioén del aprendizaje en forma
continua e integral, de proceso y de

SN | RO, N

b. Los estudiantes reciben
retroalimentacion oportuna luego de
ser evaluados.

c. Las técnicas evaluativas aplicadas
son revisadas periédicamente.

d. Se establecen distintos
procedimientos con criterios
unificados para evaluar el aprendizaje
de los estudiantes.

e. Se informa a los estudiantes de los
criterios de evaluacion.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

El informe presentado incluye el Reglamento de

Evaluacién que contempla la valoracion del aprendizaje
en forma continua e integral, de proceso y de producto,
ademas se cuenta con mecanismos de mejora continua

La lectura del informe revela que en la modalidad a
distancia estéa previsto realizar retroalimentacion a través
de las tareas de afianzamiento, como también a través
de las devoluciones del docente tutor experto en las
tareas abiertas. También estan contempladas las
consultas de los alumnos a las evaluaciones cerradas
que deben ser respondidas en un plazo no mayor a 12
horas por el docente experto.Toda esta informacion se
pudo constatar por medio de las entrevistas con
estudiantes.

El informe analizado indica que las técnicas evaluativas
son revisadas periédicamente por la Coordinacién de
Evaluacién, instancia encargada, junto con otras, a fin
de garantizar la calidad académica de las carreras en la
modalidad a distancia. L

En el informe se recoge que la utilizacién de evaluacion
diagnostica, formativa y sumativa, con predominancia de
las formativas. Se constata que son los foros los que
presentan criterios unificados en la rubrica de
evaluacion, pues incorporan diversas estrategias
metodoldgicas y actividades de afianzamiento

Los criterios de evaluacion se encuentran
disponibilizados en cada asignatura en la plataforma
CANVAS , como asi también son recordados a través de
correos electronicos.Esta informacién se corroboré en la
entrevista con los estudiantes.

Criterio 2.3.3 Pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas

Valoracioén Cualitativa

PLENO

Medios de Verificacion

2.3.3 a. Informe de anélisis del reglamento
de evaluacion de aprendizaje VECO.

2.3.3 b1. Informe sobre la retroalimentacién
a los estudiantes luego de las evaluaciones
VECO.

2.3.3b2. RES CSU N° 22-2023 -
MECANISMO DE RETROALIMENTACION
PEA (1).

Entrevista con estudiantes.

2.3.3 ¢. Informe de revisién de técnicas
evaluativas..

2.3.3 d. Informe sobre criterios de
evaluacién a estudiantes.

2.3.3 e. Informe de comunicacién a
estudiantes sobre los criterios de
evaluacién - VECO.pdf

Entrevista con los estudiantes.

Valoracion Cuantitativa asociada

5

La pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas tienen un nivel de cumplimiento pleno, dado que se dispone del Reglamento de
Evaluacioén, que norma la valoracion del aprendizaje, de forma continua e integral. Por otro lado suma a este nivel de cumplimiento logrado, el
hecho que los estudiantes reciben retroalimentacién de las evaluaciones , tambien que las técnicas aplicadas, son revisadas con periodicidad,
y que se aplican procedimientos con criterios unificados para evaluar a los estudiantes, y se informa a los estudiantes sobre esos criterios.
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Criterio 2.4.1

Pertinencia y
relevancia de los
proyectos de
investigacion

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Indicadores

a. Los propositos respecto a la
investigacion estan claramente
expresados en el proyecto
académico.

b. Las lineas de investigacion de la
carrera estan definidas.

c. Los proyectos de investigacion
desarrollados responden a las lineas
de investigacion definidas por la
carrera.

d. Los proyectos de investigacion
responden a las necesidades del
medio externo.

e. Los proyectos de investigacion
cuentan con los recursos para su
realizacion.

f. Los proyectos de investigacion
cuentan con la participacion de
docentes y estudiantes.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

De acuerdo al Proyecto Académico 2018, analizado la
formacién de capacidades investigativas en la carrera es
un eje transversal, y es parte integrante del Perfil de
Egreso

Por Resolucion N° 078/2020 se definen las lineas de
investigacioén para la Carrera de Economia, que son:
Politica Econémica, macroeconomia y Finanzas,
Crecimiento y Desarrollo Econémico y Economia Verde.

De acuerdo al informe proveido por la Direccién de
Carrera se evidencian que los titulos de los proyectos de
investigacién corresponden a las lineas de investigacion
definidas en la Resolucién 078/2020

En el informe analizado, se evidencia que los proyectos
responden a las necesidades del medio externo

En el informe se recoge que existen incentivos a la
produccion cientifica, de acuerdo a la Resoluciéon REC
004/2023. En base a las entrevistas realizadas al
Director de la Carrera, se constata ejecucion del
presupuesto en actividades de investigacion.

De acuerdo al informes leido se aprecia que los
proyectos de investigacion, son desarrollados en forma
conjunta entre estudiantes y docentes, lo cual fue
constatado en las entrevistas con Docentes y
Estudiantes.

Criterio 2.4.1. Pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion

Valoracién Cualitativa

PLENO

Medios de Verificacion

2.4.1 a. Informe de anélisis del proyecto
académico en relacion a los propésito de
investigacion.

2.1.1 a. Proyecto Académico -
ECONOMIA_EaD 2024.

1.1.2 a3. REC N° 31-2016 APROBACION
REGLAMENTO DE INVESTIGACION UA.
PDF"

2.4.1 b1. Informe sobre la definicion de las
lineas de investigacion en la carrera.

2.4.1 b2. RES N° 078-2020 Lineas
Investigacion ECO.

2.4.1 c. Informe de relacién entre los
proyectos de investigacion con las lineas
de investigacion defi.

2.4.1d. Los proyectos de investigacion
responden a las necesidades del medio
externo.pdf

2.4.1 e1. Informe de recursos asignados a
los proyectos de investigacion VF.

2.4.1 e2. RES REC N°-004-2023 -
Insentivos de produccion cientifica.
Entrevista con el Director de la Carrera.
2.4.1 f. Informe de participacion de
docentes y estudiantes en los proyectos de
investigacion.pdf

Entrevistas con docentes

Entrevistas con estudiantes.

Valoracién Cuantitativa asociada

5

La pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion alcanzé un nivel de cumplimiento pleno, considerando que los propositos respecto a la
investigacion estan claramente expresados en el proyecto académico, tambien que las lineas de investigacion estan definidas y que los proyectos
desarrollados, responden a las mismas, y a las necesidades del medio, ademas de contar con recursos para su realizacion, con la participacién de docentes y

estudiantes en los referidos proyectos.
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Criterio 2.4.2

Pertinencia y
relevancia de los
proyectos de
extension

Indicadores

a. Los propdsitos respecto a la
extension estan claramente
expresados en el proyecto
académico.

b. Los proyectos de extension
apuntan al logro de los objetivos de la
carrera.

c. Los proyectos de extension
desarrollados por la carrera
responden a las necesidades del
entorno.

d. Los proyectos de extension
cuentan con los recursos para su
realizacion.

e. Los proyectos de extension
cuentan con la participacion de
docentes y estudiantes.

f. Las actividades realizadas en el
marco de los proyectos de extension
retroalimentan el proceso de
ensefianza aprendizaje.

g. Los proyectos de extension se
realizan de acuerdo a lo programado.

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

Conforme al andlisis del Proyecto Académico, la carrera
de Economia queda claro que en la Carrera de
Economia, se integra la investigacion, la extension y las
préacticas profesionales, la difusién de la cultura, el
servicio social, con la intencién de acercarse a la
realidad, entendiendo ésta como un espacio de
formacién y transformacion reciproca, donde se
comparten conocimientos y experiencias, a fin de ofrecer
respuestas a la problematica social, y establecer
vinculos con los diferentes sujetos sociales.

Entre los objetivos declarados por la carrera se
encuentran la de formar economistas conscientes de la
realidad nacional y mundial, capaces de analizar de
manera critica los problemas estructurales y
coyunturales del entorno. En tal sentido, se constata que
los proyectos de extension desarrollados apuntan al
logro de tales objetivos.

Conforme al informe de extension, se evidencia que los
proyectos de extension estan enfocados en las
probleméticas comunes que enfrentan las MiPymes en
su gestion y crecimiento, informacién que fue
corroborado en entrevista al Director de la Carrera y
Directora de Comunicacion Institucional y Extension.
La Carrera de Economia cuenta con partidas
presupuestarias asignadas a las actividades de
extension; todos los proyectos de extension son
totalmente financiados por la Universidad.

La Carrera de Economia cuenta con partidas
presupuestarias asignadas a las actividades de
extension; todos los proyectos de extension son
totalmente financiados por la Universidad y se realizan
en forma participativa entre Docentes y Estudiantes. lo
cual fue constatado en las entrevistas con Docentes y
Estudiantes.

El analisis del informe analizado destaca que tanto las
actividades de extension intra y extramuro
retroalimentan el proceso de ensefianza aprendizaje.
Las disertaciones efectuadas por especialistas en el
area de las ciencias econémicas son efectuadas en
concordancia con los ejes tematicos de las asignaturas
que conforman el plan de estudios de la carrera, asi
también actividades de extension extramuro como parte
de consultoria sobre temas financieros a beneficiarios en
general. Esta informacion se corroboré en la entrevistas
realizada al Director de Carrera

Las actividades de extension universitaria en la que
participaron estudiantes de la carrera de Economia se
desarrollaron en estricto cumplimiento de lo planificado.

Medios de Verificacion

2.4.2 a. Informe sobre analisis del Proyecto
Académico con relacién a los propésitos de
extension..

2.4.2 b. Informe sobre los proyectos de
extension y la relacion con los objetivos de
la carrera.

2.4.2 c. Informe de los proyectos de
extensioén desarrollados por la carrera
responden a las necesidades del entorno.
Entrevistas con el Director de la carrera
Entrevista Directora de Comunicacion
Institucional y Extensiéon

2.4.2 d. Informe de recursos para la
realizacién de proyectos de extension.

2.4.2 e. Informe de patrticipacion de
docentes y estudiantes en las actividades
de extension desarrolladas.

5.2.1 e2. Anexo

Entrevistas con docentes

Entrevistgas con estudiantes.

2.4.2 f. Informe de la retroalimentacion del
proceso de ensefianza aprendizaje.
Entrevista con el Director de la carrera.

2.4.2 g. Informe sobre realizacién de los
proyectos de extension segun lo
programado.pdf
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Criterio 2.4.2. Pertinencia y relevancia de los proyectos de extension

Nivel de Valoracién Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

La pertinencia y relevancia de los proyectos de extension logré un nivel de cumplimiento pleno , considerando que los propositos de la extensién estan
Juicio Valorativo del claramente expresados en el proyecto académico, y los proyectos de extension apuntan al logro de los objetivos de la carrera, respondiendo a las necesidades
Criterio del entorno, destacando que los mismos cuentan con recursos necesarios para su realizacion, de manera participativa entre Docentes y Estudiantes, asi como
que se realizan, conforme a lo programado.

DIMENSION 2. PROYECTO ACADEMICO

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas Debilidades

1. La carrera cuenta con mecanismos de admision claramente establecidos y aplicables a la modalidad a
distancia

2. Los procedimientos de admision de la carrera estan difundidos y disponibles al publico en los diversos

1

medios de difusién institucional. %
3. Los procedimientos de admisién prevén las caracteristicas requeridas para estudiar a distancia. 3
4. EI. numero de postulantes a ser admitidos por la carrera se corresponde con la capacidad operativa de 4
la misma

5. EStan establecidos los lineamientos instruccionales para el disefio de las asignaturas a distancia. )
6: Los t_estudiantes cuentan una guia sobre la e.strgctura de las asignaturas, su papel como estudiante a 6
distancia y el uso del entorno virtual de aprendizaje.

7.Utilizan pautas internacionales de accesibilidad web. 7
8. El perfil de egreso esta claramente definido. 8.
9. El perfil de egreso es coherente con la mision de la carrera. 9.
10. El perfil de egreso responde a las necesidades del medio. 10.
11. El perfil de egreso responde a las exigencias actuales de la profesion 11.
12. El perfil de egreso esta disponible y accesible a los interesados. 12.
13. Los objetivos de la carrera estan claramente definidos. 13.
14. Los objetivos son coherentes con la mision vy vision de la institucion. 14.
15. Los objetivos de la carrera estan disponibles y accesibles a los interesados. 15.
16. El Plan de Estudio se ajusta a la normativa de la modalidad a distancia. 16.
17. El Plan de Estudio es coherente con el perfil de egreso definido. 17.
18.El Plan de Estudio es viable para su ejecucion. 18.
19. El Plan de Estudio contiene una malla curricular coherente. 19.
20. El Plan de Estudio presenta una equilibrada distribucién de la carga horaria. 20.
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21. Los programas del Plan de Estudio contienen los elementos requeridos. 21.

22. Los programas de estudios estan disponibles para los interesados. 22.
23. El Plan de Estudios se implementa conforme a lo planificado 23.
24. La formacion practica prevista, se implementa sistematicamente. 24.
25. Las actividades practicas realizadas son sistematicamente controladas. 25.
26. Se respeta el numero de estudiantes por clases 26.
27. Los programas del Plan de Estudio son actuales. 27.

Recomendaciones de Mejora
R1
R2
R3
R4

DIMENSION 3. PERSONAS

Criterio 3.1.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

La Institucién dispone de sistemas y mecanismos de

a. La carrera cuenta con establecimiento de puestos gerenciales, como ser 3.1.1 a Procedimientos de seleccion,

procedimientos de seleccion y procedimiento de seleccién de cargos directivos, promocién y evaluacién del desempefio de
promocién de directivos y evaluacion Cumple Totalmente | procedimiento de evaluacién, procedimiento de directivos.Res. DG 201/2016, Res. DG N°
del desempefio, claramente promocion y politicas de cargo, mediante las 431/2018, Res. DG N° 432/2018, Res. DG
definidos resoluciones: Res. DG 201/2016, Res. DG N° 431/2018, | N° 436/2023.

: Res. DG N° 432/2018, Res. DG N° 436/2023.
b. Los procedimientos de seleccion, Los procedimientos de seleccion, evaluacion y 3.1.1 b1 Informe de difusién de los
evaluacion y promocion se Cumple Totalmente promocién del personal directivo son difundidos a través | procedimientos de seleccién, evaluacion y
encuentran difundidos. de Intranet, correo institucional y la aplicacion Humand | promocién de directivos y adm.
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Existen normativas donde se describen los
_ > procedimientos de seleccion, evaluacién y promocién del
. . c. Los procedimientos de seleccion, personal directivo, que se aplican conforme a lo
Eficacia e integridad ¢, /5jyacion y promocion del personal establecido en el Estatuto de la UA y cuyos llamados se
en los procesos de directivo son aplicados con socializan en las redes sociales, en el sitio web
seleccion, trans f institucional y se hace una busqueda interna. Estos
parencia. . . .
evaluacion y procedimientos son apllcgdos con transparencia sobre la
i6n del base de las normativas vigentes.
promocion ¢e Los procedimientos de seleccién, evaluacion y

3.1.1 c1 Informe de aplicacién de los
procedimientos de seleccion, evaluacion y
promocién de directivos.

Cumple Totalmente

personal directivo a promocién aprobados por Res.DG 431/2018, Res. DG
cargo de la d. Los procedimientos de seleccion, 432/2018, Res. DG 436/2018 y Res. DG 201/2016.
modalidad a i 2 i < previstos en las normativas y otras documentaciones
distancia evaluacion y promocion ase.gura.n Cumple Totalmente como curriculums vitaes, manual de funciones donde se | 3.1.1 d Caracterizacion de directivos.
que la Carr.era Cuer:'te con directivos establecen los perfiles a los cargos de directivos.
con el perfil requerido para el cargo. Adicionalmente se constata que los directivos cuentan

con el perfil requerido para el cargo que ocupan segtn el
Cuadro de Caracterizacion de Directivos.

Los resultados de la seleccion, evaluacién y promocion
del desempefio directivo son utilizados para la mejora de
la gestion, a través de capacitaciones, reuniones

e. Los resultados de la seleccion, periddicas de feedback, aplicacion de tecnologias; en | 3.1.1 e Informe sobre la aplicacién de

evaluacion y promocion del correspondencia con los datos aportados por los evaluacion a directivos de la Institucion, y

~ X . - Cumple Totalmente ; B . Y P
desempenio directivo son utilizados informes: 3.1.1 ¢2 sobre la aplicacion de evaluacion a en el 3.1.1 ¢3 aplicacion de promocion
para la mejora de la gestion. directivos de la Institucion, en el 3.1.1 ¢3 aplicacion de | directivo.

promocion directivo 2019 a 2023, y verificado en el
Informe de utilizaciéon de resultados del desempefio

directivo.
Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal directivo a cargo de la modalidad a distancia
Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

La universidad establece procedimientos claros y transparentes para la seleccién, evaluacién y promocién de su personal directivo. Estos procedimientos son
difundidos para asegurar que se elijan directivos con el perfil adecuado para cada puesto. Los resultados de estos procesos se utilizan directamente para
mejorar la gestion de la carrera.

Juicio Valorativo del
Criterio
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Criterio 3.2.1. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion
La Institucion ha establecido un protocolo formal que
a.la C?rr_era cuenta con L, detalla las etapas y mecanismos para la reclutacion, 3.2.1 b1t Difusién de los procedimientos de
procedimientos de seleccion y seleccion y evaluacion del desempefio del personal seleccion y evaluacion docente.
evaluacion del personal docente Cumple Totalmente académico en la modalidad a distancia. Estos procesos | 3.2.1 b2 Informe sobre la difusién de los
acordes con la modalidad a distancia, estan normados explicitamente mediante las procedimientos de seleccion y evaluacion
- resoluciones: Res. CSU N° 508/2021 y Res. DG N° docente.
claramente definidos. 435/2018
La Institucién cuenta con canales digitales de difusién de
. ., los procedimiento de seleccion y evaluacion del personal
b. Los procedlmlentos de seleccion y docente, utiliza soportes para procesamientos de datos, | 3.2.1. c¢1. Informe sobre la aplicacién de los
evaluacion del personal docente se Cumple Totalment es decir son elaboradas, aplicadas y difundidas en procedimientos de seleccion docente.
encuentran difundidos en formatos umple fotalmente sistemas informativos (formatos digitales, mediante la 3.2.1 ¢2. Informe sobre la aplicacion de los
digitales aplicacion de Humand y Claas), el procedimiento de procedimientos de evaluacion docente.
: busqueda de personal docentes se realiza utilizando los
canales de comunicacion institucional.
La Institucion aplica los procedimiento de seleccién y
evaluacién del personal docente con transparencia. La
evaluacién del personal docente se aplica de forma
sistemaética y continua. Involucra las siguientes
c. Los procedimientos de seleccion y d:';ﬂensiones yc;itet;’i;)csl: gestién pedagégica/, gestion 3214 Inf . \wacion d .
i administrativa y habilidades comunicacionales; con .2.1.d. Informe sobre evaluacion docente
Pertinencia e evgluamon del personal do_cente Son Cumple Totalmente escala valorativas y ponderaciones correspondientes que contempla la opinién de los estudiantes
. L aplicados con transparencia. segun el rol del personal docente. Estas evaluaciones se
mteg"dad de los realizan a través del portal docente de Canvas, donde la
procesos de coordinacion de evaluacion gestiona la aplicacion al
seleccion, término de cada bimestre. Estos procedimientos se

evaluacién v basan en lo establecido en la Res. CSU N° 508/2021
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cvailuavivii y

promocion docente

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del

Criterio

d. Los procesos de evaluacion del
personal docente contemplan la
opinion de los estudiantes.

e. Los resultados de la evaluacion
docente se utilizan para proponer
planes de capacitacién pertinentes.

f. Los resultados de la evaluacion
docente se utilizan para proponer
mejoras para la actividad docente.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La Institucion contempla la opinién de los estudiantes en
los procesos de evaluacién del personal docente en
EaD, con una ponderacién entre la 40% al 50% de peso
en la evaluacién, como se puede observar en el informe
3.2.1c y la opinién de los mismos se refleja en los

resultados presentados por carrera en el informe 3.2.1.d.

La Institucion contempla la opinién de los estudiantes en
los procesos de evaluacién del personal docente en
EaD, con una ponderacién entre la 40% al 50% de peso
en la evaluacién, como se puede observar en el informe
3.2.1c y la opinién de los mismos se refleja en los

resultados presentados por carrera en el informe 3.2.1.d.

Los resultados de las evaluaciones docentes sirven
como base para implementar mejoras en el desempefio
académico, evidenciadas en: capacitaciones docentes,
actualizacion de planeamientos didacticos, optimizacion
de metodologias de ensefanza, incorporacién de
tecnologias educativas, estrategias para la inclusién de
estudiantes con discapacidad. Estos avances se
documentan en el Informe sobre propuestas de mejoras
para actividad docente, que confirma el uso sistematico
de los resultados evaluativos para fortalecer la labor
docente en la UA.

3.2.1.d. Informe sobre evaluacién docente
que contempla la opinién de los estudiantes

3.2.1.e Informe sobre propuestas para
capacitaciones a docentes en base a los
resultados de evaluaciones.

3.2.1.f. Informe sobre propuestas de
mejoras para actividades docentes en base
a los resultados de evaluaciones.

Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promociéon docente

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoraciéon Cuantitativa asociada

5

La universidad tiene procedimientos claros y definidos para la seleccién y evaluacion del personal docente, adaptados a la modalidad a distancia. Estos
procedimientos son difundidos digitalmente y se aplican con transparencia. La evaluacion docente incluye la opinioén de los estudiantes. Los resultados de esta
evaluacion son cruciales, ya que se utilizan para disefiar planes de capacitacion pertinentes y para proponer mejoras continuas en la actividad docente.
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Criterio 3.2.2

Pertinencia del perfil
académico de los
docentes para la
modalidad a
distancia

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Indicadores

a. Los docentes especialistas
cuentan con la formacién académica
coherente con la asignatura que
ensefan.

b. Los docentes especialistas
cuentan con la formacion pedagoégica
y tecnolégica requerida para la
ensefanza universitaria en la
modalidad a distancia.

c. Existe coherencia entre la
formacion, el nivel académico de los
docentes y las actividades (docencia,
investigacion y extension) que
desarrollan.

d. Los docentes tutores cuentan con
la formacién pedagdgica y
tecnolégica para monitorear la
interaccion en la plataforma, facilitar
la orientacion de los estudiantes con
la retroalimentacion necesaria para
controlar adecuadamente el proceso
de aprendizaje.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

Los peffiles de los docentes denotan su calificacion
profesional en el area de desempefio. En la entrevista
con el Director de la Carrera se constaté que la
formacién de los docentes es coherente con la materia
que ensenan.

El Informe de caracterizacién docente analizado, permite
corroborar que todo el plantel docente de la carrera
cuenta con formacién pedagdgica para impartir
ensefianza; de la misma forma el documento
Caracterizacion de la Direccion Virtual describe el perfil
de los docentes en cuanto a formacion tecnolégica.En la
entrevistas con el Director de Carrera y Gerente de
Recursos Humanos, los docentes son evaluados y
capacitados para la ensefianza en la modalidad a
distancia.

A través de los informes analizados, se pudo verificar
que la formacién de los docentes , es coherente con las
funciones de docencia, investigacion y extension que
desarrollan. Esta informacién se corroboré en la
entrevista con el Director de Carrera.

En el informe de caracterizacion se observé que los
docentes tutores cuentan con la formacién pedagdgica y
tecnolégica para monitorear la interaccion en la
plataforma, facilitar la orientacién de los estudiantes con
la retroalimentacion necesaria para controlar
adecuadamente el proceso de aprendizaje.Toda esta
informacién se confirmé en la entrevista con el Director
de Carrera,

Medios de Verificacion

1.2.1 c. Caracterizacién Docente VECO.
Entrevista con el Director de Carrera.

1.2.1 c. Caracterizaciéon Docente VECO.
1.1.1 e4. Caracterizacion de la Direccién
Virtual.

3.2.2 d. Informe sobre capacitaciones a
docentes para la educacioén en linea.
Entrevista con el Director de Carrera
Entrevista con Gerente de Recursos
Huimanos.

1.2.1 c. Caracterizacién Docente VECO.
2.4.2 e. Informe de participacion de
docentes y estudiantes en las actividades
de extension desarrolladas.

5.2.2 a. Informe de los proyectos de
investigacion desarrollados en la carrera de
grado en la modalidad.

Entrevista con el Director de Carrera

3.2.2 d. Informe sobre capacitaciones a
docentes para la educacion en linea.
1.2.1 c. Caracterizaciéon Docente VECO.
1.1.1 e4. Caracterizacioén de la Direccién
Virtual.pdf"

Entrevista con el Director de Carrera.

Criterio 3.2.2. Pertinencia del perfil académico de los docentes para la modalidad a distancia

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoracién Cuantitativa asociada

5

La pertinencia del perfil académico de los docentes para la modalidad a distancia logré un nivel pleno de cumplimiento, atendiendo que los docentes
especialistas cuentan con la formacién académica, pedagdgica y tecnolégica para las actividades de docencia, investigacion y extension que desarrollan en
las asignaturas que ensefian, asi como tienen la formacién requerida para la brindar la orientacion y retroalimenacion necesarias a los estudiantes.
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Criterio 3.2.3 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

Segun el informe presentado, se observa que la

a. La carrera cuenta con planes de Institucién cuenta con planes de capacitacion y
capacitacion y perfeccionamiento del perfeccionamiento del docente relacionado a la
Pertinencia y eficacia docente relacionado a la ensefianza Cumple Totalmente ensefianza a distancia y manejo tecnolégico para la 3.2.3.a. Plan de capacitacion docente 2019-
de los planes de ’ i . o P modalidad, aplicado a las distintas carreras clara por 2023.
itacis a distancia y manejo tecnoldgico para medio de las Res. CSU N° 508/2021 y Res. DG N°
o la modalidad. 435/2018.. No obstante no se presentan los planes de
perfeccionamiento capacitacion de educacion a distancia
docente b. Se evidencia satisfaccion de los Los docen;esfevider?f:ian st;‘satisll‘accién con Iost . 3235, I . isfaccion .
procesos de formacion continua, lo que se constata a .2.3 b. Informe sobre satisfaccion docente
docentgs con l(,)s prpcesos de Cumple Totalmente través de los resultados de las encuestas realizada a los |y estudiantes.
formacioén continua implementados. mismos.
Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente
Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5
Juicio Valorativo del La universidad dispone de planes de capacitacion y perfeccionamiento especificos para sus docentes, enfocados en la ensefianza a distancia y el manejo
Criterio tecnolégico requerido por la modalidad. Ademas, existe evidencia de la satisfaccion de los docentes con estos programas de formacion continua.
Criterio 3.3.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion
a. Se brinda a los estudiantes
informacidn sobre las vias Conforme al documento analizado, la informacion es
institucionales de comunicacion con accesible a los estudiantes a través de todos los canales 3.3.1 a. Pertinencia y eficacia de los
Cumple Totalmente que las herramientas tecnoldgicas facilitan.Lo mecanismos de orientacion - VECO.
los responsables de la C’arrera’ precedente pudo ser corroborado en la entrevista con Entrevista con estudiantes la carrera.
docentes y con los demas los estudiantes.

estudiantes.
b. Se cuenta con un Programa

Institucional de Tutoria, con el . I ;
L ~ . En base a los medios de verificaciéon proveidos se
objetivo de acompafar la trayectoria evidencia que existe un Programa Institucional de 3.3.1 b. Informe sobre programa

del estudiante, promover la retencion Tutoria. En las entrevista con los estudiantes de la Institucional de Tutoria estudiantil y brindar
Cumple Totalmente

Pertinencia y eficacia
de los mecanismos
de orientacién

estudiantil, el éxito académico y carrera, se constaté que los mismos se sienten muy orientacion.
brindar orientacién para canalizarlo a acompariados en la cursada y que ese apoyo es Entrevista con estudiantes la carrera.
fundamental.

otras instancias institucionales de

apoyo.
Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los mecanismos de orientacion
Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

La pertinencia y eficacia de los mecanismos de orientacion logré un nivel pleno de cumplimiento, dado que los estudiantes son informados sobre las vias de
comunicacién con responsables de la carrera, docentes y demas estudiantes, ademas se cuenta con un Programa institucional de Tutoria para acompanar a
los estudiantes en la cursada.

Juicio Valorativo del
Criterio
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Criterio 3.3.2

Pertinencia y eficacia
de los mecanismos
de apoyo a la
poblacion estudiantil

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Indicadores

a. La carrera cuenta con programas
de apoyo econdmico (becas y
descuentos) para los estudiantes.

b. La carrera cuenta con programas
en linea de orientacion para el
bienestar estudiantil.

c. Los programas de apoyo
economico y de orientacion para el
bienestar estudiantil estan
disponibles en diversos medios de
difusion institucional.

d. La carrera cuenta con mecanismos
de difusién a estudiantes sobre
actividades extracurriculares
(deportivas, artisticas y culturales).

Criterio 3.3.2 Pertinencia y eficacia de los mecanismos de apoyo a la poblacion estudiantil
Valoracion Cualitativa

PLENO

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

La Universidad Americana cuenta con Reglamento de
Becas aprobado por Res. N° 449/2019 en el cual se
contemplan los programas de apoyo econémico para
sus estudiantes. Adicionalmente, en el informe que se
anexa como medio de verificacion muestra los
porcentajes de descuentos y becas, asi como la lista de
convenios y asociaciones vigentes. Se evidencian
convenios vigentes y un numero considerable de
alumnos por carrera que se han beneficiado del referido
programa.Sin embargo no se verifica en el presupuesto ,
tampoco informes de las becas.

Las carreras en proceso de evaluacién cuentan con
espacios de orientacion en linea en la plataforma LMS
CANVAS:; esta disefado para ofrecer a los estudiantes
acceso a una amplia variedad de recursos y servicios de
apoyo, tales como, bienestar estudiantil , el cual esta
abocado a brindar apoyo integral a los alumnos en areas
como empleabilidad, apoyo a ofertas laborales, ademas
de Orientacién y Apoyo Académico.

Los programas de apoyo estudiantil se encuentran
disponibles para su visualizacion y con la informacion
necesaria, a través de diferentes medios institucionales.
Tales como: plataforma de aprendizaje - CANVAS,
pagina web, redes sociales institucionales. Ademas, los
periodos de Becas estan publicados en el Calendario
Académico, el cual se encuentra disponible para el
alumno en la Web de la Universidad. Igualmente, se
dispone de un Centro de Orientacién y Atencién al
Alumno (COAA) que permite dar atencién a sus
necesidades.

La Universidad cuenta con mecanismos de difusién de
actividades extracurriculares aprobados por Res. N°
445/2019 y Res. 165/2020, por la que se establecen los
canales de difusion de tales actividades, a saber:
plataforma de aprendizaje CANVAS, redes sociales
institucionales. No se evidencian mecanismos de
socializacion.

Medios de Verificacion

3.3.2 a1. Informe sobre programas de
subvencioén.

3.3.2 a2. Res. N° 449/2019 Mecanismos
subvencioén, descuentos, becas y
exoneraciones.

3.3.2 b. Informe sobre rendimiento critico y
orientacién académica.

3.3.2 c. Informe sobre programas de apoyo
econémico y de orientacion.

3.3.2.d1. Apliacién de mecanismos de
apoyo para actividades extracurriculares.
3.3.2.d2. Res.N° 445/2019 mecanismos
mecanismos actividades extracurriculares.
3.3.2 d3. Res. 165/2020 mecanismos
mecanismos actividades extracurriculares.

Valoraciéon Cuantitativa asociada

5

La universidad ofrece programas de apoyo econémico (becas y descuentos) y orientacién en linea para el bienestar estudiantil, ambos difundidos ampliamente
a través de diversos medios institucionales. Tienen mecanismos de difusién sobre actividades extracurriculares (deportivas, artisticas y culturales) para los

estudiantes.
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Criterio 3.4.1

Eficacia e integridad
en los procesos de
seleccion,
evaluacion y
promocion del
personal
administrativo y de
apoyo

Indicadores

a. Los mecanismos y/o
procedimientos de seleccion y
evaluacion del personal
administrativo y de apoyo estan
formalmente definidos.

b. Los mecanismos y/o
procedimientos de seleccion y
evaluacion del personal
administrativo y de apoyo estan
disponibles para su consulta.

c. Los mecanismos y/o
procedimientos de seleccion y
evaluacion del personal
administrativo son aplicados de
acuerdo a lo establecido en las
normativas.

d. Se cuenta con un Plan de carrera
para el personal administrativo y de
apoyo.

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Argumentaciones

Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacién y promocién del personal administrativo y de
apoyo estan formalmente definidos, segtin las
resoluciones 201/2016, 432/2018, 434/2018 y 436/2023
de conformidad a las diferentes normativas verificadas,
los formularios de evaluacién de desemperio de
funcionarios y de acuerdo a las politicas de cargos de la
UA con resolucion N° 436/2018 de fecha 28 de
diciembre de 2018.

Los mecanismos y/o procedimientos de seleccion,
evaluacién y promocién del personal administrativo y de
apoyo estan formalmente definidos, segtn las
resoluciones 201/2016, 432/2018, 434/2018 y 436/2023
de conformidad a las diferentes normativas verificadas,
los formularios de evaluacioén de desempefio de
funcionarios y de acuerdo a las politicas de cargos de la
UA con resolucion N° 436/2018 de fecha 28 de
diciembre de 2018..

La universidad pone a disposicion de los colaboradores,
informaciones y opciones de consulta, mediante una
plataforma digital interna (Humand). El procedimiento de
gestion de Recursos Humanos, se hace publico y
disponible a través de dicha plataforma.

La universidad cuenta con politicas de promocioén y
cargos, asi como procedimiento de evaluacion,
seleccion del personal administrativo y de apoyo,
formalmente establecidos en las Resoluciones N°
201/2016; 432/2018; 434/2018 y 436/2018, cuyo objetivo
se centra en establecer el desarrollo profesional,
competencias profesionales y aspectos de planificacion
de carrera y nuevos conocimientos que ayuden a sus
miembros a acceder a mayores oportunidades laborales.
Adicionalmente cuenta con una Politica de Promocion
de Colaboradores que tiene por objetivo promover,
fidelizar y retener al personal de la UA

Medios de Verificacion

3.4.1.a. Procedimientos de seleccion,
promocion, evaluacion de Adm.

3.4.1 b. Informe sobre difusion y
disponibiidad de los mecanismos de
seleccion de personal adm.

3.4.1 c1. Informe de aplicacion de los
procedimientos de seleccion del personal
administrativo. 3.4.1
c2. Informe de aplicacién de los
procedimientos de evaluacién del personal
administrativo y de apoyo.

3.4.1. a4. Resolucion N° 201/2016;
Politica de promocion UA.

3.4.1 a2. Resolucion 432/2018 Proced.
evaluacién personal adm.

4.4.1 a1.. Resolucion 434/2018 Proced.
seleccién personal adm.

Criterio 3.4.1 Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y de apoyo

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Valoracion Cualitativa

PLENO

Valoraciéon Cuantitativa asociada

5

La universidad tiene los procesos para seleccionar y evaluar al personal administrativo y de apoyo estan formalmente definidos y se encuentran disponibles
para su consulta. Estos procedimientos se aplican de acuerdo con la normativa establecida. Ademas, la instituciéon cuenta con un Plan de carrera para este tipo

de personal.
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Criterio 3.4.2 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

El personal administrativo y de apoyo cuenta con

a. El personal adm|n|3trat!\l’o y de formacién acorde a las necesidades de las actividades
apoyo cuenta con formacién acorde a que realiza, conforme al cuadro de caracterizacion del 3.4.2. a. Caracterizacién personal
. L Cumple Totalmente - ) . .
las necesidades de las actividades personal administrativo y de apoyo, presentado por la administrativo y de apoyo.
que realiza Gerencia de Recursos Humanos de la Universidad
’ Americana.
L s 3.4.2 b1. Plan de capacitacién y programas
. . . . b. La carrera cuenta con planes o La Institucién cuenta con planes de capacitacion y de perfeccionamiento del personal
Eficacia y pertinencia . . perfeccionamiento del personal administrativo y de P .
. . programas de perfeccionamiento del Cumple Totalmente i A administrativo y de apoyo. 3.4.2b2.
de la formacion y i i apoyo, en distintas areas, la cual se constante en el ; hp
d fo del personal administrativo y de apoyo. informe presentado Informe de implementacién anual del plan
esempeno de de capacitacion adm.
personal c. La dedicacion horaria del personal Segun el informe presentado por la Gerencia de 1.1.2 d1. Informe sobre satisfaccion de
administrativo y de  administrativo y de apoyo es Recursos Humanos, de caracterizacion muestra que el | oy jiantes 2023, 1.1.2d1.
ficiant | idades de | Cumple Totalmente personal administrativo y de apoyo cuenta con la Informe sobre safisfaccion de docentes
apoyo suficiente para las necesidades de la dedicacion horaria suficiente para las necesidades de | 554
carrera en la modalidad a distancia. las carreras en la modalidad a distancia )
ds - . isf i e | La comunidad académica esta satisfecha con el
- o€ e.V' encia Slat'_s accion de la desemperio del personal administrativo y de apoyo,
comunidad académica acerca del conforme se puede verificar en los resultados de la 3.4.2. d. Informe sobre satisfaccion de
- Cumple Totalmente ; . ;
desempefio del personal encuesta a docentes y estudiantes. Sin embargo la docentes y estudiantes.

encuesta no consulta sobre el nivel de satisfaccion del
personal administrativo y de apoyo.

Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la formacion y desempeiio del personal administrativo y de apoyo

administrativo y de apoyo.

Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

La universidad dispone de personal administrativo y de apoyo que posee la formacién adecuada para las tareas que realiza. La institucion cuenta con planes de
perfeccionamiento continuo para este personal. La dedicacién horaria del personal es suficiente para cubrir las necesidades de la carrera en su modalidad a
distancia y la comunidad académica muestra satisfaccién con el desempefio de dicho personal.

Juicio Valorativo del
Criterio
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DIMENSION 3. PERSONAS

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas Debilidades
1. La carrera cuenta con procedimientos de seleccién, promocion y evaluacion del desempefio directivo

claramente definidos. 7
2. Existen procedimientos bien definidos para seleccionar y evaluar a los profesores a distancia. 2.
3. Los (esultados de la gvaluag:ién docente son ytilizados para disefiar planes de capacitacion pertinentes 3
y para implementar mejoras directas en la actividad docente.

4. La carrera~dispone c‘19 plar}es de capacitacic’){r y perfeccionamiento docente disefiados especificamente 4
para la ensefianza a distancia y manejo tecnolégico.

5. Se ofrece programas de apoyo econémico (becas y descuentos) para los estudiantes. 5
6. Los procedim_ie_ntos de seleccion y evaluacién del personal administrativo y de apoyo estan 6
formalmente definidos.

7. La dedicacién hqraria del_ persqna/ administrativo y de apoyo es suficiente para las necesidades de la 7
carrera en la modalidad a distancia.

8. 8
9. 9
10. 10
11. 11
12. 12
13. 13
14. 14
15. 15
16. 16
17. 17
18. 18
19. 19
20. 20
21. 21
22. 22
23. 23
24. 24
25. 25
26. 26
27. 27
28. 28
29. 29
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30.

31.Los estudiantes son informados sobre los canales de comunicacién con responsables de la carrera,,
docentes y estudiantes.

32.Se cuenta con un Programa institucional de Tutorias.

R1.
R2.
R3.
RA4.
RS.

Recomendaciones de Mejora

DIMENSION 4. RECURSOS

Criterio 4.1.1

Indicadores

a. La institucion brinda a los
estudiantes y docentes asistencia
técnica de manera permanente.

b. La institucion prevé equipamiento
minimo de infraestructura
tecnolégica, requerida para la
implementacion eficaz de la oferta
académica declarada en el proyecto
académico.

c. La institucion dispone de un plan
de mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnolégica,
garantizando la estabilidad del
suministro de internet y eléctrico
necesario para la operacion de la
carrera.

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Informe Final - 40

Argumentaciones

La Direccion de Educacion Virtual brinda a los
estudiantes y docentes , que utilizan la plataforma de
gestion del aprendizaje (LMS) CANVAS, asistencia para
su cursado, la cual se basa en: soporte para alumnos,
soporte para docentes, capacitacion y recursos.
También, cuentan con equipo de trabajo, dentro de la
Direccién de Educacién Virtual, que acompafia la labor
del director.

Se presentan evidencias de que la universidad cuenta
con la infraestructura tecnolégica adecuada para el
desarrollo de educacién en modalidad a distancia
(plataforma LMS CANVAS, CRM, CLASS, UA NOW).

La Institucion dispone de un plan de mantenimiento de
infraestructura fisica y tecnolégica; que garantiza la
operatividad de la oferta académica de la modalidad a
distancia.. Al respecto se pudo visualizar los contratos
de suministros, informes que revelen la conectividad
necesaria para su operacion normal,

Medios de Verificacion

4.1.1 al. Informe sobre asistencia técnica
de manera permanente

4.1.1 a2. Manual de Funciones - Direcciéon
de Educacioén Virtual

Entrevistas con el Director y la Jefa de
Educacién Virtual.

4,1,1,b Informe sobre equipamiento de la
infraetructura tecnolégica.

4.1.1 c1. Informe sobre plan de
mantenimiento de la infraestructura.
4.1.1 c2. Informe sobre plan de
mantenimiento de la infraestructura fisica
VF.

4.1.1 ¢3. Evidencias Mantenimiento
Entrevistas con Gerente de Tecnologia y
Coordinacion de Infraestructura.
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Pertinencia de la
infraestructura
tecnologica para
ofrecer la carrera

d. Se dispone de un plan de
seguridad de la infraestructura fisica
tecnolégica y de los datos, que
garanticen resolver posibles
contingencias y recuperar los
servicios tecnologicos de inmediato.

e. La Institucién cuenta con
Laboratorios fisicos o virtuales, o
convenios de colaboracién con otras
instituciones, para el cumplimiento de
los objetivos de la carrera.

f. Se cuenta con los sistemas
informaticos necesarios de acuerdo
con las necesidades de la carrera de
grado.

g. Los sistemas informaticos
utilizados en el programa contemplan
la interoperabilidad, compatibilidad y
usabilidad acorde a los objetivos de
la carrera en la modalidad a
distancia.

h. La institucién facilita a todos los
actores involucrados en la carrera la
infraestructura fisica y tecnolégica de
acuerdo con sus necesidades y
funciones.

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La Institucion dispone de un plan de seguridad de la
infraestructura fisica, tecnolégica y de los datos, la
herramienta utilizada es Microsoft Azure en todas sus
dimensiones: PaaS, laaS, SaaS., Sin embargo no se
tienen evidencias de este software. Respecto a las
infraestructuras fisicas del datacenter, el mismo cuenta
con las medidas acorde a estandares internacionales,
con capacidad de alojamiento necesaria de todas las
informaciones, para hacer frente a los riesgos que
puedan surgir en estas areas.

La Universidad Americana cuenta con Laboratorios
fisicos y virtuales, asi como convenios de colaboracién
con instituciones que brindan apoyo para la utilizacion
de softwares, materiales didacticos y recursos de
aprendizaje que favorecen el cumplimiento de los
objetivos de las materias que se imparten en las
diferentes carreras.

La Institucion cuenta con sistemas informaticos: CLASS,
CANVAS, CRM, UA Class, y otras softwares; que
responden a las necesidades de las carreras de la
modalidad a distancia, no presentan inconsistencia,
pues contienen tecnologia compatibles que permiten la
interoperabilidad, compatibilidad y usabilidad.

La institucién cuenta con sistemas informaticos: CLASS,
CANVAS, CRM, UA Class, y otras softwares; que
responden a las necesidades de las carreras de la
modalidad a distancia, no presentan inconsistencia,
pues contienen tecnologia compatibles que permiten la
interoperabilidad, compatibilidad y usabilidad.

La Institucion facilita salas fisicas y equipos tecnolégicos
necesarios, ademas brinda las condiciones para que
toda la coordinacion de la modalidad de educacion a
distancia pueda cumplir sus funciones adecuadamente.

4.1.1 d1. Informe sobre plan de seguridad
de infraestructura fisica tecnolégica.

4.1.1 d2. Informe sobre politicas de
seguridad para preservacion de registros
fisicos.

Entrevistas con Gerente de Tecnologia y
Coordinacién de Infraestructura.

4.1.1 e. Informe de Laboratorios fisicos o
virtuales de la carrera.

Entrevistas con el Director y Jefa de
Educacién Virtual y con Gerente de
Tecnologia.

4.1.1 f. Informe de disponibilidad de
sistemas informaticos.

2.1.3 ¢2. Evidencia de uso y funciones de
canvas

Entrevistas con el Director y Jefa de
Educacién Virtual y con Gerente de
Tecnologia.

4.1.1 g. Informe de la interoperabilidad,
compatibilidad y usabilidad de los sistema.
Entrevista con Gerente de Tecnologia.

4.1.1 h1. Informe de disponibilidad de salas
fisicas y equipos tecnologicos para
docentes y adm.

4.1.1 h2. Informe de disponibilidad de salas
fisicas y equipos tecnolégicos para
docentes y adm.

4.1.1 f. Informe de disponibilidad de
sistemas informaticos.

Entrevistas con el Director y Jefa de
Educacioén Virtual y con Gerente de
Tecnologia.

Criterio 4.1.1. Pertinencia de la infraestructura tecnolégica para ofrecer la carrera

Nivel de Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

Juicio Valorativo del
Criterio

La pertinencia de la infrestructura teconologica resulta de cumplimiento pleno, por cuanto se verifica el cumplimiento total de cada uno de los indicadores .
indicadores.

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay Informe Final - 41 Tel: +595 21 3286079/6081 Email:presidencia@aneaes.gov.py



Criterio 4.1.2.

Eficacia y eficiencia
en el uso de los
recursos disponibles
para la
implementacion del
proyecto académico

Indicadores

a. La Institucion adquiere y actualiza
los equipamientos informaticos de
forma sistematica.

b. La Instituciéon cuenta con el acervo
bibliografico digital necesario para el
desarrollo de la carrera.

c. Se respetan las normativas de
propiedad intelectual, en el desarrollo
de materiales didacticos digitales.

d. Los docentes y personal de apoyo
cuentan con el equipo informatico
necesario.

e. Se aplican mecanismos de
evaluacion e incremento del acervo
bibliografico digital.

f. Se evidencia satisfaccion de la
comunidad educativa con el uso de
los recursos disponibles.

William Richardson N°546 entre Incas y Aztecas. Asuncion - Paraguay

Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La Institucién adquiere y actualiza los equipos
informaticos de acuerdo a sus necesidades, rigiéndose
bajo Res. Rec. 219/11, que establece las normas y
criterios generales para la elaboracion, ejecucioén y
control del presupuesto institucional.

La Universidad se encuentra suscrita a una coleccion de
bibliotecas virtuales gestionada por la empresa
ROSFLO, misma proveedora de la plataforma CICCO y
otras instituciones educativas internacionales. Se
menciona que ROSFLO es una empresa pionera en
bibliotecas virtuales, que implementa el buscador
WorldCat de OCLC, el cual facilita la busqueda y
recuperacion eficiente de la informacion. Esta
suscripcion permite a la comunidad educativa acceder a
un total de 94 bases de datos multidisciplinarias,
especializadas, referenciales y a texto completo. En la
visita se contaté que el el Presupuesto consigna esta
inversion

La Universidad cuenta con mecanismos antiplagio; el
software turnitin es utilizado para la deteccién de
irregularidades y copias. Ademas cuenta con procesos
de trabajo a fin de precautelar la propiedad intelectual en
los recursos y actividades de aprendizaje aplicados a las
carreras.

La Institucion provee de equipos informaticos necesarios
a docentes y personal de apoyo de la modalidad de
educacion a distancia, asegurando un entorno adecuado
para la docencia y el apoyo adminsitrativo.

La Institucién aplica mecanismo para la adquisicién de
materiales bibliogréficos fisicos y digitales, considerando
las necesidades especificas de la misma y los recursos
disponibles.

Los informes presentados permiten corroborar la
satisfaccion de la comunidad educativa respecto del uso
de los recursos disponibles.

Medios de Verificacion

4.1.2 a. Informe anual de adquisicién y
actualizacion de equipos informaticos .
4.1.2 a2. Facturas 2019 -2023

Entrevistas con el Gerente de Tecnologia
y Gerencia de Administracion y Finanzas.

4.1.2 b. Informe sobre acervo bibliografico
digital disponible para el desarrollo de la
carrera .

4.1.2 b2. Acervo Bibliografico

Entrevista con el Coordinador de
Biblioteca.

4.1.2 c1. Informe sobre normativa de
propiedad intelectual .

4.1.2 c2. RES CSU N° 447-19 Mec anti
plagié de elaboracion de contenidos.

4.1.2 ¢3. Informe sobre normativa de
propiedad intelectual.

Entrevista con el Coordinador de
Biblioteca.

4.1.2 d1. Informe sobre equipos
informaticos.

4.1.2 d2. Equipamiento informatico para
docentes y personal de apoyo

Entrevistas con el Director y Jefa de
Educacién Virtual, y Director de Carrera.
4.1.2 e1. Informe sobre aplicacién
mecanismo de evaluacion e incremento de
acervo bibliogréfico digital .

4.1.2 e2. RES REC SG N° 503-2019
Proced selec y adquis de materiales biblio.
4.1.2 e3. RES CSU N° 030 - Mecanismo
para seleccion y adquisicién de Bibliotecas
Virtuales.PDF"

Entrevista con el Coordinador de
Biblioteca.

4.1.2 f. Informes sobre satisfaccion de
docentes y alumnos
Entrevistas con Docentes y Estudiantes.
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Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la implementacion del proyecto académico

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Juicio Valorativo del
Criterio

Valoracién Cualitativa

PLENO

Valoracién Cuantitativa asociada

5

La eficacia de los recursos disponibles, para la eficiente implementacién del Proyecto Académico es de cumplimiento pleno, atendiendo el cumplimiento total

de cada uno de los indicadores.

Criterio 4.2.1.

Eficacia y pertinencia
de los
procedimientos
administrativos y
financieros

Indicadores

a. Se dispone de los recursos
economicos Yy financieros necesarios
para el desarrollo de la carrera.

b. Existen mecanismos de
seguimiento y control de la ejecucion
presupuestaria.

c. Los procedimientos administrativos
y financieros de asignacion y
ejecucion del presupuesto se
encuentran claramente definidos.

d. Los procedimientos establecidos
son conocidos por los responsables
de gestionar la carrera.

e. Los procedimientos administrativos
y financieros se implementan
efectivamente.
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Cumplimiento

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente
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Argumentaciones

La Institucion cuenta con los recursos financieros
necesarios para el desarrollo de las carreras en la
modalidad educacion a distancia. Segtin se constata en
el informe de Presupuesto y ejecucién presupuestaria.

La Res. Rec. N° 219/2011 establece el sistema de
administracion e informacion financiera dinamico que
integra y armoniza diferentes tareas referentes a la
asignacion de recursos a los diferentes estamentos de la
Universidad Americana, la misma fue actualizada por
medio a la Res. DG N° 448/2019, buscando el
mejoramiento de los procesos y garantizando el
cumplimiento de los objetivos y proyectos de la
institucion.

La Res. Rec. N° 219/2011 establece los procedimientos
de ejecucion y asignacion presupuestaria de la
Universidad Americana para el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales. La misma fue
actualizada por la Res. DG N° 448/2019.

La Institucién cuenta con instancias y procedimientos
establecidos para la elaboracién de presupuestos,
ejecucion y control; la Res. DG N° 448/2019 establece el
procedimiento; se constata ademas, en base a
entrevistas realizadas por el Comité de Autoevaluacion,
que tales procedimientos son conocidos por los
responsables de gestionar las carreras.

La Institucion cuenta con sistemas administrativos y
financieros dinamicos para el cumplimiento de sus
objetivos, planes, programas, proyectos y funciones;
implementados efectivamente.

Medios de Verificacion

4.2.1 a. Presupuesto y ejecucion
presupuestaria.

Entrevista con el Gerente de Administracion
y Finanzas.

4.2.1 b. Mecanismos de seguimiento y
control de la ejecucion presu.
Entrevistas con la Vice Rectora, el
Gerente de Administracion y Finanzas y
Director de Carrera.

4.2.1 b. Mecanismos de seguimiento y
control de la ejecucién presu
Entrevistas con la Vice Rectora, el
Gerente de Administracion y Finanzas .

4.2.1 d1. Informe sobre la participacion de
los actores de la carrera para determinar
las necesidades presupuestarias

4.2.1 d2. Resultado de Entrevistas referidas
a la Dimensién 4 Recursos -
Financiamiento.

4.2.1 b. Mecanismos de seguimiento y
control de la ejecucién presu”

Entrevistas con la Vice Rectora, el
Gerente de Administracion y Finanzas, y
Director de Carrera.

4.2.1 e. Informe anual sobre
implementacién del Mecanismo de
planificacion, ejecucion y control del
presupuesto.

4.2.1 b. Mecanismos de seguimiento y
control de la ejecucion presu

Entrevistas con la Vice Rectora, el
Gerente de Administracion y Finanzas, y
Director de Carrera.
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L . 4.2.1 d1. Informe sobre la participacion de
L . La Institucién cuenta con procedimientos que los actores de la carrera para determinar
f.Los Pfof?ed'm'e”tos para det_erm'nar determinan las necesidades presupuestarias. La Res. las necesidades presu UZ starias
las necesidades presupuestarias Rec. N° 219/2011 establece el sistema de presup ! )
. Cumple Totalmente . I . PR . . 4.2.1 d2. Resultado de Entrevistas referidas
consideran a los actores de la administracion e informacién financiera , la misma fue a la Dimension 4 Recursos -
carrera actualizada por medio a la Res. DG N° 448/2019,

. Financiamiento.
considerando a los actores de las carreras. . .
Entrevista con Director de Carrera.

1.1.2 d1. Informe sobre satisfaccion de
estudiantes y docentes 2021-2023.
g. Se evidencia satisfaccion de la

comunidad educativa con los Se evidencia la satisfacciéon de la comunidad educativa  4.2.1 d2. Resultado de Entrevistas referidas

. . . Cumple Totalmente con respecto a los procedimientos administrativos y a la Dimensién 4 Recursos -
proceQ|mler)tos administrativos y financieros implementados. Financiamiento.
financieros implementados. Entrevistas con la Vice Rectora, el

Gerente de Administracion y Finanzas, y
Director de Carrera.

Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros

Nivel de Valoracion Cualitativa Valoraciéon Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

Juicio Valorativo del La eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros revelan un cumplimiento pleno, en atencioén a que cada uno de los indicadores se
Criterio han cumplido totalmente.
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DIMENSION 4. RECURSOS

Fortalezas y Debilidades en la Dimension

Fortalezas Debilidades
1. La asistencia a estudiantes y docentes es permanente. 1
2.La institucién cuenta con la infraestructura requerida para la implementacion eficaz del proyecto 2
académico.
3. El plan de mantenimiento de la infraestructura fisica y tecologica, ofrece garantias de estabilidad del 3
sumiinistro de internet y electrico necesarios para la operacion de la carrera.
4.El plan de seguridad de la infraestructura fisica y tecnolégica y de los datos es una garantia para hacer 4
frentes a contingencias.
5.Los laboratorios fisicos y virtuales posibilitan el cumplimiento de los objetivos de la carrera. 9
6. Los sistemas informaticos son adecuados para las necesidades de las carreras. 6
7. La interoperabilidad, compatibilidad y usabilidad de los sistemas informaticos son acordes a los 7
objetivos de la carrera a distancia.
8. La infraestructura fisica y tecnologica es acorde a las necesidades y funciones de los actores
involucrados en la carrera.
9. La actualizacion de los equipos informaticos es sistémica. 9
10. El acervo bibliogréfico digital es adecuado para el desarrollo de la carrera. 10
11. El respeto a la propiedad intelectual en el desarrollo de los materiales didacticos. 11
12. Los docentes y personal de apoyo cuentan con el equipo informatico necesario. 12
13. Aplicacién de mecanismos de evaluacion e incriemento del acervo digital. 13
14. La satisfaccion de la comunidad en el uso de los recursos disponibles. 14
15. La disposicién de recursos economicos y financieros para el desarrollo de las carreras. 15
16 La aplicaciéon de mecanismos de seguimiento y control de la ejecucién presupuestaria. 16
17.Los procedimientos administrativos y financieros estan claramente definidos. 17
18. Los procedimientos establecidos estan socializados . 18
20. La deteminacion de las necesidades presupuestarias se realizan , considerando a los actores de las 20
carreras.

Recomendaciones de Mejora

R1.
R2.
R3.
R4.
R5.
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Criterio 5.1.1 Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion

La Universidad ha implementado un sistema de
seguimiento de egresados conforme a la Res 182/2020,
estructurado en dos ejes: Recoleccién de datos sobre el  5.1.1 a. RES REC N° 182-2020 - MANUAL

a. La carrera cuenta con mecanismos desempefio profesional, laboral y personal de los SEGUIMIENTO A EGRESADOS.pdf
L Cumple Totalmente . . i ) . ;
de seguimiento de los egresados. graduados mediante encuestas. Vinculacion activa con  Entrevista con los Directores de Carreras y
los egresados, actualizandolos sobre actividades los egresados

universitarias y externas relacionadas con su formacion
académica, verificado en entrevista con egresados

Durante la entrevista con egresados, se constata que 5.1.1 b. Informe de vinculacion con
b. Los mecanismos de seguimiento efect{vqmtatnte o implsme(r}gadoglﬂrgggz:)ﬁsmo 76 / §g1r isadoRi_%dlgEC N° 182-2020 - MANUAL
< . o seguimiento a egresados (Res , en el cua .1.1a. - -
(PSS cqnsultas SIStematK,:,aS sobre Cumple Totalmente estan previstas consultas sistematicas en forma SEGUIMIENTO A EGRESADOS.pdf
las necesidades de formacion. genérica sobre las necesidades de formacion de los Entrevista con los Directores de Carreras y
mismos. los egresados
Las evidencias aportadas reflejan que las carreras 5.1.1 c. Informe sobre cursos de posgrado
c. La carrera ofrece a los €g resados ofrecen a los egresados cursos de posgrado presenciales o a dist.pdf

cursos de posgrado presenciales o a
distancia basados en las necesidades
de formacioén detectadas.

presenciales o a distancia basados en las necesidades  5.1.1 b. Informe de vinculacién con

de formacion detectadas, verificadas con los testimonios egresados.pdf

de los egresados de las carreras. Entrevista con los Directores de Carreras y
los egresados
5.1.1 b. Informe de vinculacién con

Cumple Totalmente

d. Los mecanismos de seguimiento La Universidad cuenta con Mecanismo de Seguimiento egresados.pdf
5 f : ; de Egresados aprobado por Res 182/2020 y en el marco g P o
prevén registros del tiempo medio ’ ) : 5.1.1 a. RES REC N° 182-2020 - MANUAL
s i Cumple Totalmente del referido documento se aplican encuestas que miden SEGUIMIENTO A EGRESADOS. paf
Eficacia y eficiencia e > e d | s el tiempo medio utilizado por Jos egresados para la Entrevista con los Directores de Carreras y
de los mecanismos optencion ael primer empleo. obtencion del primer empleo. los egresados
de seguimiento alos . . Segun se constata por testimonios de los directores de . L
egresados €. EX|St§ concordanc_la entre carreras, empleadores y egresados ademas del g‘ i;sgag’;"’g;e de vinculacion con
ocupacion laboral y titulacién de los Cumple Totalmente  informe de vinculacion y encuestas realizadas, se verfica gntrevista'g on los Directores de Carreras
egresados. que existe concordancia entre la ocupacién laboral y empleadores v los eqresados ’
titulacion de los mismos en las carreras evaluadas. P Y g
f. Los egresaq‘?s acceden a cargos Al momento de las entrevistas tanto empleadores y 2’ igsga?;orge de vinculacién con
de responsabilidad acordes a su Cumple Totalmente egresados expusieron que estos acceden a cargos de E% trovista fon los empleadores v los
formacion y experienci a. responsabilidad acorde a su formacion y experiencia. egresados P y
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g. Existen evidencias de cambios
realizados en el proyecto académico
basados en la opiniéon de los
egresados.

Cumple Parcialmente

h. Se evidencia satisfaccion de los
egresados acerca del cumplimiento
del perfil de egreso de la carrera en la
modalidad a distancia.

Cumple Totalmente

Se evidencian actas de reuniones con egresados de las
carreras de Contaduria Publica, Gestion de Hoteleria y
Turismo y Economia para detectar necesidades y
proponer cambios en el proyecto educativo basados en
la opinién de los mismos. Asimismo se observan
cambios realizados en algunas materias de las
mencionadas carreras. En la entrevista con egresados,
éstos manifestaron que efectivamente fueron
consultados para ajustes en el proyecto educativo.

Los egresados del cluster de carreras manifestaron,
durante las entrevistas realizadas, un alto grado de
satisfaccion respecto al cumplimiento efectivo del perfil
de egreso establecido en sus respectivos programas
académicos. Estos testimonios directos validan la
coherencia entre la formacion recibida y las
competencias profesionales prometidas en los disefios
curriculares.

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los Mecanismos de Seguimiento a los Egresados

Nivel de Valoracion Cualitativa
cumplimiento del
Criterio SATISFACTORIO

5.1.1 g. Informe sobre ajustes del Proyecto
Académico a partir de la opinién de los
egresados.PDF

Entrevista con los Directores de Carreras y
egresados

5.1.1 b. Informe de vinculacién con
egresados.pdf
Entrevista con los egresados

Valoraciéon Cuantitativa asociada

4

La Universidad demuestra cumplimiento satisfactorio en los mecanismos de seguimiento a egresados, sustentado en: 1) Un sistema formalizado (Res.

Juicio Valorativo del
Criterio

182/2020) que integra encuestas de insercion laboral, actualizacién profesional y consultas sobre necesidades formativas; 2) Evidencias de impacto, como
ajustes curriculares en carreras especificas (Contaduria Publica, Gestién en Hoteleria y Turismo y Economia) basados en actas de reuniones con egresados; y
3) Validacién unanime de los egresados y empleadores, quienes confirman la correspondencia entre el perfil de egreso y las demandas laborales.

Criterio 5.2.1. Indicadores Cumplimiento

a. Se cuenta con instancias formales
de vinculacion con agentes del medio
externo.

Cumple Totalmente

b. Existe evidencia de que los
responsables de la carrera se reunen
cada cierto tiempo con agentes del
medio externo.

Cumple Totalmente

c. Se evidencia que las sugerencias
dadas por los agentes del medio
externo son consideradas para el
ajuste del proyecto académico.

Cumple Totalmente

d. Existe evidencia de la satisfaccion
de los empleadores con respecto al
desempefio laboral de los egresados.

Pertinencia y eficacia Cumple Totalmente

de la vinculacion con
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Argumentaciones

El analisis del informe, revela que se cuenta con
instancias formales de vinculacién con agentes del
medio externo mediante Centro de Empleabilidad, el
cual pudo ser visualizado durante la visita de la
Coordinadora a la institucion.

Se evidencia que los responsables de la carrera se
retinen cada cierto tiempo con agentes del medio
externo, la cual se constata con el informe presentado
correspondiente a los afios 2021; 2022; 2023.Tambien
se constato esta informacién con egresados y
empleadores.

Segun informe presentado por la carrera se evidencia
que la misma ha tomado las sugerencias dadas por los
agentes del medio externo y que las mismas seran
considerados para el ajuste del proyecto académico.
Esta informacion se corroboré en entrevistas a
egresados y empleadores.

Los empleadores manifiestan satisfaccion con respecto
al desemperio laboral de los egresados, evidenciandose
esto en resultado de la encuesta realizada a los mismos
en el afio 2023., y fueron confirmadas en la entrevista
con los empleadores.

Medios de Verificacion

5.2.1 a. Instancias de vinculacién con el
medio externo

Visita guiada por la Coordinadors a las
instalaciones de la Universidad y la
Carerra.

5.2.1 b. informe sobre reuniones realizadas
con agentes del medio externo.

Entrevistas con egresados.

Entrevistas con empleadores.

5.2.1 c. Informe sobre ajuste del proyecto
académico a partir de la opinién de agentes
del medio ext.

Entrevistas con egresados.

Entrevistas con empleadores.

5.2.1 d. Informe de encuesta satisfaccion
aplicada a empleadores - ECO.
Entrevista con los empleadores.
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el medio externo "5.2.1 e1. Informe sobre participacion de la
carrera en programas nacional y

e. Existen actividades que reflejan la SegL’{n los diferentes /nformes, se coystata que existen | regionales.
participacion de la carrera en el actividades que reflejan la participacién de la carrera en | 5.2.1 e2. Anexo

. Cumple Totalmente el desarrollo de programas nacionales y regionales. Esto | 5.2.1 g. Informe de acciones académicas
degarrollo de programas nacionales y se corroboré en la entrevista con egresados y ejecutadas en el marco de los convenios
regionales. empleadores. VECO.

Entrevistas con egresados.
Entrevistas con empleadores.

f. Se cuenta con convenios La universidad cuenta con convenios interinstitucionales
interinstitucionales para el desarrollo para el desarrollo de activiaades académicas . | 1.2.1 e1. Registro de convenios nacionales
de actividades académicas Cumple Totalmente presenciales o a d/stang/a que apuntqn al logro del perfil e internacionales VECO.

X X ’ de egreso, lo cual se evidencia en el informe 1.2.1e2 Convenios - VECO
presenciales o a distancia que presentado, donde se visualizada la firma de estos con e Bl veni :
apuntan al logro del perfil de egreso. diversas instituciones, tanto nacional como extranjera.

. e Los convenios interinstitucionales para el desarrollo de

g. Los convenios interinstitucionales las actividades académicas se realizan segun las 5.2.1g. Informe de acciones académicas
para el desarrollo de las actividades Cumple Totalmente necesidades, lo cual se visualiza en el informe Acciones | ejecutadas en el marco de los convenios
académicas se ejecutan. académicas ejecutadas disponibilizados por la Direccién | VECO.

de Extension.
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la vinculacion con el medio externo

Nivel de Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

La pertinencia y eficiencia de la vinculacién con el medio externo tiene un nivel de cumplimiento pleno, en atencién a que se cuenta con instancias formales de
Juicio Valorativo del vinculacion con agentes del medio externo, asi como se evidencioé que los responsables de la carrera se reunen con agentes del medio externo y que atienden
Criterio las sugerencias que los mismos ofrecen. Ademas se cuentan con convenios interisntitucionales para el desarrollo de actividades académicas , los cuales son
ejecutados.
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Criterio 5.2.2. Indicadores Cumplimiento Argumentaciones Medios de Verificacion
. . 5.2.2 a. Informe de los proyectos de
a. Se eV'denC_'a resgltadgs de los En el catélogo de investigacion se evidencia investigacion desarrollados en la carrera de
proyectos de investigacion talog 9 . grado en la modalidad.
Cumple Totalmente producciones de alumnos de la carrera de Economia. de y .
desarrollados en la carrera de grado la modalidad a distancia.Durante las entrevistas al Entrevista con Director Centro de

en la modalidad a distancia. investigacion
Director de Carrera.

En base a los medios de verificacion proveidos se puede

observar que los resultados de los proyectos de 5.2.2 b. Informe sobre difusion de los

p- LOS. resyltados d? los .proyectos de investigacion son difundidos en la sociedad a través proyectos de investigacion en la sociedad.

investigacion son difundidos en la Cumple Totalmente canales de comunicacion y vinculos con agentes de Entrevista con Director Centro de

Eficacia y eficiencia sociedad. medios externos.Esta informacion se constaté en las investigacion
de los proyectos de entrevistas con el Director de Carrera y Director del Director de Carrera.
investigacion y Centro de Investigacion
extension c. Se evidencia reSLl‘I,tadOS de los Se evidencia un importante crecimiento cuantitativo y
proyectos de extensién desarrollados cualitativo en los resultados de extension desarrollados ~ 5.2.2 c. Informe sobre los proyectos de
. Cumple Totalmente . - . ; P

en la carrera de grado en modalidad en la carrera de Economia en la modalidad a distancia  extension desarrollados en la carrera

a distancia durante el periodo analizado
Los resultados de los proyectos de extensién son 5.2.2 d. Informe sobre difusion de
difundidos en la sociedad a través de diferentes canales resultados de los proyectos de extension en

d. LOS. resultadqs de_ los proyectos de : Sitio web institucional, redes sociales, eventos la sociedad.

extension son difundidos en la Cumple Totalmente presenciales y virtuales. Esta informacion se constaté en Entrevista con Directora de Comunicacion

sociedad. las entrevistas a Directora de Comunicacion Institucional y Extension
Institucional y Extension Entrevista con Director Centro de
Entrevista con Director Centro de investigacion investigacion

Criterio 5.2.2. Eficacia y eficiencia de los proyectos de investigacion y extension
Nivel de Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

Juicio Valorativo del La eficacia y eficiencia de los proyectos de investigacion y extension logré un nivel de cumplimiento pleno, considerando que existen resultados de los
Criterio proyectos de investigacion, y extension, los cuales son difundidos en la sociedad,
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DIMENSION 5. IMPACTO Y RESULTADOS

Fortalezas y Debilidades en la Dimension
Fortalezas Debilidades
1. La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento de los egresados. 1.

2. Los mecanismos de seguimiento prevén consultas sistematicas sobre las necesidades de formacion. 2.
3. La carrera ofrece a los egresados cursos de posgrado presenciales o a distancia basados en las

necesidades de formacién detectadas g
4. Los mecanismos de seguimiento prevén registros del tiempo medio utilizado por los egresados para la 4
obtencion del primer empleo

5. Existe concordancia entre ocupacion laboral y titulacion de los egresados. 5
6. Los egresados acceden a cargos de responsabilidad acordes a su formacion y experiencia. 6

7. No cuentan aun con evidencias de cambios realizados en el proyecto académico basados en la opinién
de los egresados, especificamente de la carrera de Licenciatura en Gestion de los Recursos Humanos
8. Se evidencia satisfaccién de los egresados acerca del cumplimiento del perfil de egreso de la carrera

7. Falta la actualizacion del Proyecto Académico de manera sistematica

en la modalidad a distancia. &

9. 9.

10. 10.
11.Se cuenta con instancias formales de vinculacion con el medio externo. 11.
12.Los responsables de la carrera se reunen con responsables del medio externo. 12.
13.Las sugerencias de los responsables del medio externo son consideradas. 13.
14.Los empleadores estan conformes con el desempefrio de los egresados. 14.
15.La carrera participa en el desarrollo de programas nacionales y regionales. 15.
16.Existen convenios interinstitucionales. 16.
17. Los convenios se ejecutan. 17.
18.Los proyectos de investigacion tienen resultados. 18.
19.Los resultados de la investigacion se difunden. 19.
20.Los proyectos de extension tienen resultados 20.

Recomendaciones de Mejora
R1.
R2.
R3.
R4.
RS.

R6.

R7. Se recomienda implementar un protocolo sistematico de actualizacién del Proyecto Académico, que incluya revisiones periédicas basadas en: Resultados de seguimiento a egresados. Tendencias del
mercado laboral e Innovaciones pedagdgicas en educacion virtual.

R8.
RO.
R10.
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EVALUACION GENERAL DE LA CARRERA

Dimensioén 1. Gobernanza de la Carrera

Criterio 1.1.1. Pertinencia de la Estructura Organizacional de la Carrera en la modalidad a 5
distancia

Criterio 1.1.2. Eficacia e integridad en la aplicacién de las normativas y reglamentaciones para
la modalidad a distancia que rigen la carrera

Criterio 1.2.1. Pertinencia y eficacia en la gestién del proyecto 5

Criterio 1.2.2. Eficacia en la gestion del Plan de Desarrollo

Criterio 1.2.3. Eficacia en la gestion del aseguramiento de la calidad de la modalidad de
educacion a distancia

Criterio 1.2.4. Eficacia en la gestion de la Informacién y Comunicaciéon

Dimensién 2. Proyecto Académico

Criterio 2.1.1. Relevancia del perfil de egreso 5

Criterio 2.1.2. Pertinencia de los objetivos de la carrera 5

Criterio 2.1.3. Pertinencia de los mecanismos de admision para estudiar en la modalidad a

distancia 5
Criterio 2.2.1. Pertinencia en la planificacion del Plan de Estudio 5
Criterio 2.2.2.Eficacia en la implementacion y actualizacion del Plan de Estudio 5
Criterio 2.3.1. Pertinencia del disefio instruccional de las asignaturas 5
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Criterio 2.3.2 Pertinencia y eficacia de los procesos de ensefianza aprendizaje 5

Criterio 2.3.3 Pertinencia y eficacia de las técnicas evaluativas aplicadas 5
Criterio 2.4.1. Pertinencia y relevancia de los proyectos de investigacion 5
Criterio 2.4.2. Pertinencia y relevancia de los proyectos de extension 5

Dimension 3. Personas

Criterio 3.1.1. Eficacia e integridad en los procesos de seleccién, evaluacion y promocién del 5
personal directivo a cargo de la modalidad a distancia

Criterio 3.2.1. Pertinencia e integridad de los procesos de seleccion, evaluacion y promocion 5
docente

Criterio 3.2.2. Pertinencia del perfil académico de los docentes para la modalidad a distancia 5

Criterio 3.2.3 Pertinencia y eficacia de los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente 5
Criterio 3.3.1. Pertinencia y eficacia de los mecanismos de orientacion 5

Criterio 3.3.2. Pertinencia y eficacia de los mecanismos de apoyo a la poblacion estudiantil 5
Criterio 3.4.1 Eficacia e integridad en los procesos de seleccion, evaluacion y promocion del 5
personal administrativo y de apoyo

Criterio 3.4.2 Eficacia y pertinencia de la formacién y desempefio del personal administrativo y 5
de apoyo
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Dimension 4. Recursos

Dimensién 5. Impacto y Resultado

Criterio 4.1.1. Pertinencia de la infraestructura tecnoldgica para ofrecer la carrera 5
Criterio 4.1.2. Eficacia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles para la 5
implementacion del Proyecto Académico

Criterio 4.2.1. Eficacia y pertinencia de los Procedimientos Administrativos y Financieros 5

Criterio 5.1.1. Eficacia y eficiencia de los mecanismos de seguimiento a los Egresados 4
Criterio 5.2.1. Pertinencia y eficacia de la vinculacion con el medio externo 5
Criterio 5.2.2. Eficacia y eficiencia de los proyectos de investigacion y extension 5
TOTAL MARCO 70 79
PROMEDIO 5,0 4,9
TOTAL GENERAL 149
PROMEDIO 5,0
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CONCLUSIONES

Conclusiones generales de la Carrera de Contaduria Publica:

La carrera de Contaduria Publica demuestra un estado general positivo y una buena gestién, lo que la posiciona como una oferta educativa adecuada y de calidad. Las
fortalezas identificadas, tanto en la gestion de su capital humano como en el soporte académico al estudiante, son pilares fundamentales que aseguran su eficacia y
éxito.

El manejo del personal administrativo y de apoyo es un modelo por seguir, caracterizado por procesos de seleccion y evaluacién transparentes y rigurosos. La
existencia de un plan de carrera, junto con programas de perfeccionamiento, no solo garantiza que el personal esté altamente capacitado y actualizado, sino que
también fomenta su permanencia y compromiso. La dedicacién horaria adecuada de este equipo, crucial para una modalidad a distancia, y la satisfaccion general de la
comunidad académica con su desempefio, subrayan la eficiencia y el valor que aportan al funcionamiento diario de la carrera.

Tienen un Programa Institucional de Tutoria que es un diferenciador clave que impacta directamente en la trayectoria estudiantil. Al acompafiar activamente a los
alumnos, promover su retencién y éxito académico, y canalizarlos hacia los apoyos institucionales necesarios, la carrera demuestra un profundo compromiso con el
bienestar y el rendimiento integral de sus estudiantes.

La carrera de Contaduria Publica opera con una estructura sélida y coherente, donde cada componente trabaja armdnicamente para ofrecer una experiencia
educativa de alta calidad. Este conjunto de fortalezas indica no solo un funcionamiento eficiente, sino también una clara vision de mejora continua y un enfoque
centrado en el éxito de su comunidad académica.

Conclusiones gerenales de la carrera Licenciatura en Gestion de Hoteleria y Turismo:

La realizacién de la visita de evaluacion ha permitido contrastar la informacion plasmada en la documentacidn elaborada por la Carrera licenciatura de gestién de
hoteleria y turismo en su proceso de autoevaluacién, con las opiniones de los miembros de la comunidad académica y la verificacién in situ de las condiciones de
infraestructura, instalaciones, archivos documentales, sistemas de gestidn de la informacién con que cuenta la institucién.

A partir de la verificacion de las evidencias documentales solicitadas, se presentan en las diferentes dimensiones y criterios establecidos por la ANEAES, fortalezas
importantes por parte de este Comité de Pares. Ratificando que es una carrera que cumple con criterios de calidad y acordes a la formacién impartida por la
universidad.

La Carrera cuenta con un plantel directivo, docente y personal administrativo comprometido con la calidad y sentido de pertenencia sumado a una infraestructura
necesaria para el desarrollo de actividades académicas de manera eficiente resultado de la gestién adecuada de sus directivos.

Las fortalezas detectadas contribuyen a una implementacién eficaz y eficiente del Proyecto Educativo GHT, en el contexto en que se desarrolla la Carrera apuntando a
la cultura de aseguramiento de la calidad con miras a la formacién de profesionales preparados para desempefiarse a nivel nacional, regional e internacional.
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Conclusiones generales de la carrera de Economia

En base a la valoracidn cualitativa realizada, la carrera de Economia en modalidad a distancia cumple satisfactoriamente con los criterios fundamentales de calidad
educativa establecidos. La estructura organizacional y gestién demuestran ser sélidas, proporcionando un marco normativo claro y una administracién eficiente de
recursos que garantiza la operatividad del programa. El proyecto académico integra componentes relevantes y consistentes, con un plan de estudios pertinente y
actividades de formacidn integral que responden a las demandas actuales del mercado laboral. Los procesos de ensefianza-aprendizaje y las técnicas evaluativas son
efectivos, adaptados especificamente a la modalidad virtual y orientados al desarrollo de competencias profesionales. Las actividades de investigacién y extensién,
junto con la vinculacion con el medio, enriquecen significativamente la experiencia formativa y aseguran la pertinencia social del programa. El personal docente y
administrativo posee el perfil adecuado y mantiene un compromiso con el desarrollo profesional continuo. El plan de implementacidn y actualizacion es eficaz,
permitiendo la mejora continua y la adaptacién a los cambios del entorno educativo y profesional. En conjunto, estos elementos configuran una oferta educativa de
calidad que cumple con los estandares de excelencia para programas de educacién superior a distancia. La carrera demuestra capacidad para formar profesionales
competentes en el campo de la economia, contribuyendo al desarrollo socioeconémico del pais.

Conclusiones Generales de la Carrera de Licenciatura en Gestién de Recursos Humanos

La evaluacion externa de la Licenciatura en Gestidon de Recursos Humanos EaD permitié constatar que el programa cumple con los estandares de calidad exigidos por
la ANEAES, confirmando la solidez de su estructura académica, administrativa y tecnoldgica. La carrera cuenta con un equipo directivo, docente y administrativo
altamente comprometido, cuya gestion eficiente ha garantizado una infraestructura adecuada, plataformas virtuales funcionales y recursos pedagdgicos éptimos para
la modalidad a distancia. El proyecto educativo demuestra coherencia con las demandas del entorno laboral, respaldado por un disefio curricular pertinente, un
modelo pedagdgico bien fundamentado y sistemas de evaluacién rigurosos. Se destacan como fortalezas clave el Programa de Tutorias, la formacion especializada del
claustro docente y los mecanismos de seguimiento a egresados, que refuerzan la calidad de la formacidn. No obstante, se identifican dreas de mejora, como la
sistematizacion de la actualizacidn curricular y una mayor medicidn del impacto de las actividades de extensién e investigacion. En términos generales, la carrera
evidencia un alto nivel de organizacion, pertinencia académica y proyeccion social, posicionandose como un referente en la formacién de profesionales capaces de
desempefiarse con éxito en el ambito nacional e internacional, siempre en linea con los principios de mejora continua y aseguramiento de la calidad educativa.

Asuncion, 22 de octubre del 2025
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