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PRESENTACION

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas y la Escuela de
Posgrado de la Universidad Americana, con el objetivo de fortalecer la cultura
investigativa a nivel institucional y apoyar los procesos de la investigacion
cientifica académica en la formacién profesional de los estudiantes de grado,
postgrado e investigadores en general respecto a las necesidades del
ambiente, considerando el plan nacional 2030 y el enfoque de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible sobre los cuales se desarrollan las investigaciones
cientificas que fueron presentadas. La convocatoria estuvo abierta a
profesionales, académicos, estudiantes de grado y posgrado e investigadores,
nacionales e internacionales.

Los participantes presentaron sus investigaciones enfocadas en uno de los
siete ejes tematicos que se proponen en el congreso como ponencia, pdéster o
ambos enfoques.

1. Administracion y Gestion Empresarial

2. Comercializacién e Investigacién de Mercados

3. Emprendedurismo e Innovaciéon y TIC s

4. Gestion del Talento Humano en las Organizaciones
5. Desarrollo Sostenible Y Medio Ambiente

6. Crecimiento Y Desarrollo Econémico

7. Contabilidad Financiera y Tributacion

El congreso se desarrollé en la sede de la Universidad Americana ubicada en la
Avda. Brasilia 1100 de forma presencial y a través de la plataforma Zoom con
transmision en Facebook Live, para los invitados virtuales.

Las presentaciones de las ponencias en la modalidad presencial y online
tuvieron una duracién maxima de 10 minutos, tiempo estipulado en la
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organizacion del evento. Los investigadores estuvieron presentes para
evaluar evacuar consultas como asi también para socializar sus trabajos.
Por otra parte, las autoridades académicas realizaron la entrega de
certificados y reconocimiento a los expositores durante la jornada del
Congreso. Los participantes accedieron a certificados de participacion.

Breve resena del Laboratorio de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién

Equipo de Trabajo de Investigacion:

Laboratorio de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
Universidad Americana, Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas (FACEA).

Nosotros:

UA Lab- iDi, dependiente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas (FACEA) de la Universidad Americana y reconocido por la Res.
N.° 09/2022 con fecha 16 de mayo 2022 resuelta por el Consejo Superior
Universitario de la Universidad Americana.

Estamos orientados a la investigacién y desarrollo de soluciones en el area de
economia y negocios, con un fuerte énfasis en los componentes humanos y
tecnoldégicos como elementos claves para la innovacién y el desarrollo
sostenible.

Pretendemos convertirnos en referentes y lideres en investigacion en las areas
de economia y negocios en el Paraguay, enfocados en la formacién de jévenes
investigadoresy en el compromiso con la calidad y excelencia en los proyectos
asumidos.
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Valores:

integridad
Responsabilidad Espiritu colaborativo

Misiéon:

“Fortalecer, desde la academia, el ecosistema de investigacion, desarrollo e
innovacion en el Paraguay, a traveés de la creacion de espacios de didlogo e
intercambio, produccidn cientifica y experimentacion, para la formacion de
Jjovenes investigadores en las dreas de economia y negocios.”

Vision:

» i . . . . . .
Somos lideres en investigacion, desarrollo e innovacion en las dreas de
economia y negocios a nivel nacional, mediante Ila excelencia en Ila

produccion cientifica y la formacion de jovenes investigadores.”

Objetivo General

“Desarrollar, desde la academia, un ecosistema de investigacion, desarrollo e
innovacion propicio para el dialogo e intercambio critico, conducente a la
experimentacion y produccion cientifica de calidad, apoyados en Ia
formacion de jovenes investigadores en las dreas de economia y negocios.”
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CONFERENCIAS

TEMA: Gestion del Talento Humano en las Organizaciones.

DISERTANTE: Mg. Miriam Schmied.

Mag. en Administracion y Direccion de Empresas.
Chief Happiness Officer.

Directora de Desarrollo de Paraguay en DCH.
Gerente de Gestion del Talento en Banco Continental.

TEMA: Proximidad: cdmo los préximos avances en el sistema justo

a tiempo transforman los negocios, la sociedad y la vida cotidiana.

DISERTANTE: Dr. Kaihan Krippendorff.

Doctor en Ciencias en Economia, MBA de |la Escuela de Negocios de
Columbia. Licenciado en Ciencias de las Finanzas. Es un destacado
orador de estrategia comercial y autor de varios libros de negocios, el
mas reciente Outthink the Competition.

TEMA: Viviendo con inteligencia artificial.

DISERTANTE: Mg. Fernando Mascarenhas.

Master in Business Administration. Especializado en Marketing,
Finanzas y manejo de equipos de Ventas. Actualmente se desempefa
como consultor de empresas. Fue gerente general de empresas
multinacionales en area de servicios financieros, leasing, recursos
humanos y maquinas de construcciéon




CONFERENCIAS

TEMA: La gestion de los destinos turisticos para la competitividad
y la sostenibilidad.
DISERTANTE: Dr. Victor Roberto Chalé Géngora.

MsC. en Administraciéon de Empresas. Lic. en Turismo. Cuenta con un
posgrado en Planificacion del Desarrollo Turistico, y otro posgrado en

Marketing y Promocién Turistica.

TEMA: Del Ahorro a la Inversion: Conferencia sobre Mercado de Valores
DISERTANTE: Sabrina Velazquez
Profesional financiero con sdlida trayectoria en gerencia comercial y

gestion de sucursales. Es Gerente Comercial en Avalon Casa de BolsaYy,
previamente, fue Gerente de Sucursal en Sudameris Bank.

TEMA: Apoyando el emprendimiento: un enfoque sistémico.

DISERTANTE: Mg. Cristina Fernandez.

Master en Politicas para el Comercio e Inversiones Internacionales, se
formé como Economista y Politdloga. Es directora de programas en la
Global Entrepreneurship Congress (GEN). Fue Vicepresidenta de
Investigacion y Politica Publica en GEN.




REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS MOMENTOS DE LAS
PONENCIAS DE LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION




REGISTRO FOTOGRAFICO DE LOS MOMENTOS DE LAS
PONENCIAS DE LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION

| nivel de autonomia de
nienta que evalua las Jf

evoluciona la independ®h




SE PRESENTA A CONTINUACION EL RESUMEN
DE LAS INVESTIGACIONES PRESENTADAS
EN EL Il CONGRESO CICEA

@ CICEA /\



() CICEA

Indice de independencia del Banco Central del Paraguay Yy su eficacia en

la politica de metas de inflacion.

Docente: Dr. Marcelo Echague Pastore

Estudiantes:

Edgar Jesus Gonzalez Vallejos.
Carlos Montiel Armoa.

Institucién: Universidad Americana- Paraguay.

Linea de investigacién: Politica Econdmica, Macroeconomia y Finanzas.

Resumen:

Esta investigacion examina la independencia actual del Banco Central del
Paraguay (BCP) utilizando el indice de Independencia de los Bancos Centrales
(IBC) desarrollado por Cukierman et al. (1992), el cual evalua la autonomia en
cuatro dimensiones clave: la independencia del gobernador, los objetivos del
banco central, la autonomia en la formulacion de politicas y las restricciones
en los préstamos al gobierno. La independencia de los bancos centrales es
crucial para una politica monetaria efectiva, particularmente en lo que
respecta al control de la inflacién y la estabilidad financiera. La metodologia
aplicada en el estudio revela que el BCP ha mantenido un nivel de
independencia estable a lo largo del tiempo en comparacién con bancos
centrales de otros paises del Mercosur. Aunque el BCP muestra un grado de
independencia superior a la media regional, esto discrepa de los niveles
observados en economias mas avanzadas. La literatura académica relevante
indica que una mayor independencia del banco central esta
significativamente correlacionada con menores niveles de inflacién.

Esto sugiere, entonces, que la autonomia del BCP contribuye positivamente a
la estabilidad de precios y mejora, asimismo, la eficacia en cuanto a su
implementacion de metas de inflacidon. Sin embargo, este estudio revela que
aun persisten desafios relacionados con la influencia gubernamental y la
implementacién de reformas, lo que indica la necesidad de reforzar el marco
institucional del BCP para asegurar su verdadera autonomia.

Palabras clave: Independencia del Banco Central, Inflacién, Politica Monetaria.




() CICEA

Redes sociales como herramienta para el emprendimiento juvenil del

Departamento Central, 2024

Docentes: Silvio Eduardo Becker.
Chap Kau Kwan Chung.

Estudiantes:

Analia Rosa Mabel Rotela Ledn.
Anabella Taboada Acosta.

Institucién: Universidad Americana- Paraguay.

Linea de investigaciéon: Innovacion y Técnicas Publicitarias.

Resumen:

Esta investigacion se enfoca en el uso de redes sociales como herramienta de
marketing por parte de emprendedores juveniles del Departamento Central
en 2024. El objetivo del estudio es identificar las razones por las cuales las
redes sociales son preferidas como principal herramienta de marketing por
estos emprendedores. Se utilizé un enfoque cuantitativo, con un diseno no
experimental, de corte transversal y alcance descriptivo. El estudio abarcé 36
emprendimientos liderados por jovenes en el Departamento Central,
realizado en mayo de 2024. Los resultados muestran que las redes sociales son
elegidas por su accesibilidad, amplio alcance y capacidad para conectar
directamente con una audiencia segmentada y diversa. Ademas, ofrecen una
forma eficiente y econdmica de promocionar productos y servicios.

Se concluye que las redes sociales favorecen el crecimiento de los
emprendimientos y resultan beneficiosas para la implementacion de
estrategias de marketing, debido a su bajo costo y efectividad.

Palabras clave: Juventud, emprendimiento, marketing, redes sociales.
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Demanda de pod en alumnos de la carrera de Comercio Internacional

de la Universidad Americana

Docente: Irma Maria Elsa Maurandi Giménez.

Estudiante:
Josué Isaias Fernandez Rojas.

Institucién: Universidad Americana- Paraguay.

Resumen:

El pod es un tipo de cigarrillo electronico caracterizado por su facilidad de uso,
portabilidad y diseno innovador. La investigacidon tiene como objetivo
identificar la demanda de pod en alumnos de la carrera de Comercio
Internacional de la Universidad Americana. Fue empleado el tipo de
investigacion descriptiva, no experimental de corte transversal y el disefio de
la investigacion es cuantitativo. Fue aplicada una encuesta con preguntas
mayormente cerradas, obteniendo una muestra de 300 encuestados.

Los principales resultados arrojaron que el 77% de la poblacion estudiada son
fumadores, donde el sexo femenino lidera este habito, y el rango etario mas
concentrado se encuentra entre los 34 y 37 afos. Pero un dato no menos
importante, es que alumnos de entre 18 a 21 anos representan el 14%, los de 22
a 25 anos representan el 17% y de 26 a 29 anos representan el 20% de la
poblacion fumadora, cuya preferencia en un 68% indica inclinacion por el pod,
cuya marca con mayor demanda es Black Sheep representada por el 46%,
donde el 84% consume de forma frecuente y en relaciéon a la frecuencia de
compra el 64% lo adquiere de forma semanal y dicha frecuencia se encuentra
relacionada con la ansiedad representada por el 27%. Mas de la mitad de los
encuestados afirman haber sufrido cierto cambio en su salud tras el consumo
de los cigarrillos, la poblacién estudiada percibe al cigarrillo tradicional como
el producto mas danino para la salud, el 54% indican desconocer de las
normativas respecto a la comercializacion y consumo del cigarrillo electrénico
y el 53% ha presenciado del consumo o adquisicion de por menores de edad.

Palabras clave: Cigarrillo electrénico, demanda, pod.
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Impulso al turismo inclusivo: accesibilidad para personas con discapacidad

en sitios emblematicos de Asuncion.

Docente: Francisco Cruz Cardentey.

Estudiante:
Fernando Rojas Pizzurno.

Institucién: Universidad Americana- Paraguay.

Resumen:

El turismo inclusivo busca garantizar que cualquier persona,
independientemente de su discapacidad, pueda disfrutar plenamente de las
experiencias turisticas. La presente investigacion tiene por objetivo evaluar la
accesibilidad que poseen. La Casa de la Independencia, El Cabildo y el Pantedn
de los Héroes para personas con discapacidad visual, auditiva y fisico - motora.
En la investigaciéon se siguié un enfoque cualitativo. El disefio se enmarca
como un estudio de casos. Dentro de un universo conformado por las
edificaciones emblematicas de Asuncidén, convertidas en sitios turisticos, se
seleccioné una muestra no probabilistica guiada propdsitos, a partir del
criterio de que los lugares elegidos tuvieran una relevancia histérica y
patrimonial. Para la recoleccidén de la informacién se usdé la técnica de
Observacién, con su correspondiente ficha de observacién que facilitd
identificar patrones o areas de mejoras en términos de accesibilidad. Se
concluye que los tres sitios investigados poseen limitaciones significativas,
tanto fisicas como comunicativas, que impiden el desarrollo e
implementaciéon efectiva de una practica de turismo inclusivo. La
investigacion concluye con propuestas de mejora en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), enfocadas en la implementacién de normativas
que garanticen la accesibilidad universal y en la formaciéon de personal
especializado. Se destaca la necesidad de adaptar estos espacios para
garantizar la participacion igualitaria de personas con discapacidad en el
turismo de Asuncion.

Palabras clave: Turismo inclusivo, accesibilidad, discapacidad, sitios
patrimoniales, barreras fisicas y comunicativas.
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Aplicacién del comercio electrénico en empresas que ofrecen turismo

de naturaleza registradas en Registur, Paraguay - Aflo 2023.

Docente: Hernan Sutty.
Estudiante:

Rodolfo Ledn.

Institucién: Universidad Americana- Paraguay.

Linea de Investigacion: Inteligencia turistica.

Resumen:

El trabajo tiene por objetivo analizar el uso del comercio electrénico en
empresas que ofrecen turismo de naturaleza en Paraguay, inscriptas en el
Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turistico del Paraguay
(REGISTUR) a octubre del 2023. El estudio se basé en un enfoque cuantitativo,
no experimental, transversal y descriptivo. Fueron analizadas 16 empresas,
quienes contaban con pagina web en funcionamiento y no estaban con
categorias de cese definitivo, temporal, fiscalizacién o reclamo en REGISTUR.
El instrumento de recoleccidon de datos fue una lista de cotejo con 30 criterios
y 5 dimensiones (redes sociales, interaccidn, reservacion, descripcion de tarifas
y pagos en linea). Los principales resultados demuestran que el mayor grado
de cumplimiento de las dimensiones fue: D3, sistemas de reservaciones 69.6%,
seguido de D1, redes sociales 42.5% y en tercer lugar D2, interaccién 34.4%. En
cuanto a las de menos cumplimiento estan: D4, descripcion de tarifas 29.7% y
D5, métodos de pagos on-line 10%. Por lo tanto, se concluye que la aplicaciéon
del comercio electréonico en estas empresas es casi nula, resaltando que si
ofrecen sistemas de reservacion en la web, pero que la compra efectiva se lleva
a cabo al llegar al sitio.

Palabras clave: Comercio electronico, turismo de naturaleza,
servicios, Paraguay.




Percepcioén del Upskilling y Reskilling en colaboradores de empresas del

sector privado y publico de Asuncién y Gran Asuncién-Paraguay, 2024.

() CICEA

Docente: Chap Kau Kwan Chung.

Estudiantes:

Lorena Elina Aldama Ferreira.
Ivanna Guadalupe Acuia Lopez.

Institucion: Universidad Americana- Paraguay.

Linea de Investigacion: Capital Humano, desafios historicos y actuales.

Resumen:

La investigacion pretende determinar la percepciéon del Upskilling y Reskilling
en colaboradores de empresas del sector privado y publico de Asunciény Gran
Asuncién-Paraguay, 2024. Se basé en un enfoque cuantitativo, no
experimental, de corte transversal y descriptivo. La poblaciéon estuvo
compuesta por 2.623.827 individuos con fuerza laboral registrada en el cuarto
trimestre de 2022, y una muestra de 246 fue calculada bajo un 94% de nivel de
confianza, 6% de margen de error y 50% de grado de heterogeneidad. La tasa
de respuesta fue del 83,3% (205). Los criterios de inclusién fueron: tener mas de
23 afos, ser asalariado del sector privado/publico en Asuncién y Gran
Asuncion, tener una antigluedad laboral de mas de cuatro anos y participar de
manera voluntaria. Se utilizdé la encuesta para la recoleccidn de datos
mediante un cuestionario compuesto por 2 variables (Upskilling y Reskilling),
6 dimensionesy 24 items enviada via WhatsApp en septiembre de 2024. Como
resultados se evidencia que la media general de las dimensiones del Upskilling
(D1, D2 y D3) y Reskilling (D4, D5 y D6) se manifiestan en: D1 Motivacién
(x=4,60), D2 Recursos (x=3,56), D3 Habilidades (x=4,22), D4 Adaptabilidad
(x=4,59), D5 Apoyo (x=3,54) y D6 Impacto (x=4,15).

Se concluye que la adopcidn de estrategias de Upskilling y Reskilling genera
un impacto positivo en el bienestar de los empleados, ya que amplia las
oportunidades de empleo, proporciona mayor estabilidad laboral, mejora la
compensacion y fomenta Ila adaptabilidad y flexibilidad ante las
transformaciones del mercado laboral.

Palabras clave: Upskilling, Reskilling, reciclaje profesional, habilidades
profesionales, capacitacion, competencia profesional.




() CICEA

Analisis bibliométrico del Mobbing en Web of Science, 2024.

Docentes: Chap Kau Kwan Chung.
Silvio Eduardo Becker.

Estudiante:
Natasha Fabiola Vega Cuellar.

Institucién: Universidad Americana- Paraguay.

Linea de Investigacion: Capital Humano, desafios historicos y actuales.

Resumen:

El objetivo de esta investigacidon es realizar un analisis bibliométrico del
mobbing de la base de datos de Web of Science (Wo0S). Se analizaron un total
de 128 documentos con la utilizacion de filtros tales como: palabras clave
("mobbing" y "workplace mobbing"), anos (2008 a 2024), tipo de publicacion
(articulos originales), tipo de acceso (open access) e idiomas (todos). Los datos
recogidos fueron analizados con el programa VOSviewer v1.6.20 y se enfocaron
en las cantidades de publicaciones con sus citaciones, co-ocurrencias de
palabras clave y citaciones por paises y revistas. Los resultados mas relevantes
fueron: El pico mas alto en publicaciones fue en el ano 2020 (21 publicaciones
y 254 citas); 87% estaban en inglés; la palabra "mobbing" encabeza la lista con
60 co-ocurrencias; Turkey (Turquia) y Spain (Espana) cuentan con una
participacién de 21; y 14 articulos fueron publicados en el International Journal
of Environmental Research and Public Health.

Se concluye que a pesar de ser un tema relevante en las areas psicoldgica y
empresarial existe una caida de publicaciones en los ultimos dos anos sobre
este fendmeno.

Palabras clave: Mobbing, acoso laboral, bibliometria, Web of Science.
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Percepcién de la ergonomia en colaboradores de una universidad en

Paraguay, 2024.

Docentes: Chap Kau Kwan Chung.
Silvio Eduardo Becker.
Carlos Rafael Riquelme Benitez.

Estudiantes:

Natasha Fabiola Vega Cuellar.
Darah Maria Isabela Benitez Aceval.

Institucion: Universidad Americana- Paraguay.

Resumen:

El propdsito de este estudio se centra en analizar la percepcion ergonémica en
colaboradores de una universidad en Paraguay, 2024. El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal bajo un
alcance descriptivo y explicativo. La poblacién estuvo compuesta por 206
colaboradores cuya muestra de 135 fue calculada bajo un 95% de nivel de
confianza, 5% margen de error y 50% grado de heterogeneidad. La tasa de
respuesta fue de 94% (127) participantes. Los criterios de inclusidon fueron: ser
funcionario activo de la organizacion y con participacion voluntaria. La técnica
de recoleccién de datos consistié en una encuesta realizada mediante un
cuestionario de 74 preguntas (6 sociodemograficas y 68 preguntas) por
conveniencia en enero de 2024.

Las mayores puntuaciones entre los items fueron: Recibo capacitacion sobre
como utilizar los equipos de manera ergondmica, Tengo la posibilidad de
personalizar la disposiciéon de mi espacio de trabajo segun mis necesidades y
Recibo capacitacién sobre cémo utilizar los equipos de manera ergondémica,
todos con (x=3.9). Se concluye la importancia de la ergonomia en espacios
laborales considerando las variables analizadas.

La capacitacion en el uso de equipos, programas de capacitacion y la
personalizacion de espacios de trabajos pueden ser acciones que ayuden a
conseguir el bienestar laboral psiquico, fisico y bioldgico de los colaboradores.

Palabras clave: Ergonomia, lugar de trabajo, comodidad laboral.




Arancel para el Eficaz Ejercicio Independiente de los Contadores Publicos

del Paraguay, Ano 2021
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Investigador: Andrea Elizabeth Gerasinchuk Escalante.
Institucién: Universidad Auténoma de Encarnacién - UNAE.

Linea de Investigacion: Contabilidad Financiera y Tributacion.

Resumen:

El problema de investigacion surgidé en vista que en el Paraguay se ha
observado que carece de un arancel profesional para los contadores publicos.
En efecto, se consideré que el mismo debe contar con un instrumento que
pueda servir de base para los contadores publicos. El objetivo general es
proponer un arancel para el eficaz ejercicio profesional independiente de los
contadores publicos del Paraguay, afno 2021.

La investigacion tuvo un enfoque mixto; el disefio utilizado fue el anidado o
incrustado concurrente, de modelo dominante cualitativo. Se realizaron
encuestas a 303 contadores publicos independientes del Paraguay y por otro
lado fueron entrevistados seis representantes de distintos gremios contables
del pais. El alcance del presente estudio fue descriptivo y explicativo; los
meétodos de investigacion que se emplearon para el tratamiento de los datos
fueron el analitico y el interpretativo. El estudio se efectudé en Paraguay, fue de
corte transversal y los datos se recolectaron en el afio 2022.

Los principales resultados muestran que un arancel para los contadores debe
ser justo y apropiado. A su vez, que tengan en cuenta factores como la
experiencia, la especializacion del contador, los costos de operacion del
contador, el tipo y la complejidad del trabajo realizado, como también
establecer sus honorarios entre el 1 % y el 5 % como porcentaje del salario
minimo vigente en Paraguay.

La conclusion mas relevante de esta investigacion se da con la propuesta de
un arancel profesional, para el cual se identificaron los trabajos realizados por
los contadores publicos que son: la asesoria contable, las asesorias tributarias
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y otros trabajos relativos a la profesién como son la auditoria impositiva, la
asesoria laboral, entre otros. También, se determinaron los aspectos técnicos
necesarios para la elaboraciéon de un arancel profesional, el cual es medir la
eficacia de un contador, que por un porcentaje del salario minimo vigente
debe tener en cuenta a la hora de establecer sus honorarios, el tipo de
contrato que utilizan con sus clientes y donde realizan sus actividades
contables. Asi mismo, el criterio principal que se necesita en la elaboracién de
un arancel profesional en contabilidad incluye el tiempo requerido en el
servicio, el tamano de la empresa con la que se va a trabajar, la responsabilidad
asumida, el costo para la prestacion del servicio, la experiencia y experticia del
profesional, asi como el grado de dificultad del trabajo.

Palabras clave: Ejercicio Profesional, Contador Publico, Desarrollo Profesional,
Arancel, Independiente.
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Gestion administrativa de sostenibilidad medioambiental de la produccién
en empresas procesadoras de yerba mate (llex paraguariensis A. St.-Hil) de

la zona de Itapua en el Aho 2023.

Investigadores: Marcela Nowak.
Andrea Gerasinchuk.

Institucion: Universidad Nacional de Itapua - UNI.

Institucién: Desarrollo sostenible y medio ambiente.

Resumen:

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la gestidon
administrativa de sostenibilidad medioambiental de la produccién en
empresas procesadoras de yerba mate (llex paraguariensis A. St.-Hil) de la
zona de Itapua en el ano 2023, que se hace necesario debido a la exigencia
vigente de encontrar soluciones innovadoras que beneficien la sostenibilidad
medioambiental en empresas procesadoras de este rubro. Para ello, se realizd
una investigacion de campo utilizando un enfoque descriptivo y explicativo de
tipo mixto. El estudio se efectud en la zona de Itapua, tomando como objeto
de estudio a 10 empresarios de empresas procesadoras de yerba mate,
aplicando para la obtencién de datos un cuestionario semi estructurado.

La investigacion determind la importancia de promover la sostenibilidad
ambiental, tanto para el beneficio de su entorno como para la produccién de
la yerba mate. También se menciona la importancia de tener registros e
informes que respalden los avances en esta tematica. La conclusién mas
relevante de esta investigacion es que con la gestion de residuos y recursos, la
promocion de la gestion ambiental, la adopcion de la economia circular y la
implementacion de energias renovables son estrategias claves para reducir el
impacto ambiental y avanzar hacia practicas mas sostenibles.

Palabras clave: Mercado de Carbono, Recursos financieros, Ganaderos.
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Mercado voluntario de carbono como una forma de captacion de recursos

financieros para medianos ganaderos de Coronel Bogado, Itapua, periodo 2023

Investigadores: Francisco Gonzalez Forneron.
Andrea Elizabeth Gerasinchuk Escalante.

Institucién: Universidad Nacional de Itapua.

Linea de investigacion: Administracion y Gestion Empresarial.

Resumen:

Este trabajo analiza el Mercado Voluntario de Carbono como una forma de
captacion de recursos financieros para medianos ganaderos de Coronel
Bogado, Itapua, periodo 2023, que se hace necesario debido a la exigencia
vigente de plantear las progresivas inquietudes ambientales, asi como de
encontrar soluciones innovadoras que beneficien financieramente a los
ganaderos. El objetivo de la investigacion fue la de analizar la viabilidad del
Mercado Voluntario de Carbono como mecanismo de generacion de recursos
financieros para mejorar la sostenibilidad econdmica de los medianos
agroganaderos en la regién de Coronel Bogado. Para ello, se realizé una
investigacion de campo utilizando el un enfoque descriptivo del tipo mixto
tomando como objeto de estudio los propietarios de medianos
establecimientos ganaderos aplicando para la obtencién de datos un
cuestionario semi estructurado. La investigacion determind que los medianos
agroganaderos tienen una baja capacidad para la implementacion de estas
practicas debido a conocimientos minimo o desconocimiento sobre las
practicas de generaciéon de créditos de carbono. Por tanto, si bien los
lineamientos generales marcan que la tendencia en la participacién del
mercado de carbono se encuentra en alta debemos considerar que para que
sea fiable para los medianos ganaderos se deberan efectuar politicas de
capacitacion sobre los aspectos generales de esta practica.

Palabras clave: Mercado voluntario, politicas, sostenibilidad econdmica.




Consideraciones para el establecimiento de una agencia paraguaya de

cooperacioén internacional.
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Investigadores: Marcelo Echague Pastore.
Lucero Vazquez.
Micaela Pérez.
Kento Nishikawa.

Institucién: Universidad Americana- Paraguay.

Linea de investigacion: Crecimiento y desarrollo econdmico.

Resumen:

La consolidacion del Desarrollo Econédmico como un campo de estudio propio
al término de la Segunda Guerra Mundial, junto con la expansion de la
cooperacion internacional para el desarrollo durante los periodos de
descolonizacion, han resultado en la creacion de numerosas organizaciones
de asistencia oficial para el desarrollo (AOD) a través de los entonces
denominados “paises de primer mundo”. Con el tiempo, sin embargo, el
rapido crecimiento de diversas economias emergentes, sumado al avance de
la modalidad de cooperacidon regional y Sur-Sur -entre otros factores-, han
hecho posible (y apropiado) para algunas naciones en desarrollo el
establecimiento de sus propias agencias de ayuda internacional. El caso de
Paraguay en ese sentido es de particular interés debido a su sdlido contexto
macroecondémico, que le ha permitido crecer a una tasa promedio del 4%
anual en las Ultimas dos décadas, alcanzando hoy la condicién de pais de renta
media alta segun la clasificacion del Banco Mundial. En base a ello, no seria
sorprendente entonces que los hacedores de politica publica en Paraguay
terminen discutiendo -mas temprano que tarde- sobre la posibilidad de
establecer un 6érgano de AOD que pueda lidiar no solamente con la ayuda
extranjera demandada por el pais sino también con asistencia que el Paraguay
estd en posiciéon de ofrecer a otras naciones.

Este trabajo de investigacion se enfoca entonces en el hecho de poder brindar
algunas consideraciones de relevancia, a la luz de experiencias
internacionales, sobre las potenciales implicancias y contribuciones que
subyacen a la eventual conformaciéon de una agencia paraguaya para la
cooperacion internacional. Al mismo tiempo, se examina en este estudio la
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propia factibilidad de dicho establecimiento en base al contexto
socioeconémico del pais y sus caracteristicas intrinsecas, a la par de proveer
un plan de accién para su exitosa implementacién, en caso de que los
hacedores de politica publica decidieran conformar efectivamente tal
agencia.

Se propone para este estudio una disposicidon simple basada en tres secciones.
La primera, brinda una breve sinopsis de los principales aspectos que
envuelven a la AOD a nivel mundial, a fin de que el lector se familiarice sobre
el contexto general, su funcionamiento y resultados esperados. La segunda
parte de este trabajo se enfoca en el proceso de desarrollo socioeconémico
experimentado por Paraguay desde el ano 2003, resaltando algunos logros
mayores y desafios pendientes que podrian ser de utilidad al momento de
decidir si el establecimiento de una agencia de AOD es realmente factible y/o
sensato en el estadio actual de desarrollo. Por ultimo, y en base a experiencias
de otros paises, se ofrece una hoja de ruta para los encargados de las politicas
publicas en Paraguay en caso de que decidieran desarrollar dicho érgano
gubernamental, de manera a maximizar sus posibilidades de éxito operativo.

Palabras clave: Paraguay, Politicas Publicas, Desarrollo Econdmico, Cooperacion
Internacional, Asistencia Oficial para el Desarrollo.
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El papel de los parques urbanos en el desarrollo sostenible de las ciudades.

Caso Parque de la Salud, Asuncién.

Investigador: Fabiola Sanchez Bobadilla.
Institucion: Universidad Americana - Paraguay.

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y medio ambiente.

Resumen:

Los parques urbanos representan espacios publicos importantes para el
desarrollo integral del entorno en que se ubican, contribuyendo a la calidad de
vida de los pobladores, al incremento del valor de las propiedades, al equilibrio
ambiental, a las oportunidades comerciales, y representando un atractivo
turistico. La investigacion realizada analiza el papel de los parques urbanos en
el desarrollo sostenible de una ciudad, especificamente el caso del Parque de
la Salud de Asuncidén, asi como su contribucidon al Objetivo de Desarrollo
Sostenible Nro. 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles. El trabajo se basd en
los principios de desarrollo sostenible, analizando los usos dados al Parque de
la Salud, desde lo ambiental, social, econdmico y urbano. La investigacion es
de tipo cualitativo, diseno no experimental, corte transaccional y exploratorio.

La técnica de recoleccion de datos fue entrevista semiestructurada
compuesta por diez preguntas a trabajadores del parque y cinco preguntas a
expertos urbanistas, en agosto del ano 2024. Los resultados obtenidos
demuestran que el Parque de la Salud tiene una demanda constante de
personas que llegan desde tempranas horas a realizar ejercicios,
especialmente, enfocados en mejorar y mantener su salud fisica. El lugar
representa un espacio de recreacidon para familias con nifos pequenos,
ademas de cumplir el papel educativo a través de las charlas y reuniones
llevadas a cabo relacionadas con salud, bienestar y prevencion. A través de la
conservacion del ecosistema del parque, se identifica la mejora la calidad del
aire y la reduccién la temperatura en el lugar gracias a la masa vegetal.
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Desde el punto de vista social, el parque representa un espacio que favorece la
socializacién y el encuentro de personas, aportando beneficios a la salud
mental. La afluencia de pobladores al parque ha colaborado al crecimiento
comercial en los alrededores, favoreciendo I|a aparicion de nuevos
establecimientos de diferentes rubros en las calles aledanas. Se concluye que
el Parque de la Salud representa para Asuncién un espacio publico seguro,
accesible e inclusivo; utilizado y valorado por la ciudadania; abasteciendo
infraestructuras y servicios Uutiles e Iimportantes para la poblacion;
contribuyendo a la absorcién del diéxido de carbono, y a la conservacién de la
vegetacion; cumpliendo un papel integral en el desarrollo urbano de la ciudad
y en la atraccidén de visitantes.

Palabras claves: Juventud, emprendimiento, marketing, redes sociales.
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Empoderamiento de la mujer a través de las posadas turisticas del

Paraguay, 2024.

Investigadores: Carolina Espinola.
Chap Kau Kwan Chung .

Institucién: Universidad Americana- Paraguay.

Linea de investigacién: Crecimiento y desarrollo econémico.

Resumen:

La investigacién tiene como objetivo demostrar cémo es el empoderamiento
de la mujer a través de las posadas turisticas del Paraguay, 2024. Se empleé el
enfoque cuantitativo no experimental, transversal y descriptivo. La poblaciéony
la muestra estuvo compuesta por 25 participantes y una tasa de respuesta del
72% (18). Los criterios de inclusion fueron: propietarias de posadas turisticas
que participaron del evento Jornada de Capacitacion en Gestion de
Alojamiento para propietario de las Posadas Turisticas del Paraguay, llevada a
cabo en la Universidad Americana en ano 2023. Se utilizé una encuesta con un
cuestionario semiestructurado dividido en cuatro dimensiones y 18 items:
impacto personal (3), impacto familiar (3), impacto en la comunidad (5), e
impacto cultural (5), dicho cuestionario fue administrado a través de Google
Formsy distribuida via whatsapp por conveniencia en el mes de junio de 2024.
Los resultados reflejan un impacto significativo en cada una de estas areas, se
ha seleccionado en cada dimensién aquella pregunta con mas impacto. En la
dimensién de Impacto Personal, el 50% de las encuestadas se siente
totalmente de acuerdo en que su satisfaccién laboral ha aumentado desde
que administran la posada. Esto sugiere que la gestidon de estas empresas no
solo les proporciona un ingreso, sino que también mejora su bienestar
personal. En cuanto al Impacto Familiar, el 55,6% de las propietarias afirma que
la posada ha permitido a sus familias disfrutar de mas actividades recreativas
y educativas, lo que indica un efecto positivo en la calidad de vida familiar.
Respecto al Impacto en la Comunidad, el 44% de las encuestadas considera
que la creacién de la posada ha generado empleo en su entorno, lo que resalta
la importancia del turismo como motor de desarrollo local.
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Finalmente, en la dimensidon de Impacto Cultural, un notable 64,7% de las
propietarias esta totalmente de acuerdo en que la creaciéon de posadas
turisticas ha promovido el uso de productos y servicios locales, lo que
contribuye a la valorizacién de la cultura y economia local. En conclusién, los
datos obtenidos respaldan la afirmacién de que el turismo empodera a la
mujer en Paraguay a través de la creacion de posadas turisticas, generando
beneficios tanto a nivel personal como familiar, comunitario y cultural. Esto
resalta la importancia de fomentar iniciativas turisticas que incluyan a las
mujeres como protagonistas en el desarrollo econédmico y social del pais.

Palabras clave: Turismo, Empoderamiento, Posada Turistica, Impacto
Econdmico, Impacto Social.
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Potencial de crecimiento del turismo en Paraguay y su impacto

econdmico. Estudio de caso

Investigador:  Santiago Galeano Bate.
Institucion: Universidad Nacional de Asuncién - UNA

Linea de investigaciéon: Crecimiento y desarrollo econémico.

Resumen:

Dentro de las actividades econédmicas, el gasto turistico hace referencia a la
suma pagada por la adquisicidon de bienes y servicios, para uso propio o de
terceros, antes y durante los viajes turisticos. De acuerdo a estimaciones de la
Secretaria Nacional de Turismo para el ano 2022 el gasto promedio de un
turista fue de 724% y el gasto de un excursionista de 37$%$. Paraguay como
destino turistico emergente y por descubrir, cuenta con una riqueza cultural y
natural, con potencial para seguir creciendo. El objetivo general es analizar el
impacto econdmico del turismo en Paraguay y explorar su potencial de
crecimiento. Donde los objetivos especificos son: examinar la contribucién del
comercio exterior al PIB de Paraguay y su relacidon con el sector turistico, asi
como evaluar el aporte del sector turistico al PIB del pais. Como pais, en los
ultimos 15 anos, hemos sido considerados como un lugar caracterizado por su
modelo fiscal y monetario responsable, creciendo en promedio alrededor del
4%. Ademas de contar con una estructura impositiva, considerada como la
mas simple y competitiva del Mercosur.

Palabras clave: Economia turismo desarrollo crecimiento PIB.
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Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

Investigadores: Rosa Barreto.
Gricelda Canete Ribeiro.
Facundo José Quintana Ygarza.

Institucion: Universidad Americana.

Linea de investigacion: Administracion y Gestion Empresarial.

Resumen:

Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
representan un marco global establecido por las Naciones Unidas para
asegurar que las empresas respeten los derechos humanos en el curso de sus
operaciones. En esta investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias
y desafios en la implementaciéon de los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos. Con una metodologia con enfoque cualitativo, del
tipo exploratorio y documental. Conforme a las conclusiones, Ila
implementacién efectiva de los Principios Rectores requiere un compromiso
tanto de las empresas como de los gobiernos. Las empresas deben integrar los
principios en sus politicas y practicas diarias, mientras que los gobiernos
deben proporcionar un marco legal y regulatorio que apoye esta
implementacion. Las estrategias exitosas incluyen la capacitacion continua de
los empleados, la evaluacion regular de los impactos en los derechos humanos
y la colaboracion con partes interesadas externas. Los Principios Rectores de la
ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos son un marco esencial para
garantizar que las empresas jueguen un papel positivo en la promocién y
proteccién de los derechos humanos.

Palabras clave: Empresa; Derechos Humanos, Principios Rectores,
Globalizacién, Organizaciones.
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Percepcion de los secretarios de Turismo de las gobernaciones

departamentales sobre la importancia de la gobernanza turistica en el Paraguay, 2023

Investigadores: Janaina Magalhaes.
Fabiola Sanchez.
Mariela Gémez.
Ana Fiorella Pera.
Hernan Sutty.

Institucion: Universidad Americana.
Linea de investigaciéon: Gestion del Talento Humano en las organizaciones.

Resumen:

El presente trabajo tiene como propdsito identificar la percepcién que tienen
los Secretarios de Turismo de las gobernaciones departamentales sobre la
importancia de la Gobernanza Turistica para el pais. Esto se da mediante un
estudio cuantitativo, de corte transversal, no experimental y descriptivo. Se
tomo como muestra la totalidad de la poblacidon compuesta por diecisiete (17)
secretarios de turismo de las gobernaciones departamentales que han
participado del Primer Taller de Gobernanza Turistica llevada a cabo en la
Universidad Americana de Asuncién el 8 de noviembre de 2023 de 08:00 a
18:30 horas, cuyo principal tema abordado fue “Institucionalizaciéon de la
Gobernanza Turistica y apoya al cumplimiento del Desafio 4 del Plan Maestro
de Desarrollo del Sector Turistico del Paraguay 2023-2030". Se aplicé una
encuesta a través de cuestionario semi estructurado con trece (13) preguntas
de caracter general y especifico dividida en tres dimensiones: datos generales
(), formacién académica (4) percepcidn sobre gobernanza turistica (3). Los
principales resultados obtenidos muestran una prevalencia de funcionarios en
los cargos de secretarios de turismo de las gobernaciones de entre 31 a 40
anos (41.2%), de sexo femenino (76.5%), con un promedio en el cargode O a 3
anos (64.7%), con carrera de grado concluido (47.1%), destacando que solo el
17.6% cuentan con formacion en el area de Turismo como carrera de grado, el
70.6% refiere que si ha realizado alguna especializacién en turismo y el 100%
que ha tomado cursos en turismo. Respecto al manejo de conceptos sobre el
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sector turistico, se evidencia una mayoria que expresa conocer los conceptos
basicos (turismo, recursos, atractivos, productos). Sin embargo, no todos
refieren conocer sobre temas como: planificacion turistica, inventario, turismo
comunitario y gobernanza turistica. Asi mismo, respecto a la percepcion sobre
este ultimo concepto, comentan que este concepto no se conoce plenamente
por los agentes del sector turistico en las gobernaciones (58.8%), la misma no
se encuentra totalmente institucionalizada (52.9%), expresan ademas que hay
un trabajo coordinado entre las Gobernaciones y la SENATUR (70.6%), sin
embargo, la misma no se refleja plenamente en las acciones llevadas a cabo
en la mayoria de los departamentos (47.1%). Se concluye que existe una
percepcion neutra respecto al concepto e importancia de la Gobernanza
Turistica, que es necesario considerar su relevancia para el desarrollo local y
parte importante de esto es la gestiéon del talento humano en estas
organizaciones, pues en su mayoria los cargos ocupados en la Gobernaciones
son cargo politicos y no técnicos lo que afecta al manejo de conceptos
relevantes a la planificacion de los destinos turisticos, el desarrollo de planesy
por ende su gobernanza.

Palabras clave: Turismo, Gobernanza, Planificacion, Gestion,
Talento Humano, Organizaciones.
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El crecimiento econdmico como predictor de la desigualdad en el Paraguay.

Investigadores: Jose Tello.
Lucero Vazquez.

Institucion: Universidad Americana.
Linea de investigacion: Crecimiento y desarrollo econdmico.

Resumen:

La reduccidén sostenida de |la desigualdad de ingresos en Paraguay, durante
los ultimos 25 anos, es un hecho innegable. Segun el indice Gini, la
desigualdad era de 49,5 en 1998 y disminuyod a 42,3 en 2022, lo que representa
una reduccién de 7,2 puntos. Este cambio es notable, especialmente
considerando que, en el mismo periodo, la desigualdad en América Latina
aumentd de 42,2 a 43,6. Esto plantea la pregunta sobre los factores que
motivaron esta mejora en Paraguay, que en 1998 se encontraba entre los
paises mas desiguales de la regidn, y que ahora presenta niveles comparables
a los de Chile y México. La literatura sugiere que entre los determinantes de la
desigualdad econdmica se encuentran el crecimiento econdmico, el acceso a
mercados financieros para los sectores de bajos ingresos, la apertura
comercial y la politica econédmica.3 En la figura 1 del anexo se muestra una
relacion no lineal positiva entre el crecimiento econémico, medido por el PIB
per capita, y el indice Gini. Esta relacion sera verificada mediante regresiones
gue incorporen otros determinantes. En el corto plazo, la politica econdmica
orientada a la reduccion de la desigualdad se basa en una fiscalidad donde el
efecto neto de la imposicién tributaria y las transferencias sociales deberia ser
positivo para los estratos de menores ingresos y negativo para los de mayores
ingresos. Sin embargo, en Paraguay, esta politica esta limitada por las bajas
tasas efectivas de impuestos directos. Giménez et al. (2017) estiman que el
efecto neto del sistema impositivo y de las transferencias en el indice Gini es
de solo 0,1 puntos. Debido a este escaso impacto y la estabilidad del sistema
impositivo directo, se opta por no considerar este factor en el analisis.

El objetivo de esta investigacién es evaluar si la reduccién de la desigualdad de
ingresos puede atribuirse al crecimiento econdmico, considerando también la
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mayor apertura comercial y el acceso al financiamiento privado. Para ello, se
evalla la estacionalidad de las variables econdmicas, encontrando que no son
estacionarias, pero comparten el mismo orden de integracioén, lo que permite
confirmar la cointegracion entre ellas y obtener resultados consistentes. La
tabla 3 presenta los resultados de las regresiones que utilizan como medidas
de desigualdad el indice Gini y el ratio de deciles. En ambas regresiones se
verifica la existencia de cointegracién, evidenciando que el impacto del
crecimiento econdmico es negativo en el indice Gini: por cada un millén de
guaranies de 2014, el indice Gini se reduce en 0,8 puntos, manteniendo
constante el grado de apertura y el desarrollo del mercado crediticio. En
cuanto al ratio de deciles, se observa que por cada millédn de guaranies, el ratio
disminuye en 0,68 puntos, controlando los canales alternativos. Los hallazgos
indican que el crecimiento econdmico ha sido un factor clave en la reducciéon
de la desigualdad en Paraguay. Dada la limitada intervencion de la politica
publica en el periodo analizado, hay un considerable margen para continuar
este proceso.

Palabras clave: Empresa, Derechos Humanos, Principios Rectores,
Globalizacién, Organizaciones.




AMERICANA
POSGRADO

CICEA

Il CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS

";_ AMERICANA

ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

4. Observatorio de Desarrollo
!
% Sostenible Americana

lab
*@' iDi
LA

Impacto de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en el Impulso de la

Innovacion Empresarial
Dulce Quintana!; Veronica Cardozo?; Anixie Giménez3; Cecilia Pefia*; Gricelda Caiiete?

I-5Universidad Americana — Maestria en Gestion de Proyectos

RESUMEN

La Oficina de Gestion de Proycctos (PMO), representa un motor clave para impulsar la i

de las funciones y

empresarial:

de la PMO relacionadas con la

empresarial y fomentar un cambio transformador en las empresas, que se enfrentan a un entorno

Funcién

Descripcion

cada vez mis competitivo y dindmico. Por lo tanto, la PMO se convierte en un facilitador esencial para

ion. En esta i

promover y nutrir la i ylai cuyo objetivo es Analizar el impacto

de la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) en ¢l impulso de la innovacién empresarial. Con una

con enfoque , del tipo io y Conforme a las conclusiones, la
implementacion exitosa de una PMO no solo brinda a la empresa una mayor capacidad para adaptarse a las
exigencias y desafios del mercado, sino que también le permite mantenerse a la vanguardia en cuanto a las

mejores précticas y tendencias del sector en el que opera. En este sentido, el contar con una PMO se vuelve

imprescindible para asegurar el yla ilidad de la en el tiempo.
PALABRAS CLAVES: Empresa; Oficina de Gestion de Pr tos; empresarial; C itividad,
Paraguay.

INTRODUCCION
La importancia de una cultura receptiva a la i ion, donde los se sientan

empoderados para tomar riesgos calculados y proponer ideas disruptivas. En resumen, estd i

Coordinacién de Proyectos de Innovacién

Facilitar recursos y asegurar el alincamiento
estratégico con los objetivos empresariales.

Gestién de Portafolios de Innovacién

Supervisar el de plazos y
y promover metodologias agiles y adaptativas.

Mediacién

Actuar como intermediarios entre los equipos de
desarrollo y la alta direccién,

Desafios y Obstaculos en la PMO

Desafio

Descripcion

Resistencia al Cambio

Dificultad en la implementacién de nuevas ideas y
procesos innovadores por parte de empleados y
gerencia.

Falta de Recursos

Insuficiencia de recursos financieros y humanos
dedicados exclusivamente a proyectos de innovacion.

de Nuevas

proporciona una visién integral y esclarecedora de la importancia estratégica de la PMO como i dela

Di debido a i
ausencia de una cultura organizacional que valore la
innovacion.

innovaciéon empresarial. Con un enfoque en los desafios y oportunidades que surgen en este contexto,

esperamos orientar al lector hacia una comprension mas profunda del papel fundamental que desempeiia la

b ibl

Falta de Capacitacion

Limitaciones en la efectividad de la PMO debido a la
falta de capacitacion especifica en gestion de la
innovacion.

PMO en la transformacion de las empresas y en la

de una ventaja competiti
OBJETIVO GENERAL
Analizar el impacto de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en el impulso de la innovacion empresarial.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Pricticas para Mejorar la Contribucién de la PMO

Recomendacién

Descripcion

Programas de Capacitacion y Desarrollo

Creacion de programas enfocados en habilidades de
innovacion y metodologias agiles.

Fomentar una Cultura Organizacional Abierta

Promover una cultura que valore la experimentacion
y el aprendizaje a partir de los errores.

Asignar Recursos Dedicados

Asegurar que la PMO cuente con el financiamiento y
el personal necesarios para proyectos de innovacion.

1. Identificar las funciones y ilidad i de la PMO ionadas con la i
empresarial.

2. Analizar los desafios y obstaculos que enfrenta la PMO en su rol de ion de la i dentro de
las empresas.

3. Proporcionar recomendaciones précticas para mejorar la contribucion de la PMO a la i
empresarial.

METODOLOGIA
Enfoque: Cualitativo. Método de igacion D I. Tipo de Investigacion:

Implementar Tecnologias Modernas

Utilizacién de herramientas de gestion de proyectos
que faciliten la colaboracion y el seguimiento de
iniciativas innovadoras.

Efectivos

Exploratorio. Poblacion y Muestra: Empresas con PMOs una muestra i

de 10 empresas de diversos sectores. Métodos de Procesamiento y Analisis de Datos: Andlisis de

Establecer canales de comunicacion efectivos entre la
PMO y otros departamentos para asegurar apoyo y
alineacion estratégica.

serén analizados mediante técnicas de andlisis de contenido cualitativo .Triangulacién de datos mediante
de hallazgos y literatura académica. Andlisis

RESULTADOS

entre empresas.

Los resultados de la investigacion muestran de manera contundente que la implementacion de la Oficina de

Gestion de Proyectos (PMO) tiene un impacto igni ivo en la y fomento de la
innovacién empresarial. En efecto, se descubrio que las empresas que cuentan con una PMO bien establecida
1o solo logran tener procesos internos mucho mas eficientes, sino que también poseen una mayor capacidad
para identificar y gestionar de forma adecuada los riesgos que puedan surgir en el dmbito empresarial.
Asimismo, se ha demostrado que estas empresas tienen una propension notoriamente mayor a adoptar nuevas

tecnologias y poner en practica . Ademas de lo mencionado

de trabajo i
anteriormente, se ha observado que las empresas que integran una PMO en su estructura organizativa logran
una alineacién muchisimo més s6lida entre los proyectos que llevan a cabo y las estrategias empresariales

planteadas.

ESAVALON
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CONCLUSIONES

Las PMOs juegan un papel crucial en la

de la i i ial, pero enfrentan miltiples

desafios. La resistencia al cambio, la falta de recursos y la ausencia de una cultura de innovacién limitan su

1 de

fomentar una cultura de innovacion y asegurar recursos

adecuados son esenciales para potenciar la capacidad de las PMOs para impulsar la innovacién empresarial.
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Posadas turisticas del Dpto. de Alto Parana: Analisis de la utilizacion de las
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RESUMEN
Este trabajo analiza como las posadas turisticas del Departamento de Alto Parand, utilizan las redes sociales
para promocionar sus servicios. Las redes sociales se han convertido en una herramienta clave para la
promocién y comercializacion de servicios turfsticos en la cra de la informacién. Las posadas turisticas son

la oferta de en este caso del

para el imi turistico,
Departamento de Alto Paran. Sin embargo, el uso que estas pequefias empresas hacen de plataformas como
Facebook, Instagram y TikTok para atraer visitantes, mejorar su marca y generar ingresos son desconocidos.

PALABRAS CLAVES
Redes sociales, posadas turisticas, promocién
INTRODUCCION

Las posadas turisticas del Paraguay nacen en respuesta a brindar espacios de alojamiento en localidades con
atractivos turisticos importantes, la primera de ellas se establece en la localidad de San Cosme y San Damian

en 2011. De acuerdo al Plan Maestro de Desarrollo Turistico 2023, el de turismo éstico en

GRAFICO 1: Posadas y presencia en redes

Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2024
El registro de cuentas de las posadas en la red social Instagram es del 66% (4); solo Granja Acaray Poty y La
Cascada no cuentan. Tres posadas cuentan con cuentas de empresas, solo una de ellas (Posada Laguna Chata)

es cuenta personal. Las cuatro cuentas registradas son de acceso publico, donde dos de las mismas han hecho

Paraguay ha ido creciendo desde el 2019, siendo Alto Parana uno de los destinos elegidos por los paraguayos,
que llegan hasta el departamento atraidos por visitar sus atractivos, disfrutar del ambiente tranquilo que
ofrecen especialmente las posadas turisticas ubicadas en espacio naturales con belleza atractiva para el
disfrute de los visitantes. La utilizacion de las redes sociales para la promocion de los productos y servicios,
es cada vez comun; las redes se han convertido en itiles y necesarias para las la interaccion y conexion entre
las personas.

OBJETIVO GENERAL
Analizar el uso que realizan las posadas turisticas del Departamento de Alto Parana de las redes sociales
(Facebook, Instagram, y TikTok) en el periodo correspondiente al aio 2024.

METODOLOGIA

La investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. Se tomé como
poblacion las posadas turisticas de ubicadas en el Departamento de Alto Parand, danto un total de 28
establecimientos inscriptos como tal en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos del
Paraguay (REGISTUR), la muestra se basé en el estado de en funcionamiento de las posadas, dando solo seis
posadas turisticas en Alto Parand. Para la recoleccion de datos se elabord una lista de cotejo teniendo en
cuenta: el municipio en que se ubica, la direccion exacta del establecimiento, los servicios que ofrece,
presencia en las redes sociales: Facebook, Instagram, y TikTok.

RESULTADOS

Las seis posadas turisticas de la muestra se ubican en el Departamento de Alto Paran, tres en el municipio de
Hernandarias, correspondiente al 50% de la muestra, el 50% restante se ubican en los municipios de

Presidente Franco, Minga Guaz(, y Juan Leon Mallorquin

| Moanbre d2 In Possdn Tunistien

| Caitwin M3 quonda vacjo

| Complejo Turistico Arysmanin
3 | Gemais Ackgwy Poty

o —rﬁ

Municipho en que s uhica
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Hernandagiag

4_| LaCapeada Fresidenie Franoo
4 | Posads Penfs Arens Mernandagias
& | Posada Laguns Chaia Mingn Gunrm

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
Presencia en Facebook: el 83% (5) de las posadas turisticas tienen cuentas activas en la red social, de las
cuales la cuenta de la posada Granja Acaray Poty es cuenta personal y no tiene actividad. La cuenta de la
posada Cabafia Mi querido viejo es una cuenta de empresa; sin embargo, su tltima publicacion data del afio
2017. Las demas son cuentas de empresa, teniendo registro de actividad dentro de los ultimos dos meses (julio
y agosto 2024).

ESAVALON

dentro del iltimo mes. El 50% de las posadas poseen cuentas en la red social TikTok, cuyos
registros de publicaciones datan de entre las semanas del 29 de agosto al 09 de septiembre de 2024. Las
posadas turisticas que cuentan que tienen cuentas en TikTok son: Granja Acaray, Posada Punta Arena y Posada
Laguna Chata.
GRAFICO 2: Redes Sociales y sus beneficios
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Fuente: Elaboracién propia, 2023
CONCLUSIONES
Las redes sociales representan una herramienta muy valiosa para el posicionamiento y la competitividad de

una empresa de servicios, especialmente si es pequefia. Los

experimentan picos
de ocupacion, por lo que tener presencia en las redes sociales permite acceder a herramientas de promocion,
ventas sumamente itiles, asi como credibilidad. En la actualidad, los posibles visitantes cuando tienen el
nombre del alojamiento que piensan visitar, o estdn buscando alojamiento en un lugar donde ir, lo primero que
hacen es buscar informacién en redes sociales para conocer que dicen los usuarios sobre los servicios y las
instalaciones del lugar. Estos atributos responden también al consumo responsable en el area del turismo por
parte de los visitantes, ademés genera que el proveedor ofrezca servicios de calidad, siendo las redes sociales
un espacio abierto para exponer situaciones y experiencias, tanto positivas como negativas entorno al servicio
recibido durante la estadia en la posada o en el lugar que se visite.
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RESUMEN

La transicién hacia una Economia Verde (EV) implica un cambio significativo en las pricticas economicas
mundiales, priorizando el equilibrio entre el crecimiento economico (Curcio et al., 2023), la preservacion
ambiental y la equidad social (Chabén-Garcia, 2024). El Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) ha desarrollado un modelo que fomenta pricticas empresariales responsables con el
medio ambiente. Con la adopcion de la economia verde, las empresas pueden convertirse en agentes de
cambio, liderando el camino hacia un futuro donde el crecimiento econémico no esté en conflicto con la
salud del planeta. PALABRAS CLAVES: Economia verde, modelo PNUMA, d 11

RESULTADOS
Es evidente que existe un consenso generalizado sobre la importancia de la economia verde para la
competitividad empresarial en Asuncién. Todos los entrevistados destacan que la adopcion de
précticas sostenibles no solo es crucial para mantenerse al dia con los cambios en ¢l mercado, sino
también para marcar la diferencia y destacar en un entorno empresarial cada vez mas consciente
del medio ambiente.

En cuanto a los factores que influyen en la adopcion de la economia verde, se identifican varios

Paraguay

INTRODUCCION

El PNUMA tiene como objetivo principal
informar, educar y promover el desarrollo
sostenible a nivel regional y global (Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
2015). Sus siete areas son (UNIR Revista, 2022):

Cambio Desastres y

Manejo de ecosistemas; Gobernanza ambiental;
Productos quimicos y desechos; Eficiencia de
recursos y; Medio ambiente bajo revision. El
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) ha desarrollado un modelo

que fomenta practicas empresariales

responsables con ¢l medio ambiente. Este

modelo no solo se centra en la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y la
conservacion de recursos naturales, sino que
también incluye aspectos sociales como la
creacién de empleos verdes y la promocién de

una economia mas equitativa. 1

OBJETIVO GENERAL CONCLUSIONES b

Analizar la adopcion de la economia verde mediante el modelo PNUMA Se concluye que la economia verde

en empresas paraguayas desde una perspectiva gerencial, 2024. se ha convertido en una tendencia )

fundamental en la actualidad, con 4

un enfoque cada vez mayor en la

METODOLOGIA sostenibilidad y la responsabilidad 3

Se baso en un enfoque cualitativo no experimental de corte transversal .
ambiental en las empresas en

y descriptivo. Se llevaron a cabo cinco entrevistas profundas a
Paraguay. &

empresarios de una hora cada una por juicio en el 2024. Los criterios
Es  fundamental  que  las 3
de inclusion fueron: gerentes de empresas seleccionadas las cuales . -
organizaciones contintien

actualmente realizan précticas y/o acciones de economia verde. EI . .
trabajando en soluciones £

instrumento estuvo compuesto por una guia de 10 preguntas abiertas N .
puesto p u pregu innovadoras y colaborativas para

o

bajo 3 categorias: Percepeion de aceptacion de la economia verde en .
superar estos obstéculos y avanzar 1w
las empresas; medidas y acciones; y beneficios alcanzados (ver tabla

0.

hacia un modelo de economia mas

sostenible.

vidence from US banks and insurers. Journal of Financic

Revista Electronica de Investigaciin e

clave. En particular, se destaca la de alos sobre la

importancia de estas pricticas y de establecer pautas claras para su implementacion.

Ademis, se sefiala la importancia de contar con el apoyo tanto del sector
publico como del privado, a través de alianzas, incentivos fiscales y leyes
regulatorias que fomenten la inversion en programas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y précticas sostenibles.

Uno de los desafios principales que enfrentan las empresas en este sentido
es la falta de informacion y la dificultad para cuantificar el retorno de
inversién (ROI) de estas practicas. Para abordar este desafio, se sugiere la

necesidad de un mayor apoyo leyes claras, i

para la inversion y capacitaciones internas en las empresas.

En cuanto al modelo PNUMA, se reconoce su potencial para beneficiar a
las empresas en la implementacion de précticas sostenibles. Se
mencionan herramientas y guias pricticas, capacitacion y asistencia
técnica, conexion con redes de expertos, acceso a financiamiento y

programas de reconocimiento y premios para empresas destacadas en la

de practicas

Tabla 1. Gt o propusss
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Impacto de la banca digital en la economia del Paraguay, 2024

Erizon de Jesus Cabrera Benitez', Lucas Elias Paredes Rejala?, Livia Monica Nikititz Bozzetto
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RESUMEN RESULTADOS

En la dltima década, la tecnologia digital ha transformado significativamente diversos sectores economicos a El 56% de los usuarios son mujeres y el 56% tienen entre 18 y 20 afios, con un 49% siendo
nivel mundial. El sector bancario no ha sido la excepcion, con la banca digital emergiendo como un estudiantes. Una abrumadora mayoria del 94% ha notado una mayor accesibilidad a los servicios
componente clave de esta transformacion. La adopeion de tecnologias digitales en el sector bancario ha financieros desde que utilizan la banca digital, y el 75% cree que ha ayudado a personas de bajos
ingresos a acceder a servicios financieros que antes no podian obtener. En la tabla 1 se observa que,

prometido mejorar la eficiencia, reducir costos, y oftecer servicios financicros més accesibles y
. . - . o N N 1 100% ha experimentac Ina mejora en acis ra realizar tran: iong ncuentra ma
para los clientes. En Paraguay, donde la inclusion financicra y la modernizacién del sistema bancario son €l 100% ha experimentado una mejora en su capacidad para realizar transacciones y encuentra mis

- . . . L . P realizar i a travé igitales en i6 n visitar un:
objetivos criticos, la banca digital presenta una oportunidad tnica para impulsar el desarrollo econémico. eal avés de digitales e co una
sucursal fisica. E1 69% considera que la banca digital ha facilitado la comparacién y eleccion de

PALABRAS CLAVES: Banca digital, infracstructura tecnologica productos financieros y ha notado una disminucion en los tiempos de espera y procesamiento de
transformacién digital, desarrollo econémico transacciones. En términos de seguridad, el 69% confia en la proteccién de sus datos financieros
cuando usa plataformas digitales, aunque el 62% no ha experimentado intentos de fraude o robo de

identidad. Sin embargo, un 63% cree que las instituciones financieras solo toman medidas
OBJETIVO GENERAL
. . . adecuadas para proteger la privacidad y seguridad de la informacion financiera en linea de forma
Determinar el impacto de la banca digital en

arcial.
la economia del Paraguay, 2024. paret
Finalmente, el 44% se siente comodo i i ion personal y iera en linea,

aunque el mismo porcentaje ha enfrentado dificultades para acceder a servicios financieros digitales

debido a problemas de conectividad o acceso a internet.

Tabla 1. Guia de instrumento (n=100)

INTRODUCCION Pregants ETL] Poue (%
El sector financiero ha experimentado una transformacién digital constante a nivel global durante las Gltimas L H i ipel okl & wrvie el )} s
SOTany r L B pin*
décadas, y Paraguay no ha sido la ion. El d 1 omico del mercado ha cambiado - Lrar ln s g
N . B o I jCres ool que b bascs Sgral ba ayadsde s peniscar 6 bagd Egmems o | TROTEL AR B
con el avance (Culqui, 2020) y la adopcion de la banca digital se ha vuelto un
ey 1 v en e ew e wte e el e
crucial en la del pais, nuevos habitos y modelos de consumo L (e itk ol s s o copiching pass roslier issmceioas | 180 (100}
(Club de ejecutivos, 2020). Cabe recordar que los servicios de Home Banking, aplicaciones moviles, T, bk e wvspeci & i B b gt
billeteras electronicas y pagos electronicos estin adquiriendo una relevancia cada vez mayor en la vida 1 Comidens whed qur b beescn dipil be o comiribedo o oedock la brocka | 380N 11080
cotidiana de los ciudadanos paraguayos, transformando la manera en que interactian con las instituciones Temanciors £3ve rovan wrbacs § rorsbo o3 P guay ™
financieras (Club de ejecutivos, 2020). 5 Banersrs saed mis cosvesssats b pralinaciin de Wassociones fascerss 3 | 160710
frairi de plafaloizsio &S 6o OoRparie e fOn Vil amh Ravohl hindacd
Fa Fa "
Traw®
METODOLOGIA ] - 5 (He wzedo mivd Gikefue: pun seedm §osrdie: Smmscems dnie i)

Se basé en un enfoque cuantitativo, no experimental con corte transversal y descriptivo. La poblacién drbule . prob e &4 copactivadad o somn 3 atemar

o, dginn s bviba e 1on s Tholl comparar by | W08

consisti6 en 521.630 residentes de Asuncion-Paraguay (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2022), cuya Cro weind qur
. & " . -
muestra de 102 participantes fue calculada bajo un nivel de confianza del 93%, margen de error del 9% y atrn ifrormied pridiaci Sonstieed dspoabiel 2 Bectade

R L oM ooisdo e wan divmisnes m ko Geapes & epens ¥ roceanmeio de | 600891 1R4L9)
grado de heterogencidad del 50%. La tasa de respuesta fue del 98% (100). El finico requisito para la
T e ks Sl L B el
inclusion fue residir en la ciudad de Asuncién-Paraguay. Se realizo una encuesta mediante un cuestionario b JCouln el ih b Mgl . e Al ek sl | EgE) BN .
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Se concluye que la banca digital ha ampliado significativamente la inclusion financiera en Paraguay, permit 11 Cres mosed que las businsciomes Toancors o Pangesny
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servicios financi iales. Esta ion ha sido

enfrentan barreras considerables para acceder a servicios bancarios tradicionales. La adopcion de plat
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RESUMEN

El marketing se define como la entrega de satisfaccion al cliente OBJETIVO GENERAL
(Lamb et al., 2014) mediante actividades relacionadas con las 4Ps:
2004).

Estas actividades, cuando se gestionan de manera efectiva, resultan

producto, precio, distribucién y promocion (Stanton et al., marketing  desde  la  perspectiva
emprendedores del Amerimarket, 2024

en una utilidad o rentabilidad significativa para las empresas (Kotler

& Armstrong, 2011). PALABRAS CLAVE: Estrategias, Marketing,

emprendedores

INTRODUCCION

En el contexto actual de la economia global, donde la competencia empresarial es intensa y el mercado esta en constante
evolucion, las estrategias de marketing se han convertido en un componente esencial para el éxito de cualquier
emprendimiento. En particular, Amerimarket, un grupo de emprendedores de diversas industrias enfrenta desafios tinicos
que requieren enfoques innovadores y efectivos en marketing para garantizar su sostenibilidad y crecimiento. A pesar del
reconocimiento general de la importancia del marketing, muchos emprendedores en Amerimarket carecen de los

conocimientos y recursos necesarios para i de

robustas y a sus

Determinar la importancia de las estrategias de
de

RESULTADOS

Se revela que la mayoria de los dos se especializan en Mark

y Publicidad
(25%), seguidos por Administracion de Empresas (20%) y Arquitectura (15%). En
términos de progreso académico, el mayor grupo se encuentra en el segundo aio de sus
estudios (35%). La mayoria de los participantes tienen entre 22 y 25 afos (70%). En
cuanto al género, las mujeres representan el 65% de la muestra, mientras que los
hombres constituyen el 35%. . En la tabla 1 se visualiza que las estrategias de
marketing son cruciales para concretar exitosamente las ventas, con un 65% de los
encuestados totalmente de acuerdo y un 35% de acuerdo. Las redes sociales también se
destacan como esenciales para vender productos y servicios, con un 75% totalmente de
acuerdo y un 25% de acuerdo. En cuanto a la estrategia de precios, el 55% esta
totalmente de acuerdo en su influencia sobre las decisiones de compra de los clientes, y
el 40% esta de acuerdo. Ademés, el seguimiento de impacto o métricas de marketing es
valorado como crucial, con un 65% de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo. La
continuo de un

inversion en es vista como

para cl

con un 50%

de acuerdo y un 40% de acuerdo. Por Gltimo,

un significativo 60% de los encuestados considera que las estrategias de marketing

especificas. Esta situacion se agrava por la rapida evolucion de las tecnologias digitales y las

los idores, que una ad

constante y una

METODOLOGIA
Se bast en un enfoque cuantitativo de disefio no experimental,
corte transversal y alcance descriptivo. La poblacion estuvo

conformada por 1025 personas y una muestra de 27 calculada

han contribuido al aumento de sus ventas, y un 50% esta dispuesto a

eficaz a través de multiples canales.

de
invertir més recursos en sus estrategias de marketing para mejorar los resultados de

ventas, con un 40% totalmente de acuerdo.

Tabla 1. Crestiorarie aplicode en los encwestackos o forma porcemiual fn=20

]'l‘i'gl.llﬂ‘l

2 3 4 5
Las estralegias de marketing son crucizles pam copcretar 0 O 0 35 &3
exitosamenie las venlas

bajo un nivel de confianza del 70%, margen de error del 10% s Uhiliza frecuenlemente estralegias de marketing para poder 0 5 4 IF 48
y grado de heterogeneidad del 50%. Los criterios de inclusion ablener mas venlas
fueron: ser participantes del grupo Emprendedores de & Las redes sociales =00 cruciales para p:uj.._—; venider los 0 LU m 25 75
Arimarket, activos en diversas actividades empresariales y prodhuctos ¥Wa servicios
con participacion voluntaria. La tasa de respuesta fue del 74% +  La esiranegin de precios imflove en lns declsiones de compea 0 O 5 40 55
. . de bos clientes
(20). Se realizé encuesta mediante un instrumento compuesto . i . X X
o ) = [Fs crucial realizar seguimienio de impacio o métricas que O O 15 6% 20
por 10 preguntas cerradas por conveniencia y enviadas por . -
generan las estralegias de marketing a las ventas
WhatsApp en el 2024. *  Las edrategias de marketing que utiliza son innovadoras y 0 5 35 40 20
crealivas
& Laieversidn en marketing es fandamental parn ¢l erecimiento 0 0 10 4 50
canlimss de an cmpremlimicnla
» Considern que lxs estralegiss de markeling que ha 0 O LU U L]
implementndo han contribuido al sumento de sus venlas
»  Esiaria dispocste a inverlis mas rocurses oo sus ostralegias 0 0 1o 50 40
de markeling para mejorar us resulladdos de vonkas
Referenciac  |=Tolalmente en desacuends; 2<En desacoendo; 3=Neutr: 4= acuendo v

CONCLUSIONES

La implementacion de estrategias de marketing en las ventas de los

E=Tomlmente de acvenda
Fuente: Elabaracion propaa (2024

puede influir p en el aumento de ventas y la posibilidad de un

crecimiento sostenible a largo plazo. Las de marketing han hasta enun en los procesos de ventas
y publicidad, marcando un punto de inflexion en el crecimiento de los negocios en general.
*
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RESUMEN

La adopcion del comercio digital representa la creacién de un valor
OBJETIVO GENERAL

agregado o ventaja competitiva a las empresas (Aldere y Porris, N . . .
Determinar la percepcion de la implementacion del

2023). Sin embargo, la adopcion de esta tecnologia puede ser lenta, . . L
comercio digital desde la perspectiva de propietarios de

presentando  diversos  desafios y dificultades  durante su

pequefias empresas en Nemby-Paraguay, 2024.

implementacion (Aboelmaged, 2014). Las empresas pueden enfrentar

con la i ion de sistemas, la seguridad
de las transacciones en linea, la gestion de inventarios y la logistica de

entrega. PALABRAS CLAVE: TIC, e-commerce, adopcion de

tecnologia
RESULTADOS
Se evidencia una diversidad de percepciones y experiencias con respecto al comercio digital.
INTRODUCCION Este fenomeno ha sido percibido de manera general como una oportunidad para la expansion

Bl principal desafio que enfrentan las pequefias empresas en ¢l dmbito del y modemizacién de las operaciones empresariales. En este sentido, la mayoria de los
comercio digital es Ia fata de imientos y - alizada on estos participantes describen su experiencia con el comercio digital como positiva, resaltando su

. . . . P capacidad para ampliar el alcance de sus empresas y simplificar diversos procesos
procesos. La naturaleza dinamica y compleja del entorno digital exige habilidades P P P P! Yy simp! P

. . o ) operativos. Muchos destacan la conveniencia y la eficiencia que brindan las plataformas en
y competencias especificas que muchos propietarios de negocios no poseen. Sin

. o PR . linea, permitiéndoles llegar a una audiencia mas amplia estionar sus operaciones de
un solido de las digitales, como el marketing en redes P B pia y & P

. PR . o ‘manera més efectiva.
sociales, la optimizacion de motores de bisqueda (SEO) o la gestion de
plataformas de comercio electronico, estas empresas pueden quedar en desventaja
s PR ; . Sin embargo, no todos los participantes comparten esta vision optimista. Algunos duefios de
competitiva. En un entorno donde la digitalizacion es cada vez mas crucial para el B P P P! P su
- o ) N empresas mencionan desafios relacionados con la curva de aprendizaje y la integracién de
éxito empresarial, esta brecha de conocimiento puede dejar a las pequeiias

) . . . nuevas logias en sus i idianas. La ion al entorno digital puede
empresas en frente a sus mas grandes y digitalmente
resultar abrumadora para aquellos que no estin familiarizados con las herramientas y
avanzados.
procesos necesarios, lo que puede generar resi ia al cambio y di en la
implementacion.
METODOLOGIA o . . - i
En términos de impacto en las ventas, la mayoria de los participantes perciben un aumento
Se emple6 un enfoque ivo, no i 1 y descriptivo. La

significativo en los ingresos de sus empresas debido al comercio digital. Esto se atribuye

poblacion y muestra se centraron en 15 duefios y/o propietarios de las pequeiias L . . L. . P .
a una mayor de clientes y a una mayor visibilidad en linea.

empresas localizadas en la ciudad de Nemby-Paraguay. Los criterios de inclusion ) . )

Al expandir su presencia en el mercado digital, las empresas pueden llegar a consumidores
fueron personas con poder de toma de decisiones en la organizacion ubicadas en N . . . - .
N que de otro modo no habrian sido accesibles a través de los canales tradicionales. Sin
Nemby, empresas con adopcion del comercio digital y con participacion . ) n )

embargo, algunos aén no han experimentado un cambio significativo en sus ventas, lo que

voluntaria. Se realizaron 15 i izadas una mediante una guia de o

sugiere la i de de marketing y on para maximizar el

10 preguntas por conveniencia en el 2024. . o
potencial del comercio digital.

“Ha impactado positivamente por la variedad de métodos de pago™. (E2)

“Comenta que ha llamado la atencién a una gran poblacién ya que estd en auge”. (E9)

CONCLUSIONES “Habla sobre el incremento gracias al Marketing digital”. (E10)
Se concluye que la aplicacion del comercio digital en las empresas “Ha afectado de buena manera ya que le ayudo a resaltar de la competencia porque no todos
analizadas de Nemby ha sido percibida como una oportunidad para la los comercios cuentan con post” (E6)

ion y dernizacion de las i empresariales. En este “Comenta que la venta subio, pero el margen de ganancia disminuy6” (E8)

sentido, la mayoria de las pequefias empresas describen su experiencia
como positiva, resaltando su capacidad para ampliar el alcance de sus

empresas y simplificar diversos procesos operativos.

ESAVALON AIHPY igiﬁ continental ‘:_,‘:
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RESUMEN
En ¢l contexto actual de crecimiento econdmico y dinamismo empresarial en Paraguay, la Ley N° 6480 de

2020 introduce las Empresas por Acciones Simplificadas (EAS) como una figura legal destinada a facilitar

la creacion y administracion empresarial mediante un esquema accesible y eficiente. No obstante, su éxito

depende en gran medida de la comprension y valoracién que tengan los futuros contadores piblicos sobre

sus i id: yt Esta i centrada en de contacto publico de la

Universidad Americana de Asuncion, busca analizar su imi. y

respecto al
contable de las EAS. A través de encuestas, se pretende obtener una vision critica sobre la legislacion

asi la de los

vigente y su relevancia en el &mbito contable, para enfrentar

los desafios actuales. La Universidad, con su reconocida trayectoria en formacion econémica, se presenta

1 dado el rol fund | de estos

como un espacio idénco para abordar esta

PALABRAS CLAVES
Acciones, empresas por acciones simplificadas (EAS), persona juridica, responsabilidad, tratamiento
contable,
INTRODUCCION
En Paraguay, la Empresa por Acciones Simplificadas (EAS) es una figura juridica reciente que ha generado

un gran interés entre emprendedores y profesionales del drea contable.

Esta en

v A res

- L M ~ S BAVGERMTRES
€ Peran -~

- Pam & Corna ™™

oo de A coren )

* LAS oty ae 1y fona

En primer lugar, el 75% de los estudiantes demostré estar informado sobre la flexibilidad de capital en
esta figura juridica, reconociendo que la EAS no requiere un capital minimo para su constitucion.

El 58% indico correctamente que una EAS puede constituirse con una sola persona, reflejando un
entendimiento bisico sobre su estructura societaria.

Por otra parte, un 75% de los participantes cumple con el plazo de 72 horas establecido para la
constitucion de una EAS, lo cual destaca una comprension adecuada sobre la agilidad de este proceso.

Sin embargo, solo el 58% identifico que las acciones en una EAS son de tipo nominativo, y

mpresarial sc

por su y menor carga

otras formas societa como las sociedades anonimas.

La EAS ha sido promovida como una herramienta para incentivar la formalizacién de micro, pequefias y

la de las

medianas empresas, ofreciendo un marco legal que yel

empresas (Betancourt et al., 2013).

Sin embargo, la v aplicacion de las con las EAS atn presentan

desafios, particularmente en el dmbito académico, donde los futuros contadores piblicos deben estar

d d. a sus clientes.

para asesorar

OBJETIVO GENERAL
Analizar la percepcion de los alumnos de Contaduria Publica de la Universidad Americana sobre el

tratamiento de las acciones para una Empresa por Acciones Simplificadas (EAS) en Paraguay.

METODOLOGIA
La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte
transversal y alcance descriptivo. La muestra estuvo compuesta por los 12 estudiantes del noveno semestre
de Contaduria Publica de la Universidad Americana de Asuncion, utilizando un muestreo no probabilistico
por conveniencia. A través de una encuesta de 10 preguntas cerradas, enviada por WhatsApp en junio de
2024 y con una tasa de respuesta del 100%, se buscé evaluar el conocimiento y percepeién de los
estudiantes sobre el tratamiento contable de las acciones en Empresas por Acciones Simplificadas en

Paraguay. Los datos fucron recopilados, tabulados y analizado

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion revelan un nivel variable de conocimiento entre los estudiantes de

Contaduria Piblica respecto a las di legales y caracteristica: de las Empresas por

Acciones Simplificadas (EAS) en Paraguay.

o« RAICES
| S R e

@avaon |l

el 33% que las EAS no pueden cotizar en bolsa. Estos resultados

areas de

sobre aspectos especificos de la regulacion de las EAS,
sugiriendo la necesidad de fortalecer la instruccion en temas vinculados a las limitaciones y

caracteristicas contables de esta figura juridica.

CONCLUSIONES

Los basico sobre la de las Empresas por Acciones

un

como su afio de creacion y la inexistencia de

das (EAS), aspectos
un capital minimo requerido. Sin embargo, se detectan carencias en su comprension de ciertos
procedimientos especificos, sugiriendo la necesidad de mayor refuerzo en estas areas. Los estudiantes
del

la i contable de las en las EAS para la gestion financiera y

transparencia empresarial, aunque algunas acciones enla practica.
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Perspectiva estudiantil ante la charla de extension: Inteligencia Artificial para negocios, seguros y
educacion ofrecida en una universidad privada de Paraguay, 2024
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Carlos Rafael Riquelme Benitez*
1.23.4 Universidad Americana. E-mail: wendy505@hotmail.com

RESUMEN OBJETIVO GENERAL RESULTADOS
El presente trabajo tiene como objetivo general describir la Describir la perspectiva estudiantil ante la charla Después de haber encuestado a 56 participantes de la charla sobre Inteligencia
perspectiva estudiantil ante la charla de extension Inteligencia de extension Inteligencia  Artificial  para . . ., L " -
Artificial para negocios, seguros y educacion como actividad de extension universitaria
Artificial para negocios, seguros y educacion ofrecida en una negocios, seguros y educacion ofrecida en una
. o X o - "
universidad privada de Paraguay, 2024. PALABRAS CLAVE: universidad privada de Paraguay, 2024. se obtiene los siguientes resultados: 57,2% fueron del sexo masculino y 42,8%
extension universitaria, charlas de extension, universidad, Paraguay. femenino, 42,8% se encontraban entre 18 a 27 afios y 10,7% entre 28 a 37 afios. En el
. grafico 1 se visualiza que el 46.4% fueron i de la institucion de
INTRODUCCION
L, - . . . . . . . superior. En el grafico 1 se visualiza que los items con mayores puntuaciones fueron:
La funcién principal de la d consiste en a los las I necesarias para en el

- " . " . . B3 “El disertante fue claro en la entrega de la informacion” (x=3,96), BI “La charla
ambito laboral y ofrecer educacion en un entorno globalizado (Julian-De-Vega & Lopez, 2018). Las universidades, como grandes

L . .. o . estuvo bien estructurada y organizada”, B2 “El disertante demostré conocimiento
referentes de conocimiento, se sustentan en pilares fundamentales que marcan su rol en la formacion académica y su impacto en la

. " - . . N . . solido sobre el tema tratado”, B4 “El ritmo de la presentacion fue adecuado™ y C2
sociedad. La extension universitaria actia como un eficaz mediador entre la universidad y la comunidad, estableciendo un puente

L B - . . . N . “Hubo oportunidades para hacer preguntas y discutir ideas durante la charla”, todos
dindmico y reciproco que facilita el intercambio beneficioso entre ambas partes. Este puente impulsa cambios tanto dentro de la

alcanzaron la segunda posicion (x=3,93). No obstante, la menor puntuacion se llevaron

como en las ici de social y imi (Gaviglio & Sartorato, 2018). Las charlas ofrecidas durante
P - L . . los items A4 “La charla me permitio i previ idos con
la semana de la carrera de ADM rep. no solo un de la experiencia académica, sino también un
. . . . . . la tematica tratada”, E2 “Los recursos 1 y audi I
catalizador para el desarrollo integral de los alumnos. Sexpuso charlas con temas relacionados con la Inteligencia Artificial (IA)
. . . . . . . ", E4 “La i on previa sobre la charla (fecha, hora, lugar, tema)
aplicada a los negocios. El ciclo de charlas convoco a destacados expertos que compartieron. sus perspectivas, estudios de caso y
. . . . . fue clara iente” E5 “Las i fisicas (asientos, iluminacion,
proyecciones futuras sobre temas diversos. La on de los con preguntas v debates, demostro la relevancia de Y Y ¢
. .. = temperatura, etc.) fueron adecuadas para la charla” todos con x=3,73.
este enfoque y su impacto en la formacion de los futuros profesionales. .

METODOLOGIA

Se basé en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental con corte transversal y Grafleo 1, DWseribwecicn rh'ﬁwumur e los fTemr de laz § dimenstones F#‘jlﬁ_.'
descriptivo. La poblacion consistio en un total de 62 estudiantes y la muestra de 57

participantes fue calculada bajo un 96% de nivel de confianza, 4% margen de error y e & e - e
50% grado de heterogeneidad. La tasa de respuesta fue de 98,2% (56). Se utilizo la ) |- id H N i ._1-:‘:.' xﬁ%
encuesta como técnica de recoleccion de datos y un cuestionario compuesto por 3 -

dimensiones Se empleo la escala de Likert de 4 puntos para las preguntas cerradas. Los
resultados fueron analizados con el programa de Microsoft Excel y presentados en
graficos y tablas. El procedimiento de la recoleccion de datos consistio en un QR con el

do a los ici después de la charla de extension

o y fue
con el consentimiento del director de la carrera.
ann

Fipl . R T
i

CONCLUSIONES
La evaluacién minuciosa de la charla sobre IA para negocios, seguros y educacion L o
que las 5 di i i obtuvieron calificaciones altamente f—

positivas. Estas dimensiones, al encontrarse en el rango considerado como "Muy

- s
favorable”, indican que se requiere un plan de reforzamiento en lugar de un plan de A A ] o oo e momom o " EmE e .
mejora para mantener y potenciar su calidad en futuras i ias. la Admini: ion y

T Vatddad da 1t T e e 1 [Ty ————" [ p————
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) como temas centrales que Clari Orgmaniin y [ham
e P . N - Frreeanm
capturan la atencion del publico. Estos datos son valiosos para la planificacion futura de
eventos y charlas, ya que proporcionan una guia clara sobre los temas que generan
Fuenbe: Elaborackin propea (2024)

mayor interés entre la audiencia.

€8 AVALON

&5 23 Yarba Mato = .
23 paicts o W AIHPY €HP  continental

mi il

Lo e s P

51




. : lab
@CICEA fHERSINA % AMericana  ofg Supiopeeossrte Qs

Il CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Caracteristicas del poder adquisitivo en el Paraguay en el afio 2023.

Oscar Raul Viveros Verdun', Carlos Rafael Riquelme Benitez?

1.2 Universidad Americana. E-mail: oscarraulviveros1616@gmail.com

RESUMEN
Griifits | Promedio de ingersss mmssaler o Parignans feslar ssminall

El poder adquisitivo de los ciudadanos representa un factor

econdmico clave en el Paraguay, por ende resulta importante OBJETIVO GENERAL

contar con los conocimientos necesarios para abordar Analizar las caracteristicas del poder adquisitivo e Y
cualquier dificultad que pueda presentarse en este aspecto. en el Paraguay en el afio 2023. g T s yaim w3

Los resultados resaltaron el impacto negativo de la inflacion -

en la capacidad de compra de los ciudadanos, se identifico la PALABRAS CLAVE: Poder adquisitivo, v

necesidad de examinar la brecha entre el salario nominal y inflacion, bienestar, calidad de vida, Paraguay. .

real, asi como la relacion entre el poder adquisitivo y el "

bienestar de la poblacion.

INTRODUCCION A ozl e
El poder adquisitivo es un aspecto economico crucial de un pais, ya que impacta directamente en el nivel de vida [ e E——————

de las personas y su capacidad de consumo de bienes y servicios. En este estudio nos centraremos en los factores
que influyen en la capacidad de los individuos para acceder a bienes y servicios. Segun Gomez y Guerrero (2012)
irmhicn 1. Prumatio die sngre swmsesit v sy ko frals
la capacidad de compra de un pais es un factor importante para entender el nivel de bienestar de su poblacion, por
lo que hay que tener en cuenta ciertas variables. Ademas determinar cuales son los puntos clave para conocer, no
sélo la prosperidad de un pais, sino la calidad de vida de sus ciudadanos (Alcalde, 2016). Asimismo en este
estudio nos centraremos en los factores que influyen en la capacidad de los individuos para acceder a bienes y
servicios. Se prestara especial atencion a elementos como la inflacion, el promedio de ingresos mensuales y el
bienestar de la poblacion, entre otros con el fin de comprender como estos factores interactiian con el poder
adquisitivo en el pais.
Por lo tanto al entender mejor las dinamicas del poder adquisitivo en el Paraguay, se podra obtener una vision

mas completa de la situacion economica y social en el pais.

S ———————

METODOLOGIA

El estudio se orient6 a lo cualitativo, no experimental de corte transversal y descriptivo. Este

enfoque se selecciono debido a su idad para der los comportami lacionado:

P L s RESULTADOS
con el poder adquisitivo del Paraguay. La técnica de recoleccion de datos consistio en el analisis U

q N T . A . - La brecha salarial entre el salario nominal y el salario real también juega un papel crucial
de materiales bibliograficos e investigaciones previas con el fin de comprender las caracteristicas y Jues pap!

del poder adquisitivo en nuestra poblacion. en el poder adquisitivo de la poblacion, ya que una diferencia significativa puede limitar

la capacidad de los trabajadores para satisfacer sus necesidades basicas y acceder a un

nivel de vida adecuado.

CONCLUSIONES El acceso a servicios basicos como salud, educacién, vivienda y transporte es otro factor
Este estudio ayudo a comprender las caracteristicas del poder adquisitivo en el Paraguay, nos determinante, ya que los costos asociados a estos servicios pueden representar una parte
mostr6 la compleja interaccion entre los distintos factores econémicos y sociales que influyen considerable de los ingresos de las familias, afectando su capacidad de compra y calidad
en la capacidad de compra y el bienestar de la poblacion. Ademéas vemos como esta de vida.

profundamente afectado por la inflacion y la brecha salarial, lo que impacta negativamente en

la calidad de vida de la poblacion.

T . 1 —: ﬁ i Yerba Mate
Gavaton [l SR B o GOROR

ey mpeinde

Referenci Gémez Monge, uerrero Garcia Rojas, H. (2012). El indice de Ganancia/Perdida del Poder Adquisitivo (IGPPA): Un anilisis tomando

Alcalde, J. C. O. (2016). Libro: La calidad de vida. Autores: Martha Nussbaum y Amartya Sen. Eleuthera/Revista Eleuthera, 14, en cuenta la inflacion y el salario minimo para México, 1982-2010. Facultad de Economia “Vasco de Quiroga”.

129-132. Instituto Nacional de Estadistica Paraguay. (s. f.).
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De la teoria a la practica “el marketing mix y su
aplicacion efectiva de la empresa Coffee Cat, 2024

! Roberto Fonseca ;, Universidad Americana, rfferis69@gmail.com
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Thiara Bulacio ; Luis Baez; Génesis Justiniano; Julieta Vergara, Aldana Villab

RESUMEN

El propésito de la investigacion fue conocer cémo se aplica el marketing mix en la empresa Coffe Cat de

Asuncién a través de sus cuatro ejes: producto, precio, plaza y El enfoque fue cuantitativo,

alcance descriptivo y disefio no experimental. Se aplicé una encuesta a la muestra conformada por 54
Se b6 que la

clientes y siete licacion del marketing mix tuvo un impacto positivo

tanto en la ejecucién dentro de la empresa, y su relacion directa con el posicionamiento y la satisfaccién del
cliente.
PALABRAS CLAVES
Estrategia, marketing mix, satisfaccion del clientes
INTRODUCCION

Las empresas se enfrentan a un mercado en constante cambio y precisan adaptar sus estrategias de marketing
mix, para mantener su posicionamiento en un entorno cada vez més complejo debido a la globalizacion
dominada por el répido avance de la tecnologia, y los cambios de preferencias y gustos de los consumidores.

Si las empresas no son capaces de ajustar sus estrategias de una forma eficaz, pueden encontrarse en

situacion josa en aotros que son més 4giles. En Paraguay existe el
emprendimiento llamado Coffe Cat. Es un negocio de comida donde los clientes pueden interactuar con
gatos, que fueron rescatados por los duefios del local.
OBJETIVO GENERAL
Analizar como influye la aplicacion del Marketing Mix dentro de la empresa Coffee Cat en la ciudad de
Asuncién, para mantener su posicionamiento en un mercado cada vez mas competitivo, en el afio 2024.
METODOLOGIA
La investigacién fue de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental, transversal o
transaccional, se utilizo la encuestas como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como el
instrumento aplicado a una poblacién fintita, conformada por 7 trabajadores y 54 clientes de la empresa
Coffee Cat, con una muestra intacta con relacion a los trabajadores, al tomarse el total de los mismos. EI
‘muestreo fue no probabilistico por conveniencia a los usuarios ya que se desconocia su tamafio.
RESULTADOS
Los resultados muestran que tanto los trabajadores como los clientes tienen una percepeion positiva sobre la
calidad de los productos ofrecidos por Coffee Cat. Los clientes y los trabajadores se encuentran
‘mayoritariamente satisfechos o muy satisfechos con las ofertas que realiza la empresa.
En cuando a la variedad de productos los trabajadores refieren que es totalmente adecuada, mientras que una
parte mayoritaria de los clientes exponen que es totalmente adecuada y adecuada.

Al establecer una correlacién entre el precio y la calidad, de forma general los trabajadores y los clientes

que existe esa En cuanto a los factores para determinar el precio, los trabajadores
indicaron que el principal factor es el margen de ganancia.

GRAFICO 1- Nivel de Satisfaccion

H

EBAVALON

GRAFICO 2- Percepcion de la ubicacion

Con relacion a la ubicacion de Coffee Cat, los trabajad id

que es muy para los
clientes, resultado que es similar a la opinién de los clientes quienes mayoritariamente la consideran

muy conveniente o conveniente.

Sobre la ion los que las jas de son muy efectivas, no

obstante los clientes tienen una opinién diferente. Aunque el mayor ntimero consider que las estrategias
son efectivas, el 27,8 % respondi6 de forma neutral, por lo que es un aspecto a considerar.
Cuando se compara el comercio Coffe Cat, con la

ia y se analiza la posibilidad de retorno, los

clientes prefieren elegirlo.

GRAFICO 3- Estrategias de promocion

CONCLUSIONES

Cada clemento del Marketing Mix demostro ser efectivo en el logro de los objetivos comerciales de

Coffee Cat. La calidad del producto fue percibida p

por clientes y con una
adecuada correlacion entre precio y calidad. La ubicacion se considerd conveniente, y aunque las
estrategias de promocion fueron vistas como efectivas por los trabajadores, la percepeion de los clientes
fue mas neutral, indicando la necesidad de mejorar la comunicacion de estas promociones.
El nivel de satisfaccion y lealtad del cliente en Coffee Cat es alto, con la mayoria de clientes satisfechos
con la calidad del producto, la percepcién de precio justo, y la conveniencia de la ubicacion. No obstante,
las promociones actuales no estan logrando el impacto esperado, lo que sugiere una oportunidad para
revisar y fortalecer estas estrategias.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Araoz, R. A. B. (1997). El posicionamiento. Una estrategia de éxito para los negocios.
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/5702
Castaiieda, Z.,& Darwin, R. (2020). Estrategia de Marketing mix para incrementar las ventas en la
empresa Negocios Castafieda, Guadalupe. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48512
Kotler. P, & Armstrong, G. (2003). Qué es marketing. Fundamentos de Marketing.
luginfile.php/14584/mod_1 1/F %20
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Impacto econémico de la salud mental de los colaboradores en las empresas d
Paraguay desde la perspectiva del departamento de Recursos Humanos, 2024
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RESUMEN

La Salud Mental (SM) es considerada como una de las principales causas de enfermedad (Diaz, 2013) y un tema de
relevancia en la poblacion mundial (Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social [MSPyBS], s.f. citado en Kwan
Chung et al., 2024). En el dmbito laboral, equilibrar la prevencion, deteccion y tratamiento no es una tarea sencilla, ya

que influyen varios factores izaci y ) (Mingote Adén et at, 2011). En la

actualidad, el Paraguay cuenta con una Politica Nacional de Salud Mental (periodo 2011-2020) que busca respectar los
derechos humanos (Centurion y Mereles (2020) y la Ley N° 7018 que enfoca al derecho de proteccion de la salud
mental de todos en el pais (Congreso de la Nacién Paraguaya [CNP], 2022). PALABRAS CLAVES: Salud mental;

Economia; Recursos humanos; Paraguay

INTRODUCCION

La salud mental en las empresas es crucial para la productividad y el bienestar de los empleados. Cuando se descuida, puede
resultar en disminucion del rendimiento, aumento de costos para las empresas e incluso el declive permanente de la
empresa. A nivel microeconomico, una fuerza laboral con problemas de salud mental como estrés, explotacion laboral
constante, ansiedad, etc., puede impactar negativamente en la economia de una empresa debido a la pérdida de
productividad, el aumento de los costos de atencion médica y el impacto en el sistema de seguridad social. Es necesario que

la sociedad sobre esta

tenga dentro de la cultura empresarial, puesto que
los datos pondrén de manifiesto los dafios econdmicos que supone una mala gestion en el factor humano de las empresas.

Adoptando posturas convincentes y normas juridicas, apoyadas por investigaciones que soporten las mismas para su
aplicacion en las empresas, puede contribuir a que las empresas del Paraguay reduzcan las posibilidades del declive

monetario de sus funciones y la al colectiva de sus

OBJETIVO GENERAL
Determinar el impacto econémico de la salud mental de los colaboradores
en las empresas de Paraguay desde la perspectiva del departamento de

Recursos Humanos, 2024

METODOLOGIA

Se utilizo un enfoque cualitativo, disefio no experimental de
corte transversal y descriptivo. Se llevaron a cabo 6
entrevistas a colaboradores activos que hayan estado mas de 6
meses activos en sus lugares de trabajo, con puesto en el
departamento  de Recursos Humanos y participacion
voluntaria. Se implementé una guia de 11 preguntas abiertas
por conveniencia en el 2024. Las categorias analizadas
fueron: salud mental de los colaboradores, efectos en la

productividad interna ¢ impacto en la cconomia.

CONCLUSIONES

El impacto econémico de la salud mental en las empresas de Paraguay es significativo. Un ambiente laboral sano no solo mejora la p;

fomenta la creatividad ¢ innovacién y mejora el clima organizacional. Por otro lado, un ambiente hostil pucde resultar en altos costos por rotacién de personal, di

posibles gastos legales.

ESAVALON

Referencias

Dia.

Ministerio de Salud Piiblica y Bienestar Social (MSPYBS). (s.£.). Salud Mental. https:

A. M. (2013). Personas que cuidan personas: Dimensién humana y trabajo en salud. Cuidado y salud, Ia experiencia chilem. CEM, 145-164.

ww.msphs.gov.py/salud-mental.html

RESULTADOS

Después de haber realizado las 6 entrevistas, se obtiene los siguientes resultados:

En cuanto a la relevancia que tiene la salud mental en la productividad de los colaboradores en el

ambito laboral. Todos los entrevistados respondieron de manera afirmativa.

“Si creo que afecta, ya que el colaborador se encuentra inestable y no esté al 100%”. (E1)

“Asi es, si uno estd bien y se siente bien rinde mejor. Si no, nada. (E6)

Con respecto si el bienestar mental estd relacionado a la productividad en las empresas. Hubo

respuestas afirmativas y uno de ellos tuvo sus dudas.

“Tal vez, dependiendo de la situacion”. (E4)

“Si, es importante que las personas estén bien consigo mismas para poder dar a los demds. En este

caso poder realizar las actividades en el trabajo™. (E5)

las de los participantes cuando se les preguntd si las

empresas tienen en cuenta la salud mental de sus colaboradores. Uno respondié que si, pero muy

pocos, y la otra mitad respondieron que no.

“No tienen, al menos la mayoria de las empresas™. (E1)

“No, en las empresas por lo general hay un déficit en el ambito del cuidado de la salud mental”. (E3)

Tabla |, Guis che pregawive porss o enfrevis

1l

]

Yerba Mate

ey mpeinde .

Pregunias

Cree usted que la saled mental afecta a la productnadad en el smbilo laboml?
L rees que el baznestar mental de los colaboradores esth relacionado con =
productividad en ks empresas de Parnguarny?

it qee b enqueas Been eaooueeta b owalsl mental de e
colaboradone?

LSiente que liese bos fecuried v |a flexikildad laboral nevesasiss para shejorar
s venesing mental em el trabajo?

(Eeth satisfecho con los recursos deponibles para cumplic con las
oporumdades de crocimsento perional 42 |a empresa on donde tabapa?
JCree wsted que dar imporinscis o ls sahd menisd en s empresas gencm
weniaja competitiva? [ Por gudT

LChmo benefiis ooadnaciniante & Una emprka I0VClr €n programad do
salud mental para mn empleaday®

JComo afects ln sald mental ea la petencidn de los colaborsdores de las
empresas?

1 Existe unn cormelacin entve b salud mental de los copleados v s savel de
salisfaccitn laboral?

Cudles pom slpenss estraiegias efectivas para promover us ealomo de rabajo
en donde b eadad mestal se lleve en cuenia™

0t medidas especificas podrian enplementarse en las empresas paraguayes
pana mejorar |3 condkenda v o mangjo de la mhed mengal en gl dmbito laboral?
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La importancia del desarrollo de una cultura corporativa en las empresas familiares.
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RESUMEN OBJETIVO GENERAL Tabl | - Principaler difiransiat pare culaars corporaion  rpascsacimal

Este trabajo de investigacion examina la importancia de crear una cultura ~ Analizar  la  importancia  del F— p—— —

corporativa en las empresas familiares y su efecto en el éxito y la  desarrollo de una cultura corporativa [y —— e rrp—— Crsariin da smmplees, ot
sostenibilidad a largo plazo. Con referencia a algunas empresas ili en las p ili y su [T ——— S T A——————
paraguayas, se enfatiza que las empresas familiares representan una parte  impacto en el éxito y sostenibilidad meiaaa b p valen
significativa considerable en la economia global y que su éxito a largo plazo  del negocio a largo plazo. Cemtistnra # pihal P m commwmeme Pl e o b

depende del desarrollo de una cultura corporativa solida. El estudio examina
- Ll

las ventajas de establecer una cultura corporativa en las empresas familiares, PALABRAS CLAVE: Empresa,
o » o X . o Vama s ey b g g, sk e jeesesls,
incluida la creacion de una identidad y valores compartidos, fomentar la familia, cultura, organizacion,
b s gl et
importancia del iso entre los leados y p: la icacid lead
Lot e s ovabuaden L e hicem Lo gt 1o
y la cooperacion entre familiares y no familiares. o
[ diatern, D e b ey aual,
) hasruiia L i e "
INTRODUCCION
Firpeasiad bl rn For s e e el ]
La importancia de desarrollar una cultura corporativa en las empresas familiares es un tema de gran relevancia en el
¥ femslr

entorno empresarial. A medida que las crecen y e , desarrollan una cultura empresarial i i (0L

solida, es fundamental para el éxito de cualquier empresa, incluidas las familiares. La cultura de la empresa familiar puede

considerarse como la filosofia fundamental que sostiene la familia propietaria de la empresa y esta representada por los

. . » . . L Al | - Lbrmrmn fondamonisioy dhr b eitere corporsie
valores, creencias y costumbres que se transmiten de padres a hijos. (Aguilar et al, 2010). El clima organizacional, que

incluye percepciones de flexibilidad organizacional, orgullo de pertenencia, reconocimiento y comunicacion, esta fuerte y

=y
directamente influenciado por los estilos de lid y afecta di los Itados. (Orellana y Chavarria 2014); —t—
Por lo tanto, es esencial que las empresas familiares presten atencion a la cultura organizacional y la desarrollen de manera —
efectiva para garantizar el éxito a largo plazo. En este trabajo de investigacion se analizara la importancia del desarrollo de
una cultura corporativa en las empresas familiares, con el objetivo principal de comprender como esto puede contribuir al [P [
P e
éxito y sostenibilidad de la empresa a largo plazo.
. ]
METODOLOGIA Prk—
e

La metodologia aplicada en este trabajo de investigacion se basa en un enfoque cualitativo de disefio no

experimental, corte transversal y descriptivo. Para lograr los objetivos de este estudio, se investigard a
. . s ’ e g it . . N Fuvass Fhabusin i i & puacts di D! dl Kvwmady (2008, Coffmin (2007, Numminii
través de revisiones bibliograficas y se utilizaran técnicas de analisis de contenido para identificar los
. . P . ATy Churl' {1 FRAL
temas y patrones emergentes en los datos recopilados. A partir de estos andlisis, se elaborara una

descripcion exhaustiva de la importancia y los beneficios de una cultura corporativa en las empresas

RESULTADOS
familiares.

se ienda que las ili bl claros de gobernanza y toma
CONCLUSIONES de decisiones que pi laparticipacion, la ia, esto ayudara a prevenir

N . . . . conflictos y garantiza que la cultura corporativa se implemente de manera efectiva en todos los
Varias empresas familiares en Paraguay y varios estudios han demostrado que una cultura corporativa

niveles de la organizacion. Finalmente, se ha logrado alcanzar los objetivos planteados, ya que

fuerte con un desarrollo adecuado es esencial para el éxito y la ion de las emp
. L . . . se ha investigado adecuadamente sobre la importancia de la cultura corporativa en una empresa

Se ha prestado especial atencion a la necesidad de establecer valores, normas y creencias compartidos
L . . familiar, mencionando principalmente la importancia de que el desarrollo de una cultura

en un entorno de empresa familiar. Los elementos culturales dan forma a la identidad de una empresa,

. corporativa en las emp; ili es esencial para p: la cohesion interna, impulsar el

guian las acciones y decisi de los dos y p! la ion y la cohesion entre

N . £ crecimiento sostenible y facilitar la sucesion generacional. Teniendo en cuenta que es

y no i Algunas r

para las familiares es que

L R . . fundamental invertir en la comunicacion, la formacion y el establecimiento de mecanismos de
inviertan tiempo y recursos en desarrollar una cultura corporativa que sea consistente con sus valores

gobernanza adecuados.

y objetivos, y que impl internas y de itacion que refi
los valores y objetivos de la izacién y el ali "
Yerba Male '
Sum B . GO @Y conti
L — 25 LA T inental
s BOR Avey) CH continenta

illamén, A. (2010). La cultura empresarial en la gestion de las empresas familiares: una  Cobidn, M. R. (2003). Cultura y organizacién en la empresa familiar. Rendén Cobisn | Iztapalapa Revista de Cies ociales y Humanidades.

iencia: de la Universidad Autonoma de Aguascalientes, 18(47), 13-20.

acionycienciaUniversidadautonomadeaguascaliente 5/2010/vol18/nod7/2.pdf Deal, T., & Kennedy, A. (2008). The New Corporate Cultures. Reading, MA: Basic Books
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Circuito turistico del cuero una alternativa viable para el desarrollo
local de la ciudad de Atyra, 2023
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RESUMEN
El objetivo de la investigacién fue analizar si un Circuito Turistico del Cuero en Atyra podria ser un elemento
contribuyente al desarrollo local. Para esto se ejecutd un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y
o de 11 Los

descriptivo. La técnica una encuesta e instrumento un muestran

el potencial de la artesania para crear el circuito (98.1%), gracias a su proceso de elaboracion (31.4%), y por
ser caracteristico y representativo para la ciudad (24.7%). Se deberia complementar el circuito con: recorridos

por la Iglesia San Francisco (30.1%), Complejo Marianela (24.9%), Paseo del Indio José (19.1%) e incluir

de icipacion en la de las fas. Los i dmicos se sise
crean espacios de aprendizaje para visitantes (26.4%), calendarizacion de ferias y exposiciones (18.7%),
convenios con prestadores de servicios turisticos (13.1%). Los beneficios sociales, mediante capacitacion a

(24.35%) y

artesanos (25.5%), creacion de espacios de difusion y ion de
proyectos de puesta en valor (24.3%). Para lo ambiental sera necesario recoleccion de residuos (35.1%),
instalacion de carteleria de concienciacion ambiental (31.8%), desarrollo de tecnologias innovadoras para
promocion digital (19%). Se concluye finalmente que es factible crear un circuito turistico del cuero en la
ciudad de Atyra y la misma contribuira con su desarrollo.
PALABRAS CLAVES
Circuito, desarrollo local, turismo, sostenible, Atyra.
INTRODUCCION

El desarrollo local basado en el turismo es actualmente un tema de gran debate en muchas regiones a nivel

local ¢ i 1, considerada como una | para la ion y el crecimi émico que

este sector experimenta (Gambarota & Lorda, 2017). En este sentido, diversos documentos y declaraciones

que el turismo s una actividad que contribuye al desarrollo local
(Toselli, 2015; Sutty y Cruz, 2018) y puede convertirse en una herramienta de integracién socioeconémica y
revitalizacion de una ciudad, como podria ser el caso de Atyra.

OBJETIVO GENERAL
Analizar si un Circuito Turistico del Cuero en la ciudad de Atyra contribuiria con su desarrollo local
METODOLOGIA

La investigacion tiene un disefio no , de corte

y descriptivo. Una
poblacion de 17.680 residente segin Instituto Nacional de Estadistica [INE], (2022), una muestra de 377
personas. La técnica una encuesta con preguntas estructurada dividida en tres (3) dimensiones: datos
genéricos (2), potencialidad de la artesania en cuero (3) y percepcion de la contribucion al desarrollo local. El
instrumento fue aplicado en la ciudad de Atyra entre los meses de octubre y noviembre de 2023,
primeramente, se elabord un borrador del cuestionario, se valido por el docente tutor, se confecciond el
instrumento en el formulario de Google y finalmente aplicado mediante visitas a la ciudad.
RESULTADOS

Obteniendo una tasa de respuesta del 52,5%, los principales resultados son: el 59% de encuestados del sexo
femenino, versus un 41% masculino. Las ocupaciones: artesanos 19.7%, comerciantes 24.2%, estudiante
39.4%, funcionario piblico 4.6% y empleados del sector turismo 12.1%. E1 98,1% considera que la artesania

en cuero es un atractivo principal para el desarrollo del circuito, esto se debe a lo caracteristico y

Figura 1.
™ e
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Respecto a las acciones a ejecutar para obtener beneficios sociales, los encuestados refieren que se deberd:
capacitar a los artesanos y prestadores de servicios turisticos (25,5%), crear musco, centro cultural, espacios
de exposicion para la interpretacion de la artesania en cuero (24,5%), generar una puesta en valor de las
artesanias y su reconocimiento a nivel local (23.4%), integracion de la comunidad en los proyectos del
circuito (16,7%), etc. (ver figura 2)
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Las recomendaciones desde el aspecto ambiental se centran en: manejo de los residuos (35,1%), campaiias de
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ambiente (14,1%), ver figura 3.

para generar

Figura 3.

B e 1
e .

| [N, T Rp——— . 1
CONCLUSIONES
Una vez analizado el tema central de la investigacién se concluye que un circuito turistico es viable y factible,

que la artesania en cuero producido en la ciudad en definitiva podria ser el elemento central del recorrido. Que

representativo para la ciudad (24,7%) y por su proceso de (31,4%). Los d

necesario llevar a cabo la integracion del visitante al circuito e incluir pri los si

la iglesia San Francisco de Asis (29,9%), Complejo Marianela (24,7%), Paseo del Indio José¢ (19,1%). EI

96,9% considera factible que la creacion de un circuito turistico enfocado al cuero podria contribuir con el
desarrollo local de la ciudad. Para que esto se lleve a cabo, se deberan ejecutar diversas acciones establecidas
en los cjes del Desarrollo Sostenible. En lo econémico refieren como principales: creacion de espacios de
aprendizajes (26,4%), calendarizacion de ferias y exposiciones (18,7%), espacios para exposicion y venta de

sanias (15,1%), ios con de servicios turisticos (13,1%), entre otras, (ver figura 1)

ESAVALON
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se deben las acciones para i este circuito y considerando al circuito

como una alternativa viable para generar ala

sociales, culturales y
localidad que redundardn en su desarrollo.
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RESUMEN

El propésito de la investigacion fue conocer cémo se aplica el marketing mix en la empresa Coffe Cat de

Asuncién a través de sus cuatro ejes: producto, precio, plaza y El enfoque fue cuantitativo,

alcance descriptivo y disefio no experimental. Se aplicé una encuesta a la muestra conformada por 54
Se b6 que la

clientes y siete licacion del marketing mix tuvo un impacto positivo

tanto en la ejecucién dentro de la empresa, y su relacion directa con el posicionamiento y la satisfaccién del
cliente.
PALABRAS CLAVES
Estrategia, marketing mix, satisfaccion del clientes
INTRODUCCION

Las empresas se enfrentan a un mercado en constante cambio y precisan adaptar sus estrategias de marketing
mix, para mantener su posicionamiento en un entorno cada vez més complejo debido a la globalizacion
dominada por el répido avance de la tecnologia, y los cambios de preferencias y gustos de los consumidores.

Si las empresas no son capaces de ajustar sus estrategias de una forma eficaz, pueden encontrarse en

situacion josa en aotros que son més 4giles. En Paraguay existe el
emprendimiento llamado Coffe Cat. Es un negocio de comida donde los clientes pueden interactuar con
gatos, que fueron rescatados por los duefios del local.
OBJETIVO GENERAL
Analizar como influye la aplicacion del Marketing Mix dentro de la empresa Coffee Cat en la ciudad de
Asuncién, para mantener su posicionamiento en un mercado cada vez més competitivo, en el afio 2024.
METODOLOGIA
La investigacién fue de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental, transversal o
transaccional, se utilizo la encuestas como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como el
instrumento aplicado a una poblacién fintita, conformada por 7 trabajadores y 54 clientes de la empresa
Coffee Cat, con una muestra intacta con relacion a los trabajadores, al tomarse el total de los mismos. El
‘muestreo fue no probabilistico por conveniencia a los usuarios ya que se desconocia su tamafio.
RESULTADOS
Los resultados muestran que tanto los trabajadores como los clientes tienen una percepeion positiva sobre la
calidad de los productos ofrecidos por Coffee Cat. Los clientes y los trabajadores s encuentran
‘mayoritariamente satisfechos o muy satisfechos con las ofertas que realiza la empresa.
En cuando a la variedad de productos los trabajadores refieren que es totalmente adecuada, mientras que una
parte mayoritaria de los clientes exponen que es totalmente adecuada y adecuada.

Al establecer una correlacién entre el precio y la calidad, de forma general los trabajadores y los clientes

que existe esa En cuanto a los factores para determinar el precio, los trabajadores

indicaron que el principal factor es ¢l margen de ganancia.

GRAFICO 1- Nivel de Satisfaccion

EBAVALON

GRAFICO 2- Percepcion de la ubicacion

Con relacion a la ubicacion de Coffee Cat, los trabajad id

que es muy para los
clientes, resultado que es similar a la opinién de los clientes quienes mayoritariamente la consideran

muy conveniente o conveniente.

Sobre la ion los que las jas de son muy efectivas, no

obstante los clientes tienen una opinién diferente. Aunque el mayor ntimero consideré que las estrategias
son efectivas, el 27,8 % respondi6 de forma neutral, por lo que es un aspecto a considerar.
Cuando se compara el comercio Coffe Cat, con la

ia y se analiza la posibilidad de retorno, los

clientes prefieren elegirlo.

GRAFICO 3- Estrategias de promocion

CONCLUSIONES

Cada clemento del Marketing Mix demostro ser efectivo en el logro de los objetivos comerciales de

Coffee Cat. La calidad del producto fue percibida p

por clientes y con una
adecuada correlacion entre precio y calidad. La ubicacion se considerd conveniente, y aunque las
estrategias de promocion fueron vistas como efectivas por los trabajadores, la percepeion de los clientes
fue mas neutral, indicando la necesidad de mejorar la comunicacion de estas promociones.
El nivel de satisfaccion y lealtad del cliente en Coffee Cat es alto, con la mayoria de clientes satisfechos
con la calidad del producto, la percepcién de precio justo, y la conveniencia de la ubicacion. No obstante,
las promociones actuales no estan logrando el impacto esperado, lo que sugiere una oportunidad para
revisar y fortalecer estas estrategias.
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RESUMEN

La Salud Mental (SM) es considerada como una de las principales causas de enfermedad (Diaz, 2013) y un tema de
relevancia en la poblacion mundial (Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social [MSPyBS], s.f. citado en Kwan
Chung et al., 2024). En el dmbito laboral, equilibrar la prevencion, deteccion y tratamiento no es una tarea sencilla, ya

que influyen varios factores izaci y ) (Mingote Adén et at, 2011). En la

actualidad, el Paraguay cuenta con una Politica Nacional de Salud Mental (periodo 2011-2020) que busca respectar los
derechos humanos (Centurion y Mereles (2020) y la Ley N° 7018 que enfoca al derecho de proteccion de la salud
mental de todos en el pais (Congreso de la Nacién Paraguaya [CNP], 2022). PALABRAS CLAVES: Salud mental;

Economia; Recursos humanos; Paraguay

INTRODUCCION

La salud mental en las empresas es crucial para la productividad y el bienestar de los empleados. Cuando se descuida, puede
resultar en disminucion del rendimiento, aumento de costos para las empresas e incluso el declive permanente de la
empresa. A nivel microeconomico, una fuerza laboral con problemas de salud mental como estrés, explotacion laboral
constante, ansiedad, etc., puede impactar negativamente en la economia de una empresa debido a la pérdida de
productividad, el aumento de los costos de atencion médica y el impacto en el sistema de seguridad social. Es necesario que

la sociedad tenga sobre esta

dentro de la cultura empresarial, puesto que
los datos pondrén de manifiesto los dafios econdmicos que supone una mala gestion en el factor humano de las empresas.

Adoptando posturas convincentes y normas juridicas, apoyadas por investigaciones que soporten las mismas para su
aplicacion en las empresas, puede contribuir a que las empresas del Paraguay reduzcan las posibilidades del declive

monetario de sus funciones y la al colectiva de sus

OBJETIVO GENERAL
Determinar el impacto econémico de la salud mental de los colaboradores
en las empresas de Paraguay desde la perspectiva del departamento de

Recursos Humanos, 2024

METODOLOGIA

Se utilizo un enfoque cualitativo, disefio no experimental de
corte transversal y descriptivo. Se llevaron a cabo 6
entrevistas a colaboradores activos que hayan estado mas de 6
meses activos en sus lugares de trabajo, con puesto en el
departamento  de Recursos Humanos y participacion
voluntaria. Se implementé una guia de 11 preguntas abiertas
por conveniencia en el 2024. Las categorias analizadas
fueron: salud mental de los colaboradores, efectos en la

productividad interna ¢ impacto en la cconomia.

CONCLUSIONES

El impacto econémico de la salud mental en las empresas de Paraguay es significativo. Un ambiente laboral sano no solo mejora la p;

fomenta la creatividad ¢ innovacién y mejora el clima organizacional. Por otro lado, un ambiente hostil pucde resultar en altos costos por rotacién de personal, di

posibles gastos legales.
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RESULTADOS

Después de haber realizado las 6 entrevistas, se obtiene los siguientes resultados:

En cuanto a la relevancia que tiene la salud mental en la productividad de los colaboradores en el

ambito laboral. Todos los entrevistados respondieron de manera afirmativa.

“Si creo que afecta, ya que el colaborador se encuentra inestable y no esté al 100%”. (E1)

“Asi es, si uno estd bien y se siente bien rinde mejor. Si no, nada. (E6)

Con respecto si el bienestar mental estd relacionado a la productividad en las empresas. Hubo

respuestas afirmativas y uno de ellos tuvo sus dudas.

“Tal vez, dependiendo de la situacion”. (E4)

“Si, es importante que las personas estén bien consigo mismas para poder dar a los demds. En este

caso poder realizar las actividades en el trabajo™. (E5)

las de los participantes cuando se les preguntd si las

empresas tienen en cuenta la salud mental de sus colaboradores. Uno respondié que si, pero muy

pocos, y la otra mitad respondieron que no.

“No tienen, al menos la mayoria de las empresas™. (E1)

“No, en las empresas por lo general hay un déficit en el ambito del cuidado de la salud mental”. (E3)
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RESUMEN OBJETIVO GENERAL Tabl | - Principaler difiransiat pare culaars corporaion  rpascsacimal

Este trabajo de investigacion examina la importancia de crear una cultura ~ Analizar  la  importancia  del F— p—— —

corporativa en las empresas familiares y su efecto en el éxito y la  desarrollo de una cultura corporativa [y —— e rrp—— Crsariin da smmplees, ot
sostenibilidad a largo plazo. Con referencia a algunas empresas ili en las p ili y su [T ——— S T A——————
paraguayas, se enfatiza que las empresas familiares representan una parte  impacto en el éxito y sostenibilidad meiaaa b p valen
significativa considerable en la economia global y que su éxito a largo plazo  del negocio a largo plazo. Cemtistnra # pihal P m commwmeme Pl e o b

depende del desarrollo de una cultura corporativa solida. El estudio examina
- Ll

las ventajas de establecer una cultura corporativa en las empresas familiares, PALABRAS CLAVE: Empresa,
o » o X . o Vama s ey b g g, sk e jeesesls,
incluida la creacion de una identidad y valores compartidos, fomentar la familia, cultura, organizacion,
b s gl et
importancia del iso entre los leados y p: la icacid lead
Lot e s ovabuaden L e hicem Lo gt 1o
y la cooperacion entre familiares y no familiares. o
[ diatern, D e b ey aual,
) hasruiia L i e "
INTRODUCCION
Firpeasiad bl rn For s e e el ]
La importancia de desarrollar una cultura corporativa en las empresas familiares es un tema de gran relevancia en el
¥ femslr

entorno empresarial. A medida que las crecen y e , desarrollan una cultura empresarial i i (0L

solida, es fundamental para el éxito de cualquier empresa, incluidas las familiares. La cultura de la empresa familiar puede

considerarse como la filosofia fundamental que sostiene la familia propietaria de la empresa y esta representada por los

. . » . . L Al | - Lbrmrmn fondamonisioy dhr b eitere corporsie
valores, creencias y costumbres que se transmiten de padres a hijos. (Aguilar et al, 2010). El clima organizacional, que

incluye percepciones de flexibilidad organizacional, orgullo de pertenencia, reconocimiento y comunicacion, esta fuerte y

=y
directamente influenciado por los estilos de lid y afecta di los Itados. (Orellana y Chavarria 2014); —t—
Por lo tanto, es esencial que las empresas familiares presten atencion a la cultura organizacional y la desarrollen de manera —
efectiva para garantizar el éxito a largo plazo. En este trabajo de investigacion se analizara la importancia del desarrollo de
una cultura corporativa en las empresas familiares, con el objetivo principal de comprender como esto puede contribuir al [P [
P e
éxito y sostenibilidad de la empresa a largo plazo.
. ]
METODOLOGIA Prk—
e

La metodologia aplicada en este trabajo de investigacion se basa en un enfoque cualitativo de disefio no

experimental, corte transversal y descriptivo. Para lograr los objetivos de este estudio, se investigard a
. . s ’ e g it . . N Fuvass Fhabusin i i & puacts di D! dl Kvwmady (2008, Coffmin (2007, Numminii
través de revisiones bibliograficas y se utilizaran técnicas de analisis de contenido para identificar los
. . P . ATy Churl' {1 FRAL
temas y patrones emergentes en los datos recopilados. A partir de estos andlisis, se elaborara una

descripcion exhaustiva de la importancia y los beneficios de una cultura corporativa en las empresas

RESULTADOS
familiares.

se ienda que las ili bl claros de gobernanza y toma
CONCLUSIONES de decisiones que pi laparticipacion, la ia, esto ayudara a prevenir

N . . . . conflictos y garantiza que la cultura corporativa se implemente de manera efectiva en todos los
Varias empresas familiares en Paraguay y varios estudios han demostrado que una cultura corporativa

niveles de la organizacion. Finalmente, se ha logrado alcanzar los objetivos planteados, ya que

fuerte con un desarrollo adecuado es esencial para el éxito y la ion de las emp
. L . . . se ha investigado adecuadamente sobre la importancia de la cultura corporativa en una empresa

Se ha prestado especial atencion a la necesidad de establecer valores, normas y creencias compartidos
L . . familiar, mencionando principalmente la importancia de que el desarrollo de una cultura

en un entorno de empresa familiar. Los elementos culturales dan forma a la identidad de una empresa,

. corporativa en las emp; ili es esencial para p: la cohesion interna, impulsar el

guian las acciones y decisi de los dos y p! la ion y la cohesion entre

N . £ crecimiento sostenible y facilitar la sucesion generacional. Teniendo en cuenta que es

y no i Algunas r

para las familiares es que

L R . . fundamental invertir en la comunicacion, la formacion y el establecimiento de mecanismos de
inviertan tiempo y recursos en desarrollar una cultura corporativa que sea consistente con sus valores

gobernanza adecuados.

y objetivos, y que impl internas y de itacion que refi
los valores y objetivos de la izacién y el ali "
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RESUMEN
El objetivo de la investigacién fue analizar si un Circuito Turistico del Cuero en Atyra podria ser un elemento
contribuyente al desarrollo local. Para esto se ejecutd un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y
o de 11 Los

descriptivo. La técnica una encuesta e instrumento un muestran

el potencial de la artesania para crear el circuito (98.1%), gracias a su proceso de elaboracion (31.4%), y por
ser caracteristico y representativo para la ciudad (24.7%). Se deberia complementar el circuito con: recorridos

por la Iglesia San Francisco (30.1%), Complejo Marianela (24.9%), Paseo del Indio José (19.1%) e incluir

de icipacion en la de las fas. Los i dmicos se sise
crean espacios de aprendizaje para visitantes (26.4%), calendarizacion de ferias y exposiciones (18.7%),
convenios con prestadores de servicios turisticos (13.1%). Los beneficios sociales, mediante capacitacion a

(24.35%) y

artesanos (25.5%), creacion de espacios de difusion y ion de
proyectos de puesta en valor (24.3%). Para lo ambiental sera necesario recoleccion de residuos (35.1%),
instalacion de carteleria de concienciacion ambiental (31.8%), desarrollo de tecnologias innovadoras para
promocion digital (19%). Se concluye finalmente que es factible crear un circuito turistico del cuero en la
ciudad de Atyra y la misma contribuira con su desarrollo.
PALABRAS CLAVES
Circuito, desarrollo local, turismo, sostenible, Atyra.
INTRODUCCION

El desarrollo local basado en el turismo es actualmente un tema de gran debate en muchas regiones a nivel

local ¢ i 1, considerada como una | para la ion y el crecimi émico que

este sector experimenta (Gambarota & Lorda, 2017). En este sentido, diversos documentos y declaraciones

que el turismo s una actividad que contribuye al desarrollo local
(Toselli, 2015; Sutty y Cruz, 2018) y puede convertirse en una herramienta de integracién socioeconémica y
revitalizacion de una ciudad, como podria ser el caso de Atyra.

OBJETIVO GENERAL
Analizar si un Circuito Turistico del Cuero en la ciudad de Atyra contribuiria con su desarrollo local
METODOLOGIA

La investigacion tiene un disefio no , de corte

y descriptivo. Una
poblacion de 17.680 residente segin Instituto Nacional de Estadistica [INE], (2022), una muestra de 377
personas. La técnica una encuesta con preguntas estructurada dividida en tres (3) dimensiones: datos
genéricos (2), potencialidad de la artesania en cuero (3) y percepcion de la contribucion al desarrollo local. El
instrumento fue aplicado en la ciudad de Atyra entre los meses de octubre y noviembre de 2023,
primeramente, se elabord un borrador del cuestionario, se valido por el docente tutor, se confecciond el
instrumento en el formulario de Google y finalmente aplicado mediante visitas a la ciudad.
RESULTADOS

Obteniendo una tasa de respuesta del 52,5%, los principales resultados son: el 59% de encuestados del sexo
femenino, versus un 41% masculino. Las ocupaciones: artesanos 19.7%, comerciantes 24.2%, estudiante
39.4%, funcionario piblico 4.6% y empleados del sector turismo 12.1%. E1 98,1% considera que la artesania

en cuero es un atractivo principal para el desarrollo del circuito, esto se debe a lo caracteristico y

Figura 1.
™ e
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Respecto a las acciones a ejecutar para obtener beneficios sociales, los encuestados refieren que se deberd:
capacitar a los artesanos y prestadores de servicios turisticos (25,5%), crear musco, centro cultural, espacios
de exposicion para la interpretacion de la artesania en cuero (24,5%), generar una puesta en valor de las
artesanias y su reconocimiento a nivel local (23.4%), integracion de la comunidad en los proyectos del
circuito (16,7%), etc. (ver figura 2)
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CONCLUSIONES
Una vez analizado el tema central de la investigacién se concluye que un circuito turistico es viable y factible,

que la artesania en cuero producido en la ciudad en definitiva podria ser el elemento central del recorrido. Que

representativo para la ciudad (24,7%) y por su proceso de (31,4%). Los d

necesario llevar a cabo la integracion del visitante al circuito e incluir pri los si

la iglesia San Francisco de Asis (29,9%), Complejo Marianela (24,7%), Paseo del Indio José¢ (19,1%). EI

96,9% considera factible que la creacion de un circuito turistico enfocado al cuero podria contribuir con el
desarrollo local de la ciudad. Para que esto se lleve a cabo, se deberan ejecutar diversas acciones establecidas
en los cjes del Desarrollo Sostenible. En lo econémico refieren como principales: creacion de espacios de
aprendizajes (26,4%), calendarizacion de ferias y exposiciones (18,7%), espacios para exposicion y venta de

sanias (15,1%), ios con de servicios turisticos (13,1%), entre otras, (ver figura 1)

ESAVALON

cicersy | =t
'L 1< -

se deben las acciones para i este circuito y considerando al circuito

como una alternativa viable para generar ala

sociales, culturales y
localidad que redundardn en su desarrollo.
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RESUMEN
Las organizaciones enfrentan crecientes desafios para integrar practicas sostenibles que reduzcan su

impacto ambi y icen su competitividad en un mercado global consciente de la

sostenibilidad. En este sentido, la auditoria ambiental sc presenta como una herramienta clave que
permite evaluar y optimizar el desempeiio ambicntal, mejorando la gestion de recursos y el
cumplimiento normativo. Mediante un andlisis documental, se evidencia que la auditoria ambicntal

reduce costos, fortalece la imagen corporativa y mitiga riesgos legales

PALABRAS CLAVES
Auditoria ambiental, sostenibilidad corporativa, gestion de recursos, ODS, competitividad

empresarial.

INTRODUCCION
En el contexto actual, el cuidado ambiental es una prioridad global que impulsa a las organizaciones
hacia pricticas sostenibles y responsables. En este marco, la auditoria ambiental se consolida como

herramicnta esencial para evaluar y mejorar el empresarial,
identificar dreas de mejora, optimizar el uso de recursos y ascgurar el cumplimiento normativo

(Antinez, 2015). Ademés, las empresas no solo cumplen con regulaciones més estrictas, sino que

también enfrentan presion de i e para un genuino con
la sostenibilidad (Pefia, 2022). La auditoria ambiental no solo facilita el cumplimiento de
normativas, sino que actia estratégicamente al reducir costos operativos, mejorar la reputacion y

de

abrir mercados sostenibles. Esta investigacion, mediante un andlisis documental, examina casy

auditorias exitosas, resaltando sus beneficios y contribucion a los ODS. Asi, se busca cerrar la brecha

entre teoria y practica.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el papel de la auditoria ambiental como jenta clave para la

corporativa.

METODOLOGIA

La investigacion siguié un enfoque cuantitativo, no experimental y transversal, de alcance

descriptivo y documental. Basada en fuentes sccundarias, inclusién de articulos cientificos, libros,
informes y normativas. Se consultaron bases de datos como Scopus, Web of Science y Google

Scholar, empleando palabras clave como "auditoria ambiental” y P

RESULTADOS

Se identificaron las ventajas que prop la auditoria ambi i la ion de
costos operativos, ¢l fortalecimiento de la imagen corporativa y la mitigacién de riesgos legales y
financicros.

Se propusicron cstrategias para fortalecer la sostenibilidad corporativa, como la implementacién de
tecnologias limpias, la adopcion de indicadores de sostenibilidad y ¢l fomento de una cultura

organizacional orientada a la responsabilidad ambiental.

ESAVALON
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CONCLUSIONES
La auditoria ambiental es clave para integrar la sostenibilidad en la estrategia corporativa. Ademés
de mejorar la eficiencia operativa, minimizar los riesgos financieros y proyectar una imagen de
responsabilidad ambiental. Las empresas que adoptan auditorias como herramienta estratégica logran
reducir su huella ecologica y consolidar una ventaja competitiva en un mercado global cada vez mas

consciente de la sostenibilidad.
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RESUMEN

La investigacion se centra en analizar las politicas y
estrategias de Paraguay frente a la deforestacion en el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Utilizando un enfoque cualitativo y
documental, el estudio identifico  barreras
significativas que obstaculizan la efectividad de las
politicas de conservacion forestal. Entre los
principales desafios destacan la insuficiencia de
recursos, la débil capacidad institucional para
monitorear y aplicar las leyes ambientales, y la
presion de la expansion agricola y ganadera. A pesar
de politicas como la Ley de Detforestacion Cero, la
falta de implementacion adecuada y la corrupcion
han permitido que la deforestacion continue.
Ademis, el impacto del Plan Nacional 2030 ha sido
limitado, debido a la carencia de wun marco
regulatorio so6lido y de mecanismos de monitoreo
e

iciente.
PALABRAS  CLAVES
Politicas, estrategias, deforestacion

INTRODUCCION

La deforestacion en Paraguay representa un desafio
ambiental critico, con consecuencias locales y
globales. La conversion de bosques a tierras agricolas
%/ ganaderas ha acelerado la pérdida de biodiversidad,
a degradacion del suelo y ha incrementado el cambio
climatico (FAO, 2020). En respuesta, Paraguay ha
implementado politicas en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que buscan
equilibrar el crecimiento econdémico y la
gcagsle)rvaci(’)n de recursos naturales (Ferreira et al.,
El estudio también examina los obstaculos para la
implementacion  efectiva de  politicas  de
conservacion, incluyendo la falta de integracion entre
los objetivos ambientales y las necesidades
econdmicas del pais.

OBJETIVO GENERAL
Analizar las politicas y estrategias en el Marco de los
ODS sobre la deforestacion en Paraguay.

METODOLOGIA
El trabajo de investigacion se bas6 en un enfoque
cualitativo de disefio no experimental de corte
transversal, de alcance descriptivo, bibliografico
documental.

RESULTADOS

U Principales Desafios y Barreras en las Politicas de
Conservacion Forestal.

O La Expansion Agricola y Ganadera.

U La insuficiencia de recursos financieros y
técnicos, junto con la falta de personal capacitado,
ha limitado la capacidad del gobierno para
monitorear y controlar la deforestacion.

O Plan Nacional 2030 de Paraguay se presenta como
una estrategia que busca integrar las politicas
nacionales con los ODS, promoviendo un
desarrollo sostenible en el pais.

CONCLUSIONES

La investigacion concluye que las politicas de
conservacion forestal en Paraguay enfrentan
importantes desafios, limitando su efectividad. Las
barreras incluyen una capacidad institucional
insuficiente, falta de recursos financieros y técnicos,
y la constante presion de la expansion agricola y
ganadera, lo cual ha impedido que leyes como la de
Deforestacion Cero logren detener la pérdida de
bosques. Ademas, la corrupcion y la falta de
transparencia han afectado negativamente la
implementacion de estas politicas. El Plan Nacional
2030, pese a sus metas claras de reduccion de
deforestacion y promocion de reforestacion alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ha
tenido un impacto limitado debido a la ausencia de
un marco regulatorio robusto y mecanismos de
monitoreo eficaz.
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RESUMEN

La innovacién se presenta como una estrategia clave para las
empresas en un entorno de cambios constantes (Acosta Castillo et
al., 2020), y es conocida como el proceso de crear nuevas ideas o
incorporar novedades significativas (Herkema, 2003) en productos,
servicios, procesos o modelos de negocio que conduzcan a la mejora
continua de una empresa (Oficina Nacional de Normalizacion
[ONN], 2020) mediante el esfuerzo de la gestion del talento humano
(creatividad y la motivacion) (Beristain, 2012) y la tecnologia (Cano
y Sénchez, 2014).

PALABRAS CLAVE: ion, itividad. 1l

CONCLUSIONES
Se concluye que factores como las condiciones

cultura izaci acceso @

y ibili de talento

pueden influir significativamente en la capacidad de
una empresa para innovar. Al considerar estos factores,
se observa que las organizaciones requieren una
mejora continua de su competitividad, la cual debe ser

sostenida a largo plazo.

€ AVALON
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Oficina Nacional de Normali

transversal y descriptivo. Se realizo 12

OBJETIVO GENERAL
Determinar la importancia

de la innovacion desde una

perspectiva empresarial,
2024.
INTRODUCCION

En un mundo empresarial caracterizado por la ripida

y la ia global, la
innovacion se ha convertido en un factor crucial para el
éxito y la supervivencia de las empresas. Sin embargo, a
pesar de su aparente importancia, la comprension profunda
y la implementacion efectiva de la innovacion varian
significativamente entre diferentes sectores y regiones. En
2024, esta disparidad plantea un desafio fundamental:
;como perciben y valoran los empresarios la innovacion, y

qué impacto tiene en sus ias y resultad

RESULTADOS

Después de haber realizado las 12 encuestas a expertos de diferentes arcas

égi (administrativa, ket entre otros) de distintas

organizaciones, se presenta los siguientes resultados:

En cuanto a la sobre la ia de la on en las

empresas. Los i i que la i es crucial para

todos tipos de ya que i la comp , mejora la
eficiencia operativa y enriquece la experiencia del cliente. La capacidad de
innovar permite a las empresas mantenerse relevantes en un mercado en
constante evolucion, adaptarse a nuevas demandas y aprovechar oportunidades
emergentes.

Esta adaptabilidad y proactividad no solo fortalecen la posicion de la empresa
en el mercado, sino que también impulsan su crecimiento sostenible a largo

plazo.

Con respecto a las ventajas que pueden obtener mediante la implementacion de

empresariales?

METODOLOGIA

Se baso en un enfoque cualitativo, no experimental con corte

la 6n. Todos confirman que con la implementacion de nuevas
tecnologias y procesos innovadores puede llevar a la optimizacion de recursos,
reduccion de costos y aumento en la satisfaccion del cliente. Ademds, la

facilita la

en el mercado, alas empresas

destacarse frente a la competencia y capturar una mayor cuota de mercado.

Cabe mencionar que las tecnologias que poseen el mayor potencial para
mejorar los ingresos de las empresas son: la Inteligencia Artificial (IA),
Realidad Aumentada, Realidad Virtual, Blockchain e Internet de las Cosas
(IoT). Los entrevistados comentan que estas TIC tienen un gran potencial para
transformar las ventas y mejorar los ingresos de las empresas, es decir, mejorar
la personalizacion de ofertas, proporcionar mayor transparencia en las

d con los clientes.

(5 duefios de empresas y 7 con cargos administrativos)
mediante una guia de 10 preguntas abiertas, por juicio via
online en el 2024. Los criterios de inclusion fueron: expertos y
activos en las diversas areas empresariales, con cargos
estratégicos y tacticos, més participacion voluntaria. Las

categorizaciones que se tuvieron en cuenta en el instrumento

y aumentar la i

Con respecto a los tipos de que los is s han
experimentado o utilizado recientemente. Algunos citaron a la Inteligencia
Artificial para personalizacién de experiencias mientras que otros mencionaron

al comercio con la Realidad

por IA en

Aumentada para probar los productos de forma virtual. Asimismo, la

fueron: Importancia y adopcién de la i ion; y

experiencias de los clientes.
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de los procesos de venta también fue cruciales. Finalmente, los
entrevistados consideran que la adopcién de estas tecnologias puede ofrecer

experiencias mas i ivas y izad! i < omificati la

interaccién con los clientes y la cficiencia operativa. Sin embargo, su

requiere i y itacion adecuada
para garantizar su éxito y maximizar sus beneficios.
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INCORPORACION DE LA INNOVACION EN EMPRESAS FORMALIZADAS (por cédula
MIPYMES) PARA LA ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL EN PARAGUAY
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PROGRAMA PROCIENCIA — CONVOCATORIA 2022 — PROYECTO PINV01-460

RESUMEN

La innovacion es fundamental para la administracion y gestion de las
MIPYMES, especialmente en el contexto actual, marcado por los
cambios acelerados tras la pandemia. Las organizaciones deben
adaptarse constantemente para mantenerse operativas en un mercado
competitivo. En este sentido, la coyuntura y el entorno econémico son
claves para disefiar estrategias que permitan aprovechar la innovacion
como herramienta de fortalecimiento para este sector. El objetivo de
este estudio es determinar como integrar efectivamente la innovacion
en las empresas. Para ello, se propone un enfoque cuantitativo basado
en una encuesta aplicada a 345 empresas. En un mercado globalizado,
la tecnologia y el internet brindan grandes oportunidades. Algunas
empresas han cerrado, mientras que otras han logrado reinventarse
gracias a su capacidad de innovar, ya sea mediante la diferenciacion
de productos, la entrada en nuevos mercados o la mejora en la
eficiencia organizativa. Estas estrategias no solo permiten obtener
ventajas competitivas, sino también mejorar los margenes de
rentabilidad.

PALABRAS CLAVES: innovacién, MIPYMES, administracion y gestion.

INTRODUCCION

La administracion y gestion empresarial representan un desafio
constante en el proceso de toma de decisiones, desde la
conceptualizacion de una idea de negocio hasta la gestion de una
empresa en funcionamiento, lograr su crecimiento y posicionamiento
tanto en el mercado local como en el internacional. En este contexto,
la innovacion se presenta como una herramienta clave de gestion, que
permite implementar nuevas o mejoradas formas de operar dentro de
la organizacion, ya sea en procesos, productos o servicios.

OBJETIVO GENERAL
Determinar la innovacién en la gestion de empresas formalizadas
(cédula MIPYMES) y su contribucion para su fortalecimiento y
competitividad.
METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo y descriptivo que sera
aplicado como meta minima a 345 empresas segin criterios de
inclusion. El estudio contempla su desarrollo en tres fases, la primera
basada en la revision de literatura, seguido de la validacion del
instrumento para el trabajo de campo y finalmente procesar los datos
para su analisis e interpretacion de las MIPYMES formalizadas.

RESULTADOS
Los resultados preliminares asocian a la tecnologia como principal
aspecto innovador para las micro, pequefias y medianas empresas.
Las politicas publicas e iniciativas estin orientadas a la digitalizacion,
automatizacion y formacion innovadora del talento humano en
atender un mercado globalizado. La investigacion y desarrollo (I+D)
posibilita tomas decisiones mas acertadas y anticipadas. Su rol es
muy importante para el desarrollo y crecimiento de la economia, por
tanto, las regulaciones y acciones deben optimizar los recursos para
capitalizar sus esfuerzos a través de la inteligencia artificial que hoy

esta al alcance de todos.

CONCLUSIONES
La formalizacion es la puerta por la cual todo emprendedor o empresa
debe transitar para tener visibilidad para desarrollar todo su potencial.
Apoyado con las herramientas de la innovacion en su producto,
proceso, organizacion y en la comercializacion. La asociatividad de
las empresas es fundamental para canalizar los esfuerzos del Estado
con un alto nivel de participacion de la academia como organismo
consultivo y actor clave en la transferencia de conocimiento y

formacion del talento humano para las organizaciones
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RESUMEN

Esta investigacion analiza el impacto de las iniciativas de la Triple
Hélice en emprendedores y PYMES paraguayas que participaron en
programas del MIC. La medicion se dara mediante un estudio mixto
con encuestas a los beneficiarios y entrevistas a los actores claves
localizados en cada centro de apoyo. El propdsito es determinar como
estas alianzas han influido en el desarrollo de los emprendedores que
recibieron apoyo en centros atencion a emprendedores (CAE). Los
resultados permitiran medir la efectividad de la alianza tripartita de la
Académica, el Estado y el Sector Productivo para fortalecer la cultura
emprendedora a nivel Pais. La participacion de estos actores propicia
el desarrollo y crecimiento de la economia. Se espera que este estudio
contribuya a fortalecer el ecosistema emprendedor.

Palabras claves: Triple Hélice, emprendedores, ecosistema
emprendedor

INTRODUCCION

Las alianzas entre la Universidad, Gobierno y Sector Productivo
generan oportunidades para las personas que desean generar ingresos
o tienen la intencion de desarrollar un emprendimiento comercial sin
tener un conocimiento acabado sobre la administracion y gestion
empresarial. En tal sentido, la academia ejerce una especial atencion
mediante el desarrollo de consultorios empresariales donde los
estudiantes, acompafiados de sus docentes brindan una asistencia a
emprendedores y PYMES, el gobierno desarrolla programas y
lineamientos para el apoyo mediante capital semilla (financiamiento) y
capacitaciones entre otras segun la necesidad de cada localidad en cual
se fueron instalando los CAE.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la Triple Hélice (TH) en los emprendedores y
PYMES de Paraguay, beneficiarias de programas de la DINAEM —
MIC.
METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque mixto que permite la triangulacion
de los datos y confrontacion de los resultados alcanzados con el
sustento teorico. El disefio es no experimental, descriptivo y de corte
transversal.

La técnica de encuestas estructuradas a 120 emprendedores/PYMES
asistidas y entrevistas a profundidad a los principales actores de la
Triple Hélice.

RESULTADOS

Los resultados tendran un impacto significativo para el gobierno
para la medicion del desarrollo del programa y requerimiento de
mayor demanda en los centros por parte de los interesados.

La instalacion de los centros representa un espacio propicio para
atender las necesidades reales del mercado mediante la capacitacion,
mentorias y consultorias especializadas para brindar soluciones
desde la vinculacion de la academia con la sociedad. Apoyar a los
emprendedores en sus ideas que conduzcan a productos innovadores
y permita la formalizacion de sus emprendimientos.

CONCLUSIONES

En base al trabajo de la revision de la literatura para el sustento tedrico
basado en antecedentes de otras investigaciones internacionales y
nacionales en materia de triple hélice evidencia oportunidades de
crecimiento y desarrollo de los emprendedores y PYMES con una
adecuada atencion a sus necesidades.

La integracion y esfuerzo conjunto de estos actores promueve un clima
de colaboracion como elemento central para fomentar un entorno
propicio para la innovacion.
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RESUMEN
Paraguay, con un crecimiento promedio del 4% anual en las Gltimas dos décadas y clasificado como pais de
renta media alta, se encuentra en una posicion propicia para considerar la creacion de un érgano de AOD que
gestione tanto la asistencia extranjera como la ayuda que puede ofrecer a otros.

Este estudio explora las implicaciones y la viabilidad de formar una agencia paraguaya para la cooperacion

el contexto

del pais y un plan de accién para su

implementacion.
PALABRAS CLAVES
smico, C -

Paraguay, Politicas Péblicas, Desarrollo I, Asistencia Oficial para el

Desarrollo

INTRODUCCION
Este estudio explora si Paraguay deberfa crear su propia agencia de cooperacion internacional y qué forma
deberia tener. Utilizando un andlisis cualitativo y revision de literatura, se examinan el contexto global de la
AOD y el desarrollo de Paraguay. El trabajo se organiza en tres secciones: una sinopsis de la AOD global, un
andlisis del desarrollo socioecondmico de Paraguay desde 2003, y un plan para guiar a los responsables de
politicas en la creacion de la agencia, buscando maximizar sus posibilidades de éxito

OBJETIVO GENERAL

D un andlisis itativo sobre la Asist Oficial para el Desarrollo (AOD) y el desarrollo
socioeconémico de Paraguay, con el fin de ofrecer recomendaciones practicas a los responsables de politicas
publicas para la creacion y funcionamiento de una agencia oficial de ayuda que maximice el impacto de la
cooperacién internacional en el pais.

METODOLOGIA
El estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo y utiliza el formato de Notas de Politica para examinar la
Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD) y el desarrollo de Paraguay. Su objetivo es ofrecer
recomendaciones a los responsables de politicas publicas.

El andlisis se organiza en torno a una descripcion y explicacion del contexto de la AOD y el desarrollo

de Paraguay, id caracterfsticas y desafios clave. Se llevard a cabo una revision
exhaustiva de la literatura sobre AOD y el desarrollo en Paraguay, incluyendo estudios previos y datos de

agencias de cooperacion.

RESULTADOS

El estudio destaca que Paraguay esta bien posicionado para establecer su propia agencia de Asistencia Oficial

para el Desarrollo (AOD), en ia con las ias de on i i yel imi de
economias emergentes.

Existen condiciones propicias para la creacion de una agencia oficial de AOD que pueda articular
experiencias en desarrollo y mejorar el acceso a flujos de ayuda y la coordinacion de esfuerzos
internacionales. .

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVDS

AYUDA OFICIAL AL DESARROLLO
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Fuentes: OECD, online databases, http://www.oecd.org/

El estatus dual de los paises en desarrollo como receptores y donantes complica las relaciones internacionales.
En este contexto {inico, especialmente para los paises menos desarrollados (PMD), se transformarn las reglas
de negociacion para el financiamiento del desarrollo y se alterara el funcionamiento de foros de ayuda y
organismos internacionales como la OCDE, el Banco Mundial y la Comision Europea.

ASISTENCIA OFICIAL AL DESARROLLO (AOD) PERSPECTIVA HISTORICA 1960-2023

1

Fuentes: OCDE
Los paises miembros del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la OCDE aportaron 224.000 millones de
dolares en asistencia oficial al desarrollo en 2023, un maximo histérico que se remonta a 1960. Este volumen
ascendi6 al 0,37% de su riqueza nacional colectiva.

CONCLUSIONES
Paraguay, con un crecimiento constante desde 2003 y estabilidad macroeconémica, tiene la oportunidad de

crear una agencia oficial de ayuda extranjera. Esto formalizaria sus experiencias en proyectos de desarrollo y

facilitarfa el acceso a mas flujos de ayuda, do la di 1. Para su

exitosa, es crucial considerar aspectos legales, presupuestarios y organizativos, asi como realizar un anlisis

costo-beneficio que ayude a los formuladores de politicas. La creacion de esta agencia podria maximizar el

impacto de la asistencia oficial para el desarrollo (AOD) y fortalecer la posicion de Paraguay.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue reconocer el nivel de i6 i imientos y p

que tienen los Secretarios de Turismo de las G i sobre la i ia de la

Gobernanza Turistica para el pais. Un estudio cuantitativo, e corte transversal, no experimental y descriptivo.

Una muestra de 17 encuestados participantes del evento ion de la G Turistica”.

Como técnica la encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario de trece (13) preguntas de caracter general y
especifico dividida en tres dimensiones: datos generales (6), formacién académica (4) percepcion sobre

turistica (3). Los

indican que los tienen 31 a 40 afios en promedio (41.2%),

sexo femenino (76.5%), de 0 a 3 afios en el cargo (64.7%), con carrera de grado concluido (47.1%), solo
17.6% cuentan con titulo de grado en Turismo y afines, el 70.6% tiene especializacion en turismo y el 100%
ha tomado cursos en turismo. Manejan conceptos basicos (turismo, recursos, atractivos, productos), sin
embargo, no todos conocen sobre: planificacion turistica, inventario, turismo comunitario y gobernanza
turistica. Sobre la gobernanza turistica indican no conocer plenamente el término (58.8%), la misma no se
encuentra totalmente institucionalizada (52.9%), existen un trabajo coordinado entre las Gobernaciones y la
SENATUR (70.6%) sin embargo, la misma no se refleja plenamente en las acciones llevadas a cabo en la
mayoria de los departamentos (47.1%). Se concluye que existe una percepcion neutra respecto al concepto ¢
importancia de la Gobernanza Turistica, es necesario considerar su relevancia, asi como la importante de la

gestion del talento humano en estas organizaciones para el desarrollo de planes y por ende su gobernanza.

PALABRAS CLAVES
Turismo, Gobernanza, Planificacion, Gestion, Talento Humano, Organizaciones.
INTRODUCCION
El turismo se ituye en un que integra del desarroll ible (Pardo &

Fontrodona, 2022), a las cuales hay que sumar la cultura y politicas propias de los destinos donde se lleva a
cabo esta actividad. Asi mismo, considerar la coexistencia de gran variedad de actores, quienes presentan a su
vez diversas percepciones e intereses sobre el turismo y sus elementos (Velasco, 2014). Estos normalmente no
coinciden, por tal motivo, es importante reconocer al destino como una concepcion producto de la
construccion social (Barbini et al. 2017), donde varias fuerzas pujan a su favor normalmente. Por tanto, la
gobernanza turistica, propone una integracion del sector privado, piblico y la sociedad civil para dinamizar la
actividad turistica, trabajar de manera colaborativa, fortalecer la institucionalidad local, reducir costos y

promover la equidad entre estas partes (Ramirez & Céspedes, 2023), de ahi su gran importancia para el pais.

El 100% han tomado cursos en turismo. Respecto al conocimiento de los conceptos en su mayoria refieren
manejar términos como: turismo, recursos, atractivos, productos turisticos. En cambio, no todos refieren
conocer termino como: planificacion turistica, planificacion turistica, inventario, turismo comunitario y
gobernanza turistica. Respecto a este ltimo término y principal tema, en la figura 1 se observa que el 6%
refiere estar totalmente de acuerdo sumado un 24% de acuerdo y en su mayoria 59% nuestros. Sin embargo,

un 12% expresa estar en desacuerdo.
Figura 1. Conocimiento del Término Gobernanza Turistica
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta aplicada, 2023

También se analiza si el término esta institucionalizado, 24% indica estar totalmente de acuerdo, otros 24% de

acuerdo, 47% se mantienen neutro, sin embargo, el 6% refiere estar en desacuerdo. Ver figura 2.

Figura 2. Institucionalizacién del término en las Gobernaciones y Secretarias
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de encuesta aplicada, 2023

CONCLUSIONES

La Gobernanza Turistica en Paraguay es un aspecto turistico

para el d

del sector, el cual requiere mayor impulso para el logro del objetivo propuesto en el PMT 2023 —

OBJETIVO GENERAL
el nivel de i0 i y de los Secretarios de Turismo de
las Gobernaciones sobre temas relacionados al sector turismo y la i ia de la G Turistica
para el pas. 2030, es imp
METODOLOGIA

las alianzas prop! como ser: el sector publico debe crear lazos mas
fuertes con el sector privado que a su vez deben siempre tener como base las necesidades y requerimientos de

la idad anfitriona, sus recursos tanto naturales, cultuales, humanos y econdmicos.

La investigacion tiene un disefio no experimental, . de corte y descriptivo. Como

1 se concluye que existe una percepcion neutra respecto al concepto e importancia de la

muestra la totalidad de la poblacion compuesta por diecisiete (17) al evento i “Primer
Taller de Gobernanza Turistica” llevada a cabo en la Universidad Americana de Asuncion el 8 de noviembre
de 2023 de 08:00 a 18:30 horas, cuyo principal tema abordado fue “Institucionalizacion de la Gobernanza
Turistica y apoya al cumplimiento del Desafio 4 del Plan Maestro de Desarrollo del Sector Turistico del
Paraguay 2023-2030”. Se aplico una encuesta a través de cuestionario semi estructurado con trece (13)
preguntas de caracter general y especifico dividida en tres dimensiones: datos generales (6), formacion
“) ion sobre turistica (3).
RESULTADOS

Tras el andlisis de los datos los principales resultados: El promedio de

se exponen a

edad de los encuestados va de 31 a 40 afios (41,2%), en su mayoria son del sexo femenino (76,5%), el

Gobernanza Turistica, es necesario su para el di local y la i de la
gestion del talento humano en estas organizaciones, pues en su mayoria los cargos ocupados en la
Gobernaciones son cargo politicos y no técnicos lo que afecta al manejo de conceptos relevantes a la
planificacion de los destinos turisticos, el desarrollo de planes y por ende su gobernanza

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Barbini, B., Cacciutto, M., & Cruz, G. (2017). Turismo y gobernanza: implicancias para un desarrollo sostenible. El caso del Ente
Municipal de Turismo de Mar del Plata-Argentina. En B. Barbini, M. Cacciutto, & G. Cruz. Toluca: Universidad Autonoma del
Estado de México.
Pardo, J., & Fontrodona, J. (2022). Turismo sostenible. Bases para la recuperacion del sector turistico desde la cultura de I
sostenibilidad. Cuadernos de la Citedra(52), 1-32. Obtenido de hitps://www.iese.edu/media/research/pdfs/ST-0622:

htps: iese. fy/ST-0622

promedio de antigiiedad en el cargo es de entre 0 a 3 afios (64,7%). En cuanto a grado de
académica 47% poseen una carrera de grado concluida. Solo el 17,6% son en el ambito turistico.
GAVALON | [Wcicers &3 RAICES

Velasco Gonzilez, M. (2014). Gobernanza turistica:;Politicas publicas innovadoras o retorica banal? Cuaderno Virtual de Turismo.
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RESUMEN

Casi el 70% del financiamiento de los bancos consiste en depositos. Mas de la mitad de los

enla idad de

estan en a plazo, en su mayoria mantenidos en certificados de deposito. EI

Anélisis sobre la situacién y desafios del sistema P X

mejorar ¢l marco de Asistencia de Liquidez de Emergencia (ALE) que proporciona el Banco Central del

Paraguay (BCP) como prestamista de ultima instancia.

PALABRAS CLAVES
Asistencia de liquidez de emergencia (ALE), Prestamistas de ultima instancia (PUI), Riesgo moral, Sistema
financiero.
INTRODUCCION
El sistema financiero paraguayo enfrenta desafios especificos derivados de su economia abierta y pequeiia,
con una alta exposicion al sector agricola y una significativa dolarizacion en sus depositos. Aunque el sistema
bancario del pais es relativamente estable, su dependencia de los depositos lo hace vulnerable ante posibles
crisis de liquidez. En este contexto, el Banco Central del Paraguay (BCP), como prestamista de tltima
instancia (PUI), tiene la responsabilidad de mantener un marco de Asistencia de Liquidez de Emergencia
(ALE) en linea con su objetivo de mantener la estabilidad financiera. Sin embargo, este marco, establecido en
2001, no ha sido completamente operacionalizado, dejando de lado una herramienta de suma importancia en
situaciones de estrés financiero.
OBJETIVO GENERAL

Describir un marco de ALE moderno y eficiente, alineado con estindares internacionales y adecuado a las

caracteristicas del sistema p , su estabilidad y fortaleciendo la
confianza en el sistema financicro del pais.
METODOLOGIA

Descriptiva y

ia, con un enfoque . que busca analizar y proponer un marco de Asistencia

de Liquidez de Emergencia (ALE) adaptado a las del sistema

RESULTADOS
El marco de Asistencia de Liquidez de Emergencia (ALE) descripto busca establecer un equilibrio entre la
ion de la ili iera y la minimizacion del riesgo moral, mediante criterios estrictos de
elegibilidad donde solo las entidades financieras de naturaleza sistémica y supervisadas por el BCP pueden
acceder a la ALE. Estas deben demostrar solvencia, agotamiento de fuentes regulares de liquidez y presentar
un plan financiero integral, una sélida gestion de colateral que minimicen el riesgo para el banco central y la
posibilidad de preposicionamiento de activos lo cual facilitara una répida respuesta en momentos de crisis.

La asistencia en dolares responde a necesidades especificas de paises con alta dolarizacién, mientras que la
estrategia de transparencia aborda la importancia de comunicar las condiciones y limites del ALE,
manteniendo a la vez flexibilidad para adaptarse a situaciones de crisis. Este enfoque integral refuerza la
capacidad del banco central para actuar como prestamista de Gltima instancia, protegiendo al sistema
financiero sin incentivar conductas de riesgo indebido.
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Los activos bancarios totales en Paraguay ascienden a unos 40.000 millones de délares, aproximadamente el
72% del PIB del pais. Hay 17 bancos en total, y cinco de ellos representan alrededor del 65% de los activos
totales. Seis de los 17 bancos estén clasificados como de importancia sistémica por la Superintendencia de
Bancos (SoB) del BCP, el organismo supervisor del BCP, En total, las principales instituciones financieras del
pais estan bajo la supervision del BCP; a través de la SoB, los bancos supervisados ascienden al 89% de los
activos financieros totales de Paraguay. El conjunto restante de entidades no supervisadas por el BCP incluye
cooperativas de crédito (9 por ciento) y fondos de pensiones (2 por ciento). Los préstamos consisten

i en industrias relaci con la agricultura y la ganaderfa.

CONCLUSIONES

Un marco de ALE bien entendido y estructurado permitira al BCP ejercer fehacientemente su funcién de PUI
establecida en su Carta Organica. Lograr un marco asi es desafiante ya que implica tomar decisiones para un
contexto de gran incertidumbre. La estrategia de comunicacion antes, durante y después de una ALE es

ia a una

para dar que tiene como objetivo la estabilidad financiera y que

requiere de un balance entre transparencia y flexibilidad conforme a reducir el riesgo moral que pueda atraer.
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