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RESOLUCION N°¢ 401

s ANEAEFS U GOBIERNO peL

Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Supenor

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, EL PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION CON ENFASIS
EN DOCENCIA UNIVERSITARIA, DEPENDIENTE DE LA ESCUELA DE
POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA (UA), SEDE ASUNCION, EN EL
MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE
PROGRAMAS DE POSTGRADO, MODALIDAD EDUCACION A DISTANCIA,
DEL MODELO NACIONAL.

Asuncion, 15 de noviembre de 2023

VISTO: El proceso de evaluaciéon desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior, en el
programa de Maestria en Educacion con énfasis en Docencia Universitaria, modalidad
Educacion a Distancia, dependiente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Americana (UA), sede Asuncién; vy,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior, y se autoriza su publicacion;

Que, la Resolucion N° 44 de fecha 06 de marzo
de 2019 aprueba el Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de Programas de
Postgrado de la Agencia Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacién
Superior (ANEAES) y sus Documentos Orientadores;

Que, la Resolucion N° 186 de fecha 26 de agosto
de 2020 aprueba la actualizacion del Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de
Programas de Postgrado en la modalidad de Educacién a Distancia de la Agenc1a

acional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES); o
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Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacion del
programa de Maestria en Educacion con énfasis en Docencia Universitaria, modalidad
Educacion a Distancia, dependiente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Americana (UA), sede Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacién de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Myriam Segovia Martinez y
José Valenzuela Fernandez, a los efectos de redactar la sintesis evaluativa respectiva;

Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 anos, el programa de Maestria en Educacion con énfasis en Docencia Universitaria,
modalidad Educacion a Distancia, dependiente de la Escuela de Posgrado de la

Universidad Americana (UA), sede Asuncion, segin consta en el Acta N° 30 de fecha 15
de noviembre de 2023;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de Ila
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomin académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de

las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segin Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha

11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Aggcia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior; ;
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Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligi6 a la Presidente del Consejo Directivo
para el periodo 2023-2024.

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°.- ACREDITAR, por 4 afos, el programa de Maestria en Educacion con énfasis en
Docencia Universitaria, modalidad Educacién a Distancia, dependiente de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Americana (UA), sede Asuncién, a partir
de la fecha de promulgacién de la presente Resolucion.

2°.- RECOMENDAR a la Universidad Americana (UA), sede Asunciéon, a
implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la
presente Resolucion, para el programa de Maestria en Educacion con énfasis en
Docencia Universitaria, modalidad Educacién a Distancia.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcién de la presente Resolucion. Dicha herramienta de
gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

4°.- COMUNICAR vy archivar. J
ot , « a5
/\Lﬁ@&madﬁ‘ d

Pra. Dina Matiauda Sarubbi
Presidente
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Programas de Postgrado

Evaluacion Externa con fines de Acreditacion

Institucion: Universidad Americana Evaluazg:; Dra. Myriam Segovia Martinez

Maestria en Educacion con énfasis en

Programa: Docencla Universitaria M. Sc. José Valenzuela Fernandez

Unidad Académica: Direccion de la Escuela de Postgrado

Sede/Filial: Asuncion
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INTRODUCCION

A. Presentacion de la Institucion

El programa de Maestria en Educacion con énfasis en Docencia Universitana, desarrollada en modalidad Educacion a Distancia, se encuentra inserta en la estructura institucional bajo de
Direccion de Postgrado de la Universidad Americana, en la sede central, Asuncion- Paraguay. El Programa esta habilitado por Resolucién CONES N° 372019. La Universidad Amenicana cuenta
con un Plan Estratégico Institucional en el cual declara ser una Universidad reconocida regionalmente por la calidad y liderazgo de sus egresados. En el PE| se menciona que la mision de la UA
es "Formar los mejores profesionales y lideres del Paraguay y la Region" Cuenta con una estructura organizacional que muestra un Consejo Superior Universitario, el Rectorado, Vice Rectoria
y los decanatos de las distintas facultades, entre los cuales se encuentra la unidad académica con sus respectivas dependencias que contribuyen en la gestion de la implementacion del
programa evaluado

En cuanto a la modalidad de desarrollo del programa de Maestria en Educacion, la universidad dispone de infraestructura tecnologica que posibilita el desarrolio del Programa mediante los
espacios didacticos que exige la modalidad virtual, ofrece las herramientas necesarias para que sus estudiantes se formen en ambiente educativo acorde al nivel de formacion, asi también
cuenta con los profesionales para el aseguramiento del funcionamiento tecnoldgico, ademas, de académicos que se encargan de la ejecucion pedagdgico didactica del proyecto académico del
Programa de Maestria en Educacion, en modalidad Educacion a Distancia

B. Descripcion de la Visita

La visita se enmarca en el proceso de evaluacion externa en el Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior. En la oportunidad, el Comité de Pares Evaluadores
estuvo integrado por la Dra. Myriam Segovia Martinez (Coordinadora) y el M. Sc. José Valenzuela, Miembro. La visita fue realizada con buena apertura y predisposicion de las autoridades de la
Universidad Americana y en especial del Programa, asi como de los miembros de la comunidad universitana, lo que permiti¢ trabajar en un ambiente de respeto mutuo y cordialidad.

Durante los tres dias de la visita, el Comité sostuvo diferentes reuniones y entrevistas, en la modalidad virtual con autondades de la Universidad, con integrantes del Comité de Autoevaluacién,
con los responsables de Investigacion, Comunicacion y Extension, con estudiantes, docentes, docentes tutores, egresados del Programa y empleadores, asl como con encargados del Sector
Administrativo Financiero y responsables del soporte tecnoldgico del programa, de acuerdo a lo establecido en la Agenda de Visita.

Todas las actividades desarrolladas permitieron obtener informacion muy importante que permitieron cotejar lo expresado en el informe de Autoevaluacion, en base al cual el Comité de Pares
emite este Informe preliminar, en atencion a los procedimientos establecidos por el Mecanismo de Evaluacion.

C. Evaluacion de la calidad de los informes de autoevaluacion, institucional y anexos

En revision global de los medios de verificacion. y su correspondiente valoracion de la pertinencia, es importante destacar que la mayoria de los recursos adjuntados como evidencia han
demostrado de manera eficiente el logro de los parametros evaluados. No obstante, algunos pocos de los archivos presentados, resultaron ser insuficientes o inadecuados para demostrar de
manera efectiva lo requerido por los indicadores. Es destacable asimismo, que la institucion ha logrado incorporar documentaciones solicitadas por el equipo de pares evaluadores, las cuales
han servido como evidencia, refuerzo o complemento dentro de este proceso de valoracion de la calidad, contrastando con el Informe de Autoevaluacion, hecho por la institucion. Por
consiguiente, teniendo en cuenta lo anterior, globalmente se valora calidad de los documentos adjuntos como muy buenos.
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El Proyecto Educativo de la Maestria en Educacion con énfasis
en Docencia Universitania, en su fundamentacion, sefiala la
necesidad de seguir avanzando en la profesionalizacion docente
en la educacion superior. Ademas, el Programa surge de la
Cumple necesidad de actualizar la accion educativa para satisfacer las | Proyecto Educativo.
Totalmente demandas de la sociedad. Se verifica correspondencia de la Proyecto Educativo Institucional.
misién y vision institucional, también en los apartados de resefia
historica, justificacion y perfil de egreso del proyecto educativo,
2018. En consecuencia, se considera que se cumple a plenitud
el indicador.

1.El programa de postgrado es coherente con
la Misién y Vision establecidos por la
Institucion.

Segun el andlisis del organigrama institucional aprobado por
Resolucion N° 1/17, el programa se encuentra bajo la Direccion
de la Escuela de Postgrado, dependiente del Rectorado de la ) S
2.El programa de postgrado se encuentra Universidad. Por lo cual queda claro que se encuentra Orgamg;ram; l:sntycmnaly
formalmente establecido en el esquema Cumple formalmente incluido en la estructura organizativa de la descrp Vo C?S unﬁon_fs. y
organizativo de la Institucion, de acuerdo con el Totalmente Universidad. En entrevista con el Director de Postgrado, el Resolucion CSU Habilitacion de
Pertinencia y marco legal vigente. mismo menciona que existe una reorganizacion de la estructura
eficacia de la del programa, por ejemplo. actualmente cuentan con
insercion coordinaciones por areas. a fin de responder a las exigencias de
institucional y la agilidad y eficiencia de los estudiantes
planificacién del
Programa

Programa
Registro de entrevistas

Se observa que el Plan de Desarrollo cuenta con metas a largo
plazo, pues se planifica para el "cuatrienio 2020-2025".

3. El Plan de Desarrollo cuenta con metas a Cumple Igualmente, el cumplimiento de objetivos y metas anuales, los
corto, mediano y largo plazo. Totalmente cuales se consideran a corto y mediano plazo en relacion a la
duracion total de plan. Asi que se considera cumplido este
indicador.

Plan de Desarrollo.
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A partir de la lectura del Plan de Desarrollo, se identifica que en
el mismo se menciona que fue elaborado conforme a las

4, El programa de postgrado establece Cumple politicas académicas de formacion, extension e investigacién, en | Proyecto Educativo.
objetivos coherentes con el Plan de Desarrollo. Totalmente concordancia con los objetivos de los programas de postgrados. | Plan de Desarrollo.
Ademas, en el mismo plan se declaran los objetivos generales
del programa evaluado, Maestria en Educacion.

Nivel de Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
cumplimiento del
s PLENO 5

Juicio Valorativo | E/ programa de postgrado de Maestria en Educacion con énfasis en Docencia Universitaria se encuentra inserta efectivamente en la estructura de la la Universidad en
del Criterio atencion a la mision y vision de la misma. Ademas, cuenta con una planificacion para el seguimiento oportuno al desarrollo del Programa.

La formalizacion del vinculo laboral se venfica en la resolucion
de nombramiento. como también en el contrato de trabajo que
ha firmado con la institucion el Director de la Escuela de

1. El responsable del programa de postgrado Cumple Postgrados de la UA. Ademas. en el contrato se establecen las
tiene funciones definidas y formalizadas segun Totalmente actividades, el horario de permanencia y ofros aspectos

el tipo de vinculo laboral. relacionados al compromiso laboral. Asi también se analiza el
Manual de Funciones en el cual se describen las funciones del
director de postgrado. De esta manera se constata el
cumplimiento del indicador.

Resolucion de nombramiento del
Director de Postgrado.
Contrato Director de Postgrado.

Existe un Comité asesor académico y de ética, de la Escuela de

Postgrado segun la Resolucion SG N* 103/2019. Se visualiza

que los miembros son referentes en sus disciplinas con Resolucion N° 103 /2019 por la
Cumple trayectoria en el ambito de la docencia universitaria, justamente |cual se conforma el comité asesor

Totalmente énfasis de la Maestria. En entrevista, el Comité Asesor seflala |académico y de ética

que forma parte del Programa y constituyen una instancia Registro de entrevista.

asesora, no resolutiva. Teniendo en cuenta lo anterior, se

considera cumplido el indicador.

2. El programa de postgrado cuenta con un
organismo para asesorar sobre temas éticos y
propios de la disciplina.
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3. El organismo asesor se retne
periodicamente para tomar decisiones sobre
temas éticos y propios de la disciplina
relacionados con el programa de postgrado.

Cumple
Totalmente

Se analizan actas presentadas como evidencias de reuniones
del Comité Asesor en distintos aflos. Se visualizaron siete de
ellas con lista de participantes, tematicas tratadas, acciones y
responsables; ademas en las mismas se observan decisiones
asumidas por el comité a modo de conclusiones. Los miembros
del Comité Asesor y Etico, en la entrevista, manifiestan que el
penodo de reuniones es I tral y, si se p tan
situaciones, se retinen en forma presencial o virtual. Por lo
expuesto, se considera cumplido el indicador.

Actas del Comité Asesor.
Registro de entrevista

4, El reglamento de postgrado se encuentra
formalmente establecido y difundido en los
medios de comunicacion de la institucion.

Cumple
Totalmente

La Institucion ha adjuntado la resolucion de aprobacion en el
aflo 2021, del Reglamento Académico. Al respecto, se ha
visualizado una captura de pantalla que muestra que se
encuentra disponible en la plataforma CANVAS, la utilizada por
el Programa. En consecuencia, el indicador es de cumplimiento
total

Reglamento de Postgrado.
Captura de pantalla de pagina web.

5. El Manual de Funciones esta formalmente
establecido y contempla a todos los actores
involucrados en el desarrollo del programa de
postgrado.

Cumple
Totalmente

Se cuenta con varios documentos descriptivos, firmados por
autoridades de la Universidad Americana, en ios cuales se
detallan las funciones de los distintos integrantes de la Escuela
de Postgrado. Por lo tanto, se cumple con el indicador.

Descriplivo de funciones de
referentes vinculados al programa

6. El Manual de Procedimientos esta
formalmente establecido e identifica todos los
procedimientos académicos y administrativos
del programa de postgrado.

Cumple
Parcialmente

Se ha observado que el la plataforma CANVAS, se encuentran
onentaciones académico administrativas para los estudiantes,
no presentados como manual formalizado por resolucion. En
consecuencia, se considera indicador parcial logrado.

Procedimientos académicos y
administrativos.

7. El programa de postgrado cuenta con
fuentes de financiacion suficientes para
asegurar su desarrolio.

Cumple
Totalmente

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas

Se presenta un informe de presupuesto y ejecucion de gastos
de distintos afios. En el mismo se observan los recursos
presupuestarios que permiten el desarrollo del Programa. En
consulta con el referente de la Direccion de Finanzas, el mismo
refiere que el presupuesto del Programa es flexible. el
presupuesto de costos se verifica mensualmente y se analizan
las necesidades que surgen. Teniendo en cuenta lo anterior, se
considera como logrado el indicador.

Presupuesto y ejecucion
presupuestana.
Registro de entrevistas.
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8. El programa de postgrado aplica en forma
sistematica mecanismos de seguimiento del
grado de cumplimiento de las metas
eslablecidas en el Plan de Desarrollo.

Cumple
Totalmente

Se evidencia una matriz de seguimiento al Plan de Desarrollo,
en la misma se establecen expectativas en cuanto a los estados
de avances de las distintas metas, en porcentajes de logros,
anualmente. Se pudo verificar el informe de Seguimiento al Plan
de Desarrollo, que segun se observa, es consistente con el
procedimiento de seguimiento establecido.

En estos documentos aparecen los apartados de grado de
cumplimiento de las metas. En entrevista con la Coordinadora
de Ciencias Sociales manifiesta que, a partir del seguimiento al
Plan de Desarrollo, se tomé en cuenta las recomendaciones
respecto a extension e investigacion y se realiza un trabajo
conjunto entre docentes y estudiantes sobre investigacion. En
consecuencia, se considera como logrado el indicador

Procedimiento de Seguimiento al
Plan de Desarrollo.

Informe de Seguimiento al Plan de
Desarrollo.

Registro de entrevista

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Valoracién Cualitativa

Valoracién Cuantitativa asociada

SATISFACTORIO

Juicio Valorativo
del Criterio

El gobierno y organizacion del Programa de Postgrade es adecuado considerando que cuenta con responsable que lo gestiona con apoyo de un equipo asesor y ético,
se rige por documentaciones académicos y administrativos en conocimiento de los actores educativos y. demuestra suficiencia financiera para su funcionamiento.
Ademas, se realiza pertinentemente el seguimiento al desarrollo del Programa.

1. El programa de postgrado cuenta con
requisitos de ingreso formalizados

A partir del analisis del Proyecto Educativo se identifican los
requisitos de ingreso al Programa, en cuanto a documentos
requeridos al estudiante, no asl, requisitos respecto a recursos

(documentos, infraestructura tecnologica P Cug;p.'e & tecnoldgicos y conocimientos informaticos basicos. :-"Oyecro L:d:.;cagvo.r y
basica y habilidades informaticas del arciaimente | consecuentemente, el indicador es de cumplimiento parcial. eglamento de Postgrado.
estudiante), que se aplican sistematicamente.

Se evidencia una resolucion por la cual se establece el

procedimiento de inclusion educativa a la UA, de personas con
2. El programa de postgrado establece discapacidad. En dicho documento se menciona el . ;
mecanismos de inclusién de sectores Tgif:npézm procedimiento para la inclusién de acceso a estudiantes en ::r;z:g:;menro de Educacion

vulnerables para el ingreso.

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas

condiciones vulnerables, asi también, los responsables y
campos de aplicacion. Ante lo mencionado, se considera
cumplido el indicador.
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3. Los mecanismos de ingreso consideran la
evaluacion de las habilidades (informaticas e
informacionales) para estudiar en la modalidad
de Educacion a Distancia.

Cumple
Parcialmente

Se presenta como evidencia documental el Proyecto Educativo
en el cual se identifican los requisitos documentales para el
acceso al Programa, sin embargo, no se observa como
procedimiento la evaluacién de conocimientos respecto a TICs
para el ingreso al Programa. En la entrevista, los estudiantes
refieren no haber pasado por un test sobre uso de la tecnologia.
En consecuencia se valora de cumplimiento parcial el indicador.

Proyecto Educativo.
Registro de entrevista

4. El Programa implementa politicas o
directrices con el fin de garantizar que los

Se presenta un Manual de Procesos para la inscripcion de
alumnos, en el cual se describen las acciones, responsables e
involucrados en dicho proceso, pero se aplica solamente a la
modalidad presencial. En la entrevista, los miembros del comité

Proceso de inscripcion de
esltudiantes.

indices de eficiencia interna (promocion,
desercion, retencion y repitencia).

Parcialmente

cuenta con evidencias documentales de las decisiones
asumidas en tomo al informe de eficiencia interna. En la
entrevislta, el responsable de la Direccion de calidad sefiala que
a partir del los resultados de indice de eficiencia se instald
equipos de atencién a la permanencia del estudiante, existe una
politica de renegociacion de los costos de las cuotas

estudiantes que cursan las asignaturas son No Cumple de autoevaluacion sefialan que se cuenta con documentaciones | Proceso de generacion de usuarios
quienes efectivamente se encuentran del estudiante. Realmente, el Programa no ha presentado un a estudiantes.
inscriptos. documento sobre politicas y estrategias de aseguramiento de Registro de entrevista

que los estudiantes inscriptos son quienes cursan las

asignaturas.

Conforme a las evidencias documentales analizadas, se

observa un procedimiento para reunir informacion sobre la

eficiencia interna. Ademas, se constata un informe sobre
5. El programa de postgrado toma decisiones rnd;cado.;es de eﬁaanmi?el P:'Dgramaa D;cho informe concluys Procedimiento de Eficiencia
basadas en informacién actualizada sobre Cumple con resvifados que pasibiliten la.loma de dacisiones, pero na s8 Interna.

Informe de Eficiencia Interna
Registro de entrevista.

6. El programa de posigrado aplica
sistematicamente mecanismos para el apoyo y
seguimiento académico de los estudiantes que
aseguran la permanencia y la culminacion en
tiempo y forma.

Cumple
Totalmente

El Programa cuenta con un Manual de Procedimiento para el
seguimiento a estudiantes en el cual se plantea un alcance
desde el inicio del modulo hasta el retiro. En dicho documento
se menciona que el seguimiento esta a cargo del Centro de
Atencion al Estudiante. En entrevista con una autondad
académica menciona que, en atencion al estudiante se
gestionan las renegociaciones de las cuotas bimestrales,
ademas, hay mucha gente que acompafia para mantener activo
a los estudiantes. Por tanto el indicador es de cumplimiento
total.

Procedimientos acadéemicos y
administrativos.

Manual de Procesos Seguimiento a
estudiantes.

Informe de canvas.

Registro de entrevista.
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La UA cuenta con procedimiento para otorgar descuentos en el
costo total del Programa. Se analiza un documento presupuesto
de costo de la Maestria en Educacion, en dicho documento se
menciona que existen beneficios para estudiantes, que
consisten en descuentos sobre el costo total del curso. Este Presupuesto de costo de la

Cumple descuento es otorgado por convenios con la funcion publica, Maestria en Educacion.
Totalmente cooperativas, empleados de empresas. Ademas, se presenta Procedimiento y lista de descuento
una evidencia de procedimiento para descuentos en carreras y |a estudiantes de postgrado
programas de postgrado. En cuanto a la aplicacion del
mecanismo, se observa un listado de estudiantes de postgrado
beneficiarios con descuentos. En consecuencia, el indicador es
de cumplimiento total

7. Los mecanismos de subvencion (becas,
exoneraciones, efc.) son conocidos por los
estudiantes y se aplican sistematicamente.

Se analizan documentos como el informe de eficiencia interna,
en el cual se identifican recomendaciones respecto al motivo de
la cantidad de retiros de los estudiantes, casos de estudiantes
reprobados, entre otros. Igualmente, existe el manual de
seguimiento al estudiante. Estas evidencias permiten constatar
estrategias para que el estudiante logre la culminacion del
Programa en tiempo no mayor a la duracion del curso. En
entrevista una autoridad académica sefiala que se cuenta con
mucha gente que acompafia y se mantiene activo a los
estudiantes. En consecuencia, el indicador es de cumplimiento
total.

Reglamento de Postgrado

Manual de Procesos Seguimiento a
estudiantes.

Registro de entrevista

8. El programa de postgrado establece
mecanismos para lograr que la permanencia Cumple

de los estudiantes en el programa no sea de un Totalmente
tiempo mayor al doble de la duracion del curso.

No se constata contratos, permanencias u otras expenencias de
movilidad de estudiantes, aunque se presentan como evidencia
el reglamento de movilidad del estudiante. Por lo tanto, se valora
el indicador como no-cumplido

9. Existe movilidad e intercambio, presencial o
virtual, de estudiantes con ofras instituciones No Cumple
educativas nacionales o internacionales.

No existen evidencias.
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Nivel de Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterlo ESCASO 2

Las politicas y mecanismos de ingreso y permanencia del programa de posltgrado de Maestria en Educacion se valora suficiente tomando en cuenta que las

Juicio Valorativo |documentaciones y estrategias garantizan la inclusion, toma de decisiones a partir de indices de eficiencia y el seguimiento continuo a los estudiantes, sin embargo,
del Criterio requiere de aplicacién del mecanismo de ingreso para recoger informacion respectoe de los conocimientos basicos sobre TIC y aplicar el mecanismo de movilidad e

intercambio de los estudiantes y docentes del Programa

D O O D PRO RA
Fortalezas Debilidades
1. Se verifica correspondencia de la misién y vision institucional y los objetivos del 1
Programa.
2. El Programa se encuentra formalmente incluido en la estructura organizativa de la 2
Universidad.
3. El Plan de Desarrollo del Programa cuenta con metas a largo plazo y objetivos a corto y 3
mediano plazo.
4. El Plan de Desarrollo se encuentra en concordancia con los objetivos del Programa. 4
5. La formalizacion del vinculo laboral del responsable del Programa se da mediante 5
resolucion de nombramiento con funciones definidas.
6. Existe un Comité Asesor Académico y de ética en la Escuela de Postgrado. 6
7. El Comité Asesor y Etico realiza reuniones tnmestrales y segun situaciones 7
emergentes.
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g A."?Vegizmenro Académico y administrativo que se encuentra disponible en Ia plataforma 8. Procedimientos académico y administrativos sin resolucion de formacilizacion

9. El Manual de Funciones de los distintos integrantes de la Escuela de Postgrado esta

aprobado por resolucion. 9

10. Se observa la formalizacion de los aspectos académicos y administrativos 10

1‘1_. El Programa cuenta con recursos presupuestarios que permiten el desarrollo del 11

mismo.

12. Cuenta con informes de Seguimiento al Plan de Desarrolio. 12

13. Se identifican documentos requeridos como requisito de ingreso al Programa. 13. Falta incorporar como requisito de ingreso conocimientos basicos respecto al uso de las TIC

i - 15. Ausencia de sistema de evaluacion de de conocimientos informaticos para el ingreso al
15. Se identifican requisitos documentales para el acceso al Programa.

Programa.
16. Cuenta con responsables para gestionar acciones de aseguramiento que los 16. Escasa aplicacion de estrategias para el aseguramiento que los estudiantes inscriptos son
estudiantes sean los que cursan el Programa quienes cursan las asignaturas.
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17. Se observa un procedimiento de eficiencia interna y un informe sobre indicadores de | 17. No se cuenta con evidencias documentales de las decisiones asumidas en tormo al informe de
eficiencia del Programa eficiencia interna.

18 Se realiza el seguimiento a estudiantes mediante el Centro de Atencion al Estudiante. | 18. Gestionar la formalizacion de los procedimientos académico y administrativos.

19. El mecanismo de subvencion y otros beneficios esta a conocimiento y los estudiantes 19
son beneficiados.

20. Se aplican estralegias para que el estudiante logre la culminacion del Programa en 20
tiempo.

21 Cuenta con reglamento de movilidad docente 21. Ausencia de experiencia de movilidad e intercambio estudiantil a nivel nacional e internacional.

Recomendaciones de Mejora

1. Establecer mecanismo para incorporar como requisito de ingreso conocimientos bdsicos sobre TIC

2. Aplicar un sistema de evaluacién de conocimientos informaticos para el ingreso al Programa

3 Gestionar registros documentales de las decisiones asumidas en tomo al informe de eficiencia intema

4. Disefiar estrategias de aseguramiento que los estudiantes inscriptos son quienes cursan las asignaturas.

5. Establecer estrategias para la concrecion de experiencias de movilidad e intercambio estudiantil del Programa.
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1. El proyecto académico del programa de
postgrado responde a las necesidades del
medio social y a las caracteristicas de la
modalidad.

No Cumple

En la justificacion del proyecto académico se menciona que la
oferta académica responde a las exigencias del entorno social y
a los desafios actuales para la intervencion en el aula.
Igualmente, en la fundamentacion refiere que se desarrolla el
curso mediante la formacion virtual, en el marco de la
profesionalizacion docente y el uso de las TIC en el proceso de
formacion. Sin embargo, no se han adjuntado evidencias
respaldatorias como resultados de sondeos o encuestas para
verificar las necesidades del medio social o estudio de
necesidades del entorno.

Proyecto Educativo

2. El proyecto académico del programa de
postgrado esta orientado a la generacion de
nuevos conocimientos y a la ampliacion de los
existentes.

Cumple
Totalmente

Al analizar los objetivos generales y los especificos del
Programa es posible encontrar intencionalidad formativa teérico
préactica vinculada al area de especialidad, a la formacion de
profesionales innovadores capaces de realizar investigaciones e
incorporar las nuevas tecnologlas en su practica

Lo expuesto, ademas de la organizacion curricular permite
verificar la formacion que pretende el Programa. Asi, el
indicador es de cumplimiento total

Proyecto Educativo
Informe de canvas

3. Los objetivos del proyecto académico del
programa de postgrado estan definidos y son
coherentes con la mision institucional.

Cumple
Totalmente

Los objetivos del Proyecto refieren a la formacion sdlida de
profesionales en educacion supetrior, innovadores, con criterios
éticos y renovacion permanente de su practica. Estas ideas,
entre otras, se relacionan con lo expuesto en la misién, formar
los mejores profesionales y lideres en el pais y la region as/
como, parte de la vision reza, elevar el nivel de la educacion
superior. Lo expuesto permite corroborar la relacion de los
objetivos del Programa con la mision y vision de la UA por tanto
se considera logrado el indicador.

Proyecto Educativo
Proyecto Estratégico Institucional.

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas
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Pertinencia del
Proyecto
Académico y
eficiencia en su
Implementacion
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4, Los objetivos y el perfil de egreso del
programa son coherentes entre si.

Cumple
Totalmente

Segun analisis de los objetivos del Programa, se visualizan
ideas respecto de capacidades como proponer planteamientos
educativos acorde a los requenmientos de la educacion
superior. adoptar estrategias pedagdgicas con base a principios
metodoldgico cientificos, entre otras. Lo expuesto en los
objetivos guardan relacion con el perfil de salida que refiere a
competencias para diseflar propuestas pedagdgicas en
respuesta a la problematica académica e institucional, plantear
alternativas pedagdgicas a partir de ngurosos analisis cientificos
de los procesos de ensefianza aprendizaje. Por tal motivo, se
considera este indicador como logrado.

Proyecto Educativo.

5. El plan de estudios es coherente con los
objetivos del programa de postgrado y propicia
el logro del perfil de egreso.

Cumple
Totalmente

Se observa en el Proyecto Educativo, un plan curricular
organizado en areas de conocimiento como, Gestion
pedagogico-curricular, Curniculum y Educacion e Investigacion
Educativa. Estas areas de conocimiento consideran unidades de
aprendizaje en correlacion con los objetivos del Programa y
estan asociadas al logro del perfil profesional, asi se considera
este indicador como logrado.

Proyecto Educativo.

6. Los contenidos curriculares son coherentes
con los objetivos del programa de postgrado,

Cumple
Totalmente

El analisis del contenido programatico, de las unidades de
aprendizaje, temas y subtemas estipulados permite observar
correspondencia de los mismos con los objetivos del Programa.
Por lo tanto, se considera este indicador como logrado.

Proyecto Educativo.

7. Los contenidos curriculares apuntan al
desarrollo tecnolégico propio del area, a la
incorporacion y transferencia de nuevos
conocimientos y a la innovacion.

Cumple
Totalmente

Conforme a la revision de las areas de conocimiento y unidades
de aprendizaje, especificamente en los programas de estudio de
cada modulo y en su metodologia, se percibe un desarrollo
tecnocientifico que es propio del area educativa. Igualmente. el
area de investigacion posibilita la adquisicion de nuevos
conocimientos y la innovacion mediante las herramientas
tecnologicas utilizadas para el desarrollo del curso. Por
consiguiente, se considera como logrado el indicador.

Proyecto Educativo

8. La distribucion de carga horaria es
pertinente para lograr los objetivos del proyecto
académico.

Cumple
Totalmente

Se analiza la carga horaria en horas virtuales y el cuadro de
estimacion del porcentaje de duracioén de las actividades en
plataforma, en relacion a la carga horaria de cada moduio
Igualmente, de la revision de los programas de estudio de cada
modulo, se percibe como viables y pertinentes las horas
establecidas para el logro de los objetivos del Programa de
postgrado. En conclusion, se considera logrado el indicador

Proyecto Educativo
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9. Los tiempos y plazos para la docencia, las

Al analizar el plan de estudios se observa una organizacion
horaria para docencia, investigacion y tutorias de tesis. Sin

tutorias, la investigacion y la extension estan ) a?;;ﬂzme embargo, no se visualiza los tiempos, plazos para la ejecucion | Proyecto Educativo.
claramente definidos y discriminados. de actividades de extension. En consecuencia, se considera el

indicador mayormente logrado.

Las actividades programadas estan en condiciones de lograr los

objetivos de la Maestria, las evidencias como capturas de
10. Las actividades establecidas en el pantalla del entorno virtual de aprendizaje, en donde se
proyecto académico estan disponibles en el socializan las actividades del Programa de Posgrado, los Pagina Web de la UA
entorno virtual de aprendizaje, son difundidas Cumple cuadros de calendarnizacion de tareas, asi como de inicio y cierre Plagr‘a’}onna CANVAS '
entre los participantes y su calendarizacion Totalmente de los médulos, también en la visita in situ se pudo acceder a la Reagistro de vist 4 ial
propicia el logro de los objetivos del programa plataforma CANVAS, con ayuda de los responsables sgistro de visita presencial.
de postgrado. académicos, en dicha oportunidad se pudo visualizar las

informaciones disponibles para los estudiantes. En

consecuencia, el indicador esta logrado

Se evidencia la aplicacién sistematica en los archivos

adjuntados como medio de verificacion, como el procedimiento

para el seguimiento de implementacion del Proyecto Educativo Procedimiento de Sequimlents al
11. Los mecanismos de seguimiento de las (2020) y el Plan de Seguimiento al Plan de Desarrolio y Proyecto Educativo g
actividades establecidas en el Proyecto Cumple Proyecto Educativo de la Maestria (2021). En entrevista con los i foy d thidis /P
Académico del programa de postgrado se Totalmente responsables de Coordinacion de Profesores virtuales refieren |0 o/™e €€ seguimisnto.al Foyecty

aplican sistematicamente.

que se realiza el seguimiento a la planificacion de los docentes,
se hace recordatorios importantes como de inicio de modulos y
finalizacion del modulo, sobre la elaboracion de actas. Asi el
indicador esta logrado

Educativo.
Registro de entrevista

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas

Informe Final

14

E-mail: presidencia@aneaes.py Tel: +595-21-3286081



Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior

1. Se establecen lineamientos para el disefio

aprobado por resolucion, para la orientacion de los procesos de
enseflanza y aprendizaje virtuales, igualmente, una estructura

Conforme a la evidencia presentada se identifica un mecanismo,

Niialide Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Citterio SUFICIENTE 3
El proyecto académico del Programa de Postgrado a la modalidad de Educacion a Distancia es adecuada para su implementacion de acuerdo a su organizacion curricular
Juicio Valorativo |y considerando la correspondencia con la mision institucional del perfil, los objetivos, plan curricular, carga horana y los distintos tipos de conocimientos que propicia
del Criterio Ademas, las informaciones respecto al Programa estan visibles en la plataforma utilizada por los usuarios del mismo. No obstante, no posee, visiblemente, un diagnéstico
de necesidades del medio y tiempos destinados a la extension.

Informe de canvas.
Estructura del curso en la
modalidad virtual.

: i Cumple del curso con orientaciones para el desarrolio de los médulos en :
::s;:::z';;:é ?i?a IE;:::;;.’T?SD;T;:Z{:;”QS an Totalmente la modalidad Educacion a Distancia. Por tanta se constata la ?:::'::fg:g:‘;:’;zgﬁ: p ajra
- existencia de disposiciones para el desarrollo de los contenidos | 22 /h d’ 48R . O ”;"
curriculares. Por tanto, se cumple plenamente con el parametro | &Soucion = LAseha
Instruccional.
valorado.
Resolucion 435/19 - disefio
. . £ " En el disefio instruccional presentado como evidencia se Instruccional.
&Egrr:: i'::::”:'g:;:?;g: cr:;\;zltlgos Cumple observa una sene de recursos digitales como herramientas para | Estructura del curso en la
Y Totalmente el desarrollo de los contenidos curniculares. Se considera como |modalidad virtual.

educativos digitales

cumplido este indicador.

Mecanismos de elaboracion de
programas.

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas
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3. Se cumplen las normativas de propiedad

Se presenta una Resoluc. 246/2018 mediante el cual se
establece el uso de Software antiplagio para garantizar la
calidad académica y desarrollo cientifico en el area de la
investigacion. En el documento se menciona que se debe
precautelar la propiedad intelectual y los derechos conexos. En
este sentido, se comprende la atencién a uno de los nucleos del

intelectual para el uso y desarrollo de Tgt‘;;?rfe’ir = indicador, el cumplimiento de las normativas de propiedad Res N 246/2018. Informe Tumitin.
materiales educativos digitales. intelectual. En entrevista con representantes de la direccion de
investigacion y tutores mencionan que existe un protocolo de
Integridad académica. En la documentacion analizada se
observa que se considera el cuidado de la propiedad intelectual
acotando a trabajos finales de grado y posgrados. En
consecuencia, se considera mayormente logrado este indicador.
: ) Informe de canvas.
' . R En el documento, estructura del curso en modalidad virtual, se
:6?;32;2?;:;?:':‘::;: S{E:;}'fizc';:g y Cumple observa orden y uniformidad en el disefio visual de los médulos iﬁ;‘;ﬁ;’; 35_:5;’50 enla
) : Totalmente del plan cumcular. Por lo tanto, se considera este indicador . 4 .
contenidos curriculares. como logrado Resolucion 438/19 Guia para
construccion de aula virtual.
Se analiza la evidencia documental relacionada a una Gula para
. . . el alumno. En dicho documento se observan onientaciones sobre
Caros sspectos gl curso. et oo e hace AOTOTCIA 310 | o o
. Cumple académico y el uso de la plataforma virtual CANVAS para la .
postgrado, su rol en la modalidad y la ) : Proyecto Educativo.
navegacion web, en el entorno virtual de Totalmente modafrdad de desarrolio del Programa. En _enrrewsla .'o_s ' Registro de entrevista.
aprandizaje. gstud;an(es refieren que .piara!crma es amigable, se visualizan
informaciones, los materiales son suficientes. En consecuencia
se considera este aspecto como logrado
Se analiza una resolucion por la cual se aprueba el formulano
para la mejora continua de los contenidos virtuales de la UA. Tal
documento da cuenta de la formalizacion de un procedimiento al
respecto. Este constituye un componente clave. Los docentes
del Programa cuentan con acceso previo al modulo, lo que les
6. Lgs materiales instruccionales, se revisan Cumple pennfre srﬂnj.v‘ra:r los ajustes nec_esar{os y Jleyar a cabo una ::;::;::27 ;zﬂwjg;z f.;g.:aii:uar L.
periédicamente conforme a los programas de Totalmente revision periodica de los mateniales instructivos, de acuerdo con mejora continua de los confenidos

estudios.

William Richardson n.° 546 entre Incas y Aztecas

el Programa de estudio. Ademas, desde el afio 2022, se ha
actualizado constantemente el contenido académico del
Programa, que se establecio originalmente en 2018, Esta
iniciativa se basa en la integracion de bibliografias actualizadas,
matenales de lectura contemporaneos y las metodologias mas
avanzadas en ensefanza y aprendizaje.

virtuales de la UA
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7. Los contenidos curriculares estan disefiados

Segun la revision del proyecto educativo, los contenidos
curriculares estipulados estan en razonables condiciones para
desarrollar las competencias necesarias para lograr los objetivos

Estructura del curso en la
modalidad virtual.

de tal manera que los estudiantes desarrollen Cumple de aprendizaje. Asimismo, el contenido de estudio, visto desde | Resolucion 438/19 Guia para
las competencias necesarias para alcanzar los Totalmente el disefio de las aulas virtuales tienen orden e intencionalidad construccion de aula virtual.
objetivos de aprendizaje. didactica que favorecen el aprendizaje. Este en definitiva, es el | Guia para el alumno.

nucleo de interés del indicador. Por consiguiente, se lo Informe de canvas

considera como logrado.

El disefio instruccional analizado establece los roles de los

docentes contenidista, experto y tutor y estudiantes quienes

intervienen e interactuan en el aula virtual. La presentacion de
8. El disefio instruccional de los contenidos producciones se realiza utilizando pautas, hojas de trabajo y Comunicaciones e interacciones en
curriculares del programa de postgrado Cumple foros, con el uso de rubricas. Segun se establece, los docentes |la plataforma.
promueve la interaccion tanto del cuerpo Totalmente tienen la responsabilidad de proporcionar una retroalimentacion | Resolucion 435/19 - disefio
docente como del estudiante. clara, animando al aprendizaje activo y el desarrolio de Instruccional.

habilidades o competencias relevantes para la docencia

universitara, que es el énfasis dado a la maestria. Por lo tanto,

se considera el indicador como logrado.

Teniendo en cuenta la documentacion adjuntada como

evidencia, el disefio instruccional del Programa es consistente

con el proyecto educativo en cuanto considera al alumno como | Estructura del curso en la
9. Las actividades de aprendizaje planificadas Cumple protagonista de su propio aprendizaje. Ademas, en la estructura | modalidad virtual
promueven el desarrollo de la creatividad de Tolalmionte del curso se observan actividades y recursos que son capaces |Resolucion 435/19 - disefio
los estudiantes. de desarrollar la creatividad de los cursantes. En la visita Instruccional.

presencial se pudo observar distintos tipos de actividades para | Registro de visita presencial.

los estudiantes. Por tanto, se considera logrado el indicador.

El disefio instruccional considera herramientas operativas y

académicas que involucra conocimientos teorico, practicos y de |Estructura del curso en la
10. El disefio instruccional de los contenidos investigacion, mediados por el uso de las herramientas modalidad virtual.
curriculares del programa de postgrado aplica Cumple tecnolégicas. Ademas, se observa orden, logica, secuencia y Resolucion 435/19 - disefio
los lineamientos del disefo universal de Totalmente apaniencia aftractiva, ante lo cual hay elementos para reconocer |Instruccional

aprendizaje o sus equivalentes.

su razonable accesibilidad, en términos de usabilidad para
favorecer aprendizajes. En consecuencia se considera indicador
logrado.

Resolucion 438/19 Guia para
construccion de aula virtual

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas
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kg Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior
Nivel de Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Crwrio PLENO 5
El disefio instruccional de los contenidos curriculares del Programa evaluado se encuentra mayoritariamente bien organizado, con parametros acordes a la moedalidad de
Juicio Valorativo | desarrollo del curso, con recursos didacticos acordes a los requerimientos de los modulos y herramientas digitales que permiten la navegacion en el entorno virtual de
del Criterio aprendizaje. No obstante, la integridad de los producciones académicas, conforme a las documentaciones, esta acotando los trabajos finales y no se evidencia de la

revision periddica de los materiales instruccionales de los programas de estudios.

1. El programa de postgrado dispone de un
portal web con la descripcion resumida de toda
la informacion requerida por el estudiante
(objetivos del programa, convocatoria, perfiles

Se analiza una evidencia, guia de informacion disponible en la
Web, en el cual se visualiza las informaciones relacionadas al
Programa, en forma sintetizada. También, como medio de
verificacion han adjuntado, la netiqueta a tener en cuenta en las

Comunicaciones e interacciones en
la plataforma.

de ingreso y egreso, mapa curricular, planta Cumple comunicaciones e interacciones en la plataforma. En la visita Pagina Web de la UA
docente, lineas de investigacion, resultados de Totalmente | presencial se ha constatado que en la pagina web de Ia . g”; Afvs "
aprendizaje, métodos de evaluacion, universidad y la plataforma CANVAS existe toda la informacion Ao c. VVAS. "
informacion sobre los materiales de estudio y requenda por los cursantes del Programa como para el publico Registro de visita presencial
demas informacion relacionada con la interesado. Por consiguiente, se considera el indicador como
programacion). logrado.

Como medio de venficacion han adjuntado varias capturas de

pantalla del portal web de institucion https.//iwww.americana.edu.

py. Si bien en ninguna de las capturas se visualiza el acceso a

la biblioteca virtual, si se aprecian recursos utiles para el
2. El programa de postgrado garantiza el aprendizaje, como por ejemplo el acceso a las revistas
acceso a bibliotecas/recursos de aprendizaje Cumple cientificas de la institucion. En el portal web se encuentra la Captura de pantalla de pagina web.
adecuados como apoyo de los cursos que Totalmente etiqueta "Accedé a la biblioteca virtual”. desde la etiqueta madre | Registro de visita presencial.

toman.

"Soy alumno”. En la visita presencial se constata el acceso a la
biblioteca virtual y a los recursos de aprendizaje. En tanto, en
entrevista con estudiantes seflalaron que el Programa provee
usuarios y acceso a bibliotecas virtuales. En consecuencia, se
considera el indicador como logrado.
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3. El programa de postgrado da una respuesta
adecuada a las necesidades educativas de los
estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Cumple
Totalmente

Se presenta un procedimiento de inclusion educativa, aprobado
por resolucion. En dicho documento se plantea que el objetivo
es garantizar la igualdad y equidad de oportunidades de acceso
a la educacion superior y en casos de estudiantes que requieren
atencion diferencial, el Director es responsable de velar por el
cumplimiento del procedimiento establecido

Procedimiento de Educacion
Inclusiva
Registro de entrevista

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Valoracion Cualitativa

Valoracién Cuantitativa asociada

PLENO

Juicio Valorativo
del Criterio

La estructura del programa de postgrado es conveniente en cuanto a las informaciones, accesibilidad a recursos, biblioteca virtual y el uso de los sistemas tecnoldgicos
disponibles en la web de la UA, exceptuando situaciones de atencion oportuna a estudiantes en situaciones de vulnerabilidad.
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postgrado.

1. Las actividades desarrolladas propician el
logro de los objetivos del programa de

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior

Cumple
Totalmente

En la estructura del curso en modalidad virtual se presentan foro
y tareas individuales que son acompafiadas de rubricas para su
evaluacion, a su vez tienen estipuladas las actividades online y
offline. Estas actividades lucen consistentes y pueden lograr los
objetivos de los modulos. En entrevista, los estudiantes sefialan
que los contenidos son suficientes, y que si tienen dudas
pueden acceder a las fuentes bibliograficas. Por consiguiente,
se considera el indicador como logrado.

Estructura del curso en la
modalidad virtual.
Registro de entrevista.

2. Las metodologias y técnicas didacticas
utilizadas se adecuan a las caracteristicas del Cumple

programa de postgrado en la modalidad de Totalmente
Educacion a Distancia.

Conforme al analisis de las evidencias, se identifican
metodologlas y técnicas como foros, estudio dirigido para
trabajo individual. En entrevista, los docentes expresan que la
tecnologia les permite desafios en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Las estrategias propuestas se corresponden con la
modalidad de desarrollo del programa, en consecuencia se
considera el indicador como logrado.

Gula didactica del médulo.
Estructura del curso en la
modalidad virtual,
Registro de entrevista.

3. El programa de postgrado establece
funciones de atencion docente, tiempo de
tutorias y evalia su grado de cumplimiento.

Cumple
Totalmente

William Richardson n.° 546 entre Incas y Aztecas

En el Proyecto Educativo se encuentra el cuadro de estimacion
de porcentaje en cuanto la duracion de las actividades en
plataforma. En tal sector, se notan las horas de atencion y de
tutoria docente. En el documento referido a la Evaluacion
docente se indican las tareas o acciones (pueden interpretarse
como funciones) que deben demostrar en su desempefio los
profesores del programa de posgrado. También en el mismo
documento se ha visualizado una tabla que valora lo realizado
por el docente en las actividades que le son confiadas. En
cuanto al medio de verificacion denominado "A2.4.4 Entrega de
evaluaciones docentes”, se trata de una captura de pantalla de
una comunicacion del coordinador de tutores, dirigida al Director
y a la Coordinadora de posgrado, donde se remite los resultados
de evaluacion docente del afio 2020. En entrevista, los docentes
mencionan que se reunen con los estudiantes en modalidad
sincrénica, también que son evaluados por los estudiantes y que
los resultados de la evaluacion lo utilizan para mejorar la gestion
docente. En consecuencia, se considera logrado el indicador.

Proyecto Educativo.

Designacion Docente.

Sistema de Evaluacion docente.
Entrega de evaluaciones docentes.
Registro de entrevista.
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Pertinencia y
eficacia de los
procesos de
ensefianza
aprendizaje con la
modalidad de
Educacién a
Distancia
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4. El programa de postgrado ofrece

Existe evidencia documental suficiente que indica una
permanente preocupacion para onentar y daer respuestas a los
estudiantes, todo lo cual se realiza en interacciones en
plataforma. En entrevista, los estudiantes refieren que necesitan

Comunicaciones e interacciones en
la plataforma.

Registro de entrevista

2.4. 4a. Presentacion de Ejecutiva

2.4. 4b. Aviso de Inicio de Modulo

2.4. 4c Manual de Procesos -

gg:{;r'::‘:ggis;::nﬁzds’ﬁ:tgoizmt:s‘asobre Tgt:';nmp;z o soporte mas cercano, respue:s:a{s rapidas a gqnsurras. Seguimiento a Estudiantes de
difateittes teas relGionitos con &l misma Representantes de la Coordinacion de Servicios arA.'um_no de |Posgrado )
: Postgrado expresan que cuentan con un plan de comunicacion |2.4. 4d. CHATBOT Universidad
que detalla el canal, el tema, tiempo establecido. También que |Americana.
analizan las consultas segun casos 2.4. 4e. REC-VIC-046- Funciones
Profesor Tutor.
2.4 4f. Informe Sobre Ate Y Orien A
Est_Res Conta En Plat, Anu Y
Retro
La documentacion adjuntada se relaciona con detalles técnicos
de la plataforma CANVAS. Mientras que el otro archivo es sobre
la documentacion requerida y onientaciones sobre el aspecto
evaluativo, de acceso a la plataforma, y sobre el portal del
5. El programa de postgrado fomenta el alumno. Se percibe que el programa de posgrado alienta el infortiie de'canvis
aprendizaje autonomo del estudiante, la Cumple aprendizaje auténomo en las actividades individuales, la Gui Fehumn
interaccion y el trabajo colaborativo entre sus Totalmente interaccién y trabajo en equipo, mediante las tareas grupales y Ru o pora e alumne,
pares. del tipo foro, segun se han revisado el proyecto educativo, y la | (e9/Stro de entrevista
esfructura de los cursos en la modalidad virtual. Los estudiantes
en la entrevista refieren que en esta modalidad uno debe ser
autodidacta. Por lo tanto, se considera el indicador como
logrado
En la plataforma se dispone unas normas de netiqueta que
S demarcan el tipo de comportamiento y estilo de comunicacion
365;ﬁ{:??:‘;u%?aﬂ?:;gl;?:;;?::g: los Cumple en el e;pac."o aulico virtual. Los estudiantes participantes de la | Comunicaciones e interacciones en
senviiencle'sn sl snomo vitiial 46 Totalmente entrevista expresan, "el formato en cuanto ala plataforma es la plataforma.

aprendizaje.

muy intuitivo. amigable” Asi, el programa de posgrado
establece comunicaciones e interacciones, por consiguiente, se
considera el indicador como logrado

Registro de entrevista

William Richardson n.® 546 entre Incas y Aztecas
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En el Proyecto Educativo se establece la evaluacion de proceso,
evaluacion escrita y productos académicos solicitados a los
estudiantes en cada modulo. Los procesos evaluativos
planteados permiten constatar que los mismos son acordes a la
modalidad de desarrollo del programa. En la entrevista, los
docentes refieren que los procedimientos evaluativos permiten
verificar el logro de los objetivos del modulo. Igualmente, en la
visita presencial se pudo visualizar los distintos procedimientos
evaluativos utilizados para evaluar los saberes de los modulos.
Por consiguiente, se considera logrado el indicador.

Plataforma CANVAS.
Registro de entrevista.
Registro de visita presencial.

En el Proyecto Educativo se establece la evaluacion mediante
producciones de los estudiantes conforme a guias, fichas de
trabajo. foros. Igualmente, en la gula didactica del médulo y la
estructura del curso en modalidad virtual se observa el uso de la
rubrica para la evaluacion de las metodologias aplicadas. En la
entrevista, los estudiantes refieren que utilizan rubricas de
evaluacion, el docente les ayuda a ordenar los conceptos
claves. También, en la visita presencial se observa instrumentos
y cniterios de valoracion de saberes. Por lo mencionado, se
considera el indicador como logrado.

Plataforma CANVAS.
Registro de entrevista.
Registro de visita presencial.

7. Los procesos evaluativos aplicados permiten

el logro de los objetivos del programa de Cumple
postgrado y son acordes con la modalidad de Totalmente
Educacion a Distancia.

8. El programa de postgrado establece

distintas estrategias metodolégicas para Cumple
valorar el aprendizaje de los estudiantes, asi Totalmente
como criterios unificados para evaluarlos.

9. El programa de postgrado cuenta con

mecanismos de comunicacion a los Cumple
estudiantes sobre los criterios de evaluacion de Totalmente
sus aprendizajes.

Conforme a la evidencia presentada el programa cuenta con un
sistema denominado Syllabus en el cual se dispone los criterios
de evaluacion y el peso en porcentajes de los resultados de la
evaluacion segun las producciones evaluativas solicitadas.
Segun se establece, los docentes tienen la responsabilidad de
proporcionar una retroalimentacion clara, animando al
aprendizaje activo y el desarrollo de habilidades o competencias
relevantes para la docencia universitaria, que es el énfasis dado
a la maestria. Por lo expuesto, se considera que este indicador
se ha logrado.

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas

Sistema Syllabus
Comunicaciones e interacciones en
la piataforma.
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Conforme al analisis del Procedimiento de inclusién educativa,
en el mismo se prevé la atencién a casos de estudiantes que
: requieren atencion diferencial en su proceso de formacién y por
;g'e:lagirf;am‘:: :\?::Lgigz‘ijéont:;:p:;ﬁ;:ntes Cumple ende de evaluacion. Asi, se estipula que tiene un primer Procedimiento de Educacion
oon disca asi dadt Totalmente momento de valoracion temprana de las necesidades de los Inclusiva.
P ' estudiantes, también menciona el seguimiento y la evaluacion
permanente. Entonces, se considera como cumplido el
indicador.
En el documento estructura del curso en modalidad virtual se
. observa el uso de foro como estrategia de interaccion y Proyecto Educativo.
;1 ‘C,E:‘ﬂzgg;f:? ::ﬁ;z:g;ﬁ: :;?npg:ac;g‘::emar Cumple aprendizaje colaborativo entre estudiantes. En entrevista con Estructura del curso en la
lapcolaboraci i satiidianti: satitiante Totalmente docentes, estos seflalan que uno de los espacios de modalidad virtual
. participacion y debate entre estudiantes es el foro. En Registro de entrevista
consecuencia, se considera come logrado el indicador.
Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5
Los procesos de enseflanza aprendizaje del Programa es apropiada conforme a los requerimientos de la modalidad de Educacion a Distancia. En ese sentido se constata,
Juicio Valorative |procesos de enseflanza aprendizaje, de evaluacion, interacciones entre docente-estudiantes, estudiantes-estudiantes, actividades conforme al logro de los objetivos que
del Criterio propician el aprendizaje autonomo y colaborativo. No obstante, en cuanto a comunicacion permanente sobre distintos temas demandados por el estudiantado es un
aspecto a mejorar
William Richardson n.® 546 entre Incas y Aztecas Informe Final E-mail: presidencia@aneaes.py Tel: +595-21-3286081
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En el documento, guia de informacion disponible en la web, se
encuentra la guia didactica del Programa y en las orientaciones
de netiqueta se nota intencion informativa dirigida a los

o it oo s o e sl e estudiantes sobre las caracteristicas de la modalidad de Pagina Web de la UA.

modalidad de Educacion a Distancia y Cumple Educacion a Distancia. En entrevista los estudiantes expresan | Comunicaciones e interacciones en
ica l isilos tecrioldsicos mini Totalmente que en la introduccion tienen un soporte e instrucciones sobre | /a plataforma.

Skt gicas minios coémo seria el curso. Sin embargo, en los archivos, no se Registro de entrevista.

exigidos por el disefio instruccional. encontrd orientaciones sobre los requisitos tecnologicos

minimos exigidos por el disefio instruccional. Por tanto, se
valora parcialmente logrado el indicador,

A partir del analisis del Proyecto Académico, se identifican "

requisitos de admision. como las documentaciones requeridas gﬂﬁm—gﬂ:ﬁ sfaetf:réracci GhaEeh
para la matriculacion. Asimismo, en la guia de informacion la plataforma

disponible en la web, se encuentra el costo que implica cursar el '
Programa. Por lo tanto, se considera logrado el indicador.

2. El programa de postgrado informa a los
estudiantes acerca de los requisitos de Cumple

admisién, matricula, cuotas, libros e insumos, y Totalmente
servicios de apoyo, antes de la admision.

En el Proyecto Académico se encuentra informaciones respecto
a los aspectos académicos, asimismo, en el manual de
procesos de seguimiento a los estudiantes, se menciona como
el Programa de Maestria ofrece asesoramiento o
acompafamiento u orientacion educativa. La responsable de la

3.El programa de postgrado ofrece orientacion
Direccion de calidad refiere en la entrevista que hay un equipo

: A i municaci interacci
educativa y asesoramiento integral para el Comunicaciones e inferaccionss.en

la plataforma.
Registro de entrevista.

Cumple
Totalmente

estudiante. de personas que son sostén en la parte tecnologica, les
recuerda a los estudiantes si tienen tareas pendientes, hay un
equipo de soporte. De este modo se verifica que los estudiantes
reciben orientaciones sobre el programa y se considera logrado
el indicador.

Pertinencia de lo

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas E-mail: presidencia@aneaes.py Tel: +595-21-3286081
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mecanismos ylo
procesos de apoyo
a estudiantes.

4. El programa de postgrado implementa

Segun se pudo revisar en el procedimiento para la educacion
inclusiva de las personas con discapacidad en la Universidad
Americana, se alinea con las leyes y directrices nacionales para

politicas y procesos dirigidos a la atencion de Cumple bt ; Procedimiento de Educacion
personas con discapacidad de acuerdo con la Totalmente el apayo, 599”'5"'5""’ y.mapitares dg las ahimnos que : Inclusiva
eventualmente ingresen a la institucion con alguna necesidad
normativa nacional. ; & : . ;
educativa especifica en el aula, a raiz de alguna discapacidad.
Conforme a lo analizado se considera logrado el indicador.
Teniendo en cuenta el manual de procesos de seguimiento a los
estudiantes y el plan de comunicacion institucional, existen
elementos para deducir que se propicia la participacion en las Informe de canvas.
5. . El programa de postgrado promueve la Cumple actividades académicas, en el primer caso; y en las actividades |Comunicaciones e interacciones en
participacion de los estudiantes en las Toralnfenre institucionales, en el segundo. El acceso a los contenidos es la plataforma.
actividades planificadas. muy amigable, se accede faciimente, resalta como fortaleza el Plan de comunicacion institucional.
tiempo que disponen para realizar las tareas. Es muy clara en la | Registro de entrevista
forma que los docentes transmiten su ensenanza. Por
consiguiente, se considera el indicador como logrado.
En la evidencia, Manual de Comunicacion Institucional, se
observa el mecanismo de comunicacion utilizados en la UA y
que involucra a la unidad académica en el cual se desarrolla el
; programa evaluado. En diche documento se explicita las areas ; y
6. El programa de postgrado proporciona vinculadas en los procesos de comunicacion, interna y extema, Comunicaciones e interacciones en
informacion sobre las vias adecuadas de Cumple oF Larito conaldenn las vias de comiinkeacion con los la plataforma.
comunicacion con docentes y los demas Totalmente p i i Plan de comunicacion institucional.
N estudiantes y los docentes. En entrevista con Representantes i .
estudiantes. : il Vs d S Registro de entrevista.
de la Gerencia de Comunicacion Institucional refieren; el area de
servicios con alumnos se da a través de diferentes canales;
correo, redes sociales, plataforma. Por consiguiente esta
logrado el indicador.
Nivel de Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada

cumplimiento del
Criterio

PLENO

Juicio Valorativo

sl Giitetig minimos exigidos

Los mecanismos y/o procesos de apoyo a estudiantes son mayormente suficientes y pertinentes en cuanto a informaciones sobre el programa, a los aspectos académicos
y la participacion activa de los mismos en las actividades propuestas para cada modulo, a excepcion de las orientaciones al estudiante sobre los requisitos tecnolégicos

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas
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Relevancia y
eficacia del sistema
de evaluacién y
actualizacion del
programa de
postgrado en la
modalidad de
Educacién a
Distancia.
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1. El programa de postgrado establece
procesos de evaluacion coherentes con la

Se presenta como evidencia un informe del 2021 de encuesta
aplicada a estudiantes. En las conclusiones se observa
conformidad respecto al plantel docente y otros aspectos del
Programa. Ademas, se lee un bajo nivel de satisfaccion sobre la
difusion del reglamento, actualizacion del acervo bibliografico,
carga horaria de los modulos, difusion de areas o lineas de
investigacion, entre otros. En los resultados de la encuesta
aplicada a los docentes se observa satisfaccion sobre varios

Encuesta a estudiantes

;z%a;ga; :ﬁ.- Stu:::;?sr} aac 3:{;::3::1: spara Pa%’a’;;':n s aspectos relacionados al Programa, sin embargo, se identifica | Encuesta a docentes.
diferentes actores educativos y comunica los bajo nivel de salisfa_ccién respecto de la carga horaria para'el
resuliados desarrollo de los modulos, los tiempos para docencia, tutoria,
. investigacion y extension. Igualmente, un 58% de los docentes
manifiesta recibir retorno de sus resultados de evaluacion
mientras el 42% sefala que no lo recibe. Sin embargo, no se
encontraron elementos para concluir que efectivamente se haya
realizado la comunicacion de los resultados, por tanto se
considera parcial logrado.
Entre la documentacion adjuntada como evidencia se han
revisado los informes de evaluacion de estudiantes y de los
2. El programa de postgrado implementa Cumple docentes del afio 2021, Sin embargo, no se encontro evidencia |/nforme de Eficiencia Interna.
procesos de evaluacion sistematicos cuyos Parcialments de los ofros afos que también corresponden al periodo Encuesta a estudiantes
resultados se utilizan para ajustarlo. evaluado, en este proceso de acreditacion. En consecuencia, no | Encuesta a docentes.
se puede verificar la sistematicidad en tal sentido. Por lo tanto,
se considera este indicador como parcialmente logrado.
El Programa de Posgrado ha adjuntado la Resolucion del
Consejo Superior Universitario N° 439-2019 que trata sobre la
3.E programa de postgr@do _conlempla mejora de contenidos virtuales. Este documento contempla los | Res CSU N* 439-2019 - Mejora de
procedimientos de actualizacion de fcs Cumpxs dimientos de actualizacion del contenido curricular. Enla | contenidos
contenidos curriculares y de mejora que se Totalmente RIOCACH 3 :

aplican sistematicamente.

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas

entrevista, el Director de Postgrado sefiala que se trabajo en
base a los primeros ailos el ajuste del proyecto académico.
sobre la base de la docencia, investigacion y extension.

Registro de entrevista.
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4. El programa de postgrado implementa un

En el informe de autoevaluacion y los anexos documentales,
encuestas aplicadas, no dan cuenta de evaluacion sobre

satisfaccion de los servicios de apoyo a modo de verificar al
respecto el indicador. En entrevista con representantes de la

Encuesta a estudiantes.

proceso para la evaluacion de los servicios de No Cumple direccion de RRHH sefalan que; Hay una herramienta de Encuesta & docaries
apoyo a docentes y estudiantes. evaluacion digital, hay acciones en capacitacion para los Reai .
7 : : gistro de entrevista
administrativos sobre, excel, liderazgo, herramientas de
informacion. Sin embargo no se presenta evidencia documental,
por lo tanto, se considera este indicador como no cumplido,
Entre las evidencias documentales analizadas, se observa un
5.El programa de postgrado posee un Cimole pracedimiento de eficiencia interna, ademas, se constata la Procedimiento de Eficiencia
procedimiento de evaluacion de la eficiencia Total f: ¢ aplicacion del mismo en un informe sobre indicadores de Intema
interna del mismo. aimente eficiencia del Programa. Por tanto, se considera indicador Informe de Eficiencia Interna
logrado.
Se analiza un informe sobre indicadores de eficiencia del
Programa que concluye con resultados que posibilitan la toma
de decisiones. En entrevista con la responsable de la direccion
- de calidad expresa, se toma en cuenta los resultados de Procedimiento de Eficiencia
?éghg:%;aaa;:s:ﬁgéz’: dl‘:“;::if: cla Cumple eficiencia interna en cua_r)tu a perrnanen_cia de los estudiantes, |/nferna
Parcialmente para establecer una politica de renegociacion de los costos de | /nforme de Eficiencia Interna

interna para su ajuste,

las cuotas. No abstante, no se cuenta con los registros de otras
acciones realizadas en consideracion de los resultados de
eficiencia interna.

Registro de entrevista

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Valoracién Cualitativa

Valoracién Cuantitativa asociada

ESCASO

2

Juicio Valorativo
del Criterio

El sistema de evaluacion y actualizacion del Programa de Postgrado en la modalidad de Educacion a Distancia se presenta escaso en tanto a la comunicacion de

resultados de evaluacion sobre la satisfaccion de los actores educativos, el uso de los resultados de evaluacion para la mejora de modo sistematico. Igualmente, requiere

de sistema de evaluacion de los servicios de apoyo a los docentes y el ajuste del Programa considerando el uso del procedimiento de eficiencia interna

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas
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L O PFRO O » O
Fortalezas Debilidades
1. En la justificacion del Proyecto Académico se menciona que la oferta académica 1. Carencia de evidencias respaldatorias como resultados de sondeos o encuestas para verificar las
responde a las exigencias del entorno social y a desafios formativos actuales. necesidades del medio social o estudio de necesidades del entorno.

2. El contenido curricular permite verificar conocimientos a ser afianzados y nuevos a ser 2

adquindos.
3. Existe relacion de los objetivos del Programa con la mision de la UA. 3
4. Los objetivos guardan relacion con el perfil de salida del Programa 4

5. Existe correspondencia entre plan curricular y los objetivos del Programa, asociadas al 5
logro del perfil profesional.

6. Las unidades de aprendizaje, temas y subtemas del plan de estudios permiten 6
observar correspondencia de los mismos con los objetivos del Programa.

7. La propuesta curricular propone el desarrollo tecnocientifico y la adquisicion de nuevos
conocimientos.

8. La organizacion de la carga horaria es viables para el logro de los objetivos del 8
programa de postgrado.
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9. Se observa una organizacion horaria para docencia e investigacion. 9. No se visualiza los tiempos, plazos para la ejecucion de actividades de extension

10. Se puede visualizar informaciones de organizacion del Programa disponibles para los 10
estudiantes, en la plataforma

11. Es seguimiento a las actividades relacionadas al Proyecto Académico se realiza

sistematicamente. g

12. Existencia de disposiciones para el disefio instruccional de los contenidos curriculares 12
conforme a la modalidad de desarrollo. :

13. Se observan herramientas digitales para el desarrollo de los contenidos curnculares. |13

14. Se establece el uso de Software antiplagio para garantizar la calidad académica y ; ; ] ) ; o
: ; : d 14. Ausen normativa re to edad intelectual de los matenales educativos digitales

desarrollo cientifico en el drea de la investigacion Usencia.de normaliva rsspecto s prop! L g

15. Orden y uniformidad en el disefio visual de los contenidos curriculares. 15.

16. Existencia de instrucciones para el uso de la plataforma virtual y en referencia 16

contenido académico.

17. Ausencia de evidencia de revision periodica de los matenales instruccionales segun los

17. Se cuenta formulanio para la mejora continua de los contenidos virtuales de la UA. Programas de estudios.

18. Los contenidos de esltudio cuentan con condiciones para desarrollar las competencias 18
necesarias y el logro de los objetivos de aprendizaje

19. El disefio instruccional permiten la intervencion e interaccién de docentes y 19
estudiantes en el aula virtual.

20, En la estructura del curso se observan actividades y recursos para el desarrolio de la 20
creatividad de los cursantes.

21. En el disefio instruccional se observa orden, légica, secuencia y apariencia atractiva. |21

22 Se visualiza informaciones relacionadas al Programa en la pagina web de la UA. 22.
23. Se constata el acceso a la biblioteca virtual y a los recursos de aprendizaje del 23
Programa.

24, Cuenta con procedimiento de inclusion educativa 24. Falta evidencia en términos de respuesta oportuna a los estudiantes en situacion de

vulnerabilidad.
25. Se observan sistemas operativos accesibles y software para el desarrollo de las 25
actividades didacticas.
26. Las las actividades estipuladas online y offline propician aprendizajes en coherencia \L
con los objetivos d) g
A
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27. Se identifican metodologias y técnicas acordes a la modalidad de desarrolio del curso. |27

28. Se estima horas de atencion y de tutoria docente, ademas se evalua el desempefio o8
de los mismos.

ngu%?az:':;:" orientaciones para las comunicaciones e interacclones con el 29. Falta fluidez en el sistema de comunicacion e interaccion con el estudiante.

30. La actividades previstas en la plataforma viabilizan el trabajo auténomo y colaborativo. | 30

31. Dispone de normas de netiqueta que demarcan el tipo de comportamiento y estilo de 31
comunicacién en el espacio virtual.

32. Los procesos evaluativos permiten verificar el logro de los objetivos y son acordes a la 12
modalidad de desarrollo del programa.

33. Utiliza vaniados procedimientos evaluativos. 33

34. Cuenta con sistema de comunicacion de indicadores de evaluacion 34

35. Se establece la atencion a casos de estudiantes que requieren atencion diferencial en 35
su proceso de formacion y evaluacion.

36. Cuenta con estrategia de interaccion y aprendizaje colaborativo entre estudiantes 36

35. Se establece la atencion a casos de estudiantes que requieren atencion diferencial en 35
su proceso de formacion y evaluacién.

36. Cuenta con estrategia de interaccion y aprendizaje colaborativo entre estudiantes 36

37. El Programa cuenta con la guia didactica del programa y en las onientaciones para
los estudiantes y onientaciones sobre los requisitos tecnolégicos minimos exigidos en el | 37.

Curso.
38. Se encuentran disponibles informaciones para la matriculacion al curso. 38
39. Cuentan con un manual de procesos de seguimiento y asesoramiento a los 39
estudiantes.

40. Se establecen procedimientos para la inclusion de las personas con discapacidad. 40 % )
-
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41. Se propicia la participacion en las actividades académicas. 41

42. El Programa cuenta con areas vinculadas en los procesos de comunicacion con los
estudiantes y los docentes.

43. Se presentan resultados de encuestas aplicadas a estudiantes y docentes respecto a

= - 43. Falta comunicacion de los resultados sobre nivel de satisfaccion a los actores educativos.
satisfaccion sobre el Programa.

44. Se evidencia informes de evaluacion aplicada a estudiantes y los docentes 44. Falta implementar, pencdicamente, estrategias de evaluacion del Programa

45 Existencia de documento sobre procedimientos de actualizacion del contenido 45. Falta de ajustes curriculares basados en procesos de evaluacion permanente

curricular.
46 46. Carece de mecanismo de evaluacion del servicio de apoyo a los actores educativos.
47. Cuenta con mecanismo de eficiencia interna 47

48. No se cuenta con registros de acciones realizadas en consideracion de los resultados de

i i iencia intern / Programa. i ;
48. Cuenta con informe sobre indicadores de eficiencia interna del Programa eficiencia intems.

Recomendaciones de Mejora

Definir estrategias para generar evidencias para constatar que el programa de postgrado surge de las necesidades del medio social y del entorno.
Establecer en el proyecto académicos tiempos para la ejecucién de actividades de extension.

Incluir en la normativa de propiedad intelectual producciones académicos digitales.

Evidenciar la revision periddica de los materiales instruccionales segun los programas de estudios

Evidenciar respuesta oportuna a estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Fortalecer el sistema de comunicacion e interaccion con el estudiante a fin de responder con fluidez a sus requerimientos.
Establecer estrategias de comunicacion de resultados sobre nivel de satisfaccion a los actores educativos.

Implementar estrategias de evaluacion del programa periodicamente.

Realizar ajustes curriculares basados en procesos de evaluacion permanente.

10. Gestionar mecanismo de evaluacion del servicio de apoyo a los aclores educativos.

11. Establecer sistema de registros de acciones realizadas en consideracion de los resultados de eficiencia interna.

CoNONA LR
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Integridad y
eficiencia del
proceso de
seleccion y
evaluacion del
Cuerpo Docente

1. El proceso de seleccion docente se realiza
segun criterios de evaluacion preestablecidos y
difundidos.

Cumple
Totalmente

En la documentacion adjuntada como medio de verificacion,
figuran los criterios para la seleccion del plantel docente, pero
entre los mismos no se encontro archivo respaldatonio sobre la
difusion de los mismos. No obstante, en la entrevista se ha
conversado con docentes del programa, el director de
postgrado, la coordinadora de tal maestria y el jefe de RRHH
donde se pudo tnangular informacion para concluir que s/ se
difunden adecuadamente por medio de pagina web y redes
sociales o email. Lo cual se pudo verificar. En consecuencia, se
considera el indicador como logrado

Descriptivo de funciones.
Reglamento de Postgrado.
Procedimiento de Seleccion
docente.

Registro de Entrevistas.

Website y redes sociales virtuales

2. El cuerpo docente cuenta con titulacion
similar o superior al del programa de
posigrado.

Cumple
Totalmente

Los medios de verificacion que han agregado efectivamente que
se cumple este indicador. Especialmente, reveladores son el
reglamento de posgrado, la caracterizacion del plantel docente y
el curmiculum vitae de los profesores del programa. Por lo tanto,
se considera el indicador como logrado

Reglamento de posgrado.
Caractenizacion del plantel docente
Curriculum vitae de los profesores
del programa.

3. El perfil de los docentes es coherente con
las responsabilidades académicas asignadas.

Cumple
Totalmente

Segun la revision hecha de los documentos respaldatorios,
existe coherencia entre los perfiles académicos y profesionales
de los profesores con las responsabilidades que tienen en sus
respectivos modulos. Se ha revisado especialmente el
curriculum vitae de los docentes y el proyecto educativo, que
tiene los descriptores de cada médulo. En tal sentido, se
considera este indicador como logrado

Proyecto Educativo. Descriptivo de
funciones. Caractenizacion del
plantel docente. Curriculum vitae
de los profesores del programa

4. El proceso de evaluacion del desempefio
docente se aplica sistematicamente y se ajusta
a las caracteristicas del programa de postgrado
y de la modalidad de Educacion a Distancia.

Cumple
Totalmente

El reglamento de posgrado, el sistema de evaluacion docente y
la politica de vinculacion docente mencionan los mecanismos de
seguimiento al desempefio de los profesores en el entorno
virtual de aprendizaje. La documentacion respaldatoria
complementaria que adjunto la institucion muestra que se
evalua a los docentes como prueba de la implementacion de
estos procedimientos, lo cual también se corrobora con las
entrevistas hechas a los docentes y coordinadores. Por lo tanto,
se considera el indicador como logrado

Reglamento de Postgrado. Sistema
de Evaluacion docente. Informe de

evaluacion al docente. Registro de

entrevistas

5. El programa de postgrado implementa un
mecanismo de seguimiento del desempefio de
los docentes en el entorno virtual de
aprendizaje.

Cumple
Totalmente

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas

Tanto el reglamento de postgrado, el sistema de evaluacion
docente y la politica de Vinculacion docente indican la
disposicion de mecanismos de seguimiento al desempefio
docente en el entorno virtual de aprendizaje. Con la
documentacion complementarnia adjuntada por la institucion se
evidencia la implementacion o ejecucion. Lo que también se
pudo triangular con las entrevistas realizadas a los docentes,
director de postgrado, coordinadora de calidad y evaluacion. Por
tanto, ppsidera el indicador como logrado.

Reglamento de Postgrado.
Sistema de Evaluacién docente.
Politica de Vinculacién docente
Registro de entrevistas.

Informe de evaluacién al docente
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6. Los resultados de la evaluacion del
desempenio docente se utilizan en forma
sistematica para retroalimentar la labor de
éstos.

Cumple
Totalmente

En el Sistema de Evaluacion docente, documento adjuntado
como medio de verificacion para este indicador, se menciona lo
que debe hacerse. Durante la entrevista hecha, los docentes y
los responsables del programa se ha mencionado que realizan
retroalimentacion de los resultados de las evaluaciones a los
docentes enviande estos a sus correos y mediante entrevistas,
en casos necesarios, eslrategias también se mencionadas
durante la visita in situ. En consecuencia, se considera logrado
este indicador.

Sistema de Evaluacion docente.
Registro de entrevistas.

Registro de anotaciones de la visita
presencial.

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Valoracién Cualitativa

Valoracién Cuantitativa asociada

PLENO

Juicio Valorativo
del Criterio

Eficacia de la
Vinculacién

La evaluacion de los indicadores relacionados con Integridad y Eficacia del proceso de seleccion y evaluacion del cuerpo docente es positiva. Aunque una pequefia parte
de la documentacion inicial no respalda completamente los criterios de difusion, tanto las entrevistas como los documentos adicionales presentados por la institucion,
previos a la visita, aportaron evidencia de que se cumplen adecuadamente. Por consiguiente se considera el criterio como cumplido a plenitud.

1. Los docentes cuentan con la formacion tf': df)cume"nracmn rafij_untgé:.;psm::menrfece&%escngng de t Descriptivo de funciones.
pedagogica y tecnologica necesaria para Cumple ”‘”"”.gs' A “";a‘: °”zf'c‘ fgce Ry : e ca‘, ‘; gtk de Caracterizacion docente.
desempenarse en la modalidad de Educacion a Totalmente son evidencias de que [0s profesores cuentan con a Iormacion | o qjiculum vitae de los profesores
Distancis. necesana para d_esempenafse. en el programa de posgrado. Por del programa.

lo tanto, se considera este indicador come cumplido.

La documentacion adjunta, y mas propiamente la Politica de

Vinculacién docente, muestra la intencion por parte de la
2. La institucion se asegura que los docentes Universidad Americana de brindar formacion, asistencia y apoyo
reciban formacion, asistencia y apoyo durante Cumple al proceso educativo de sus cursos. Y con las entrevistas Politica de Vinculacion docente.
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje de Totalmente hechas a docentes, director y coordinadores se ha podido dar | Registro de entrevistas
los cursos. cuenta de la realizacién de las mismas. Por lo tanto, se

considera el indicador como logrado

En los medios de verificacion adjuntos, y especificamente en el

manual de comunicacion institucional hay directrices sobre

aspectos éticos en la produccién académico-cientifica, pero no
3. Los docentes son capacitados con respecto Cumple se encontro evidencia documental de la realizacion de las Manual de comunicacion
al uso legitimo y ético de materiales Parcia rﬁ_, erité capacitaciones sobre materiales educativos. Si durante las institucional.
educativos. entrevistas a los docentes, director, coordinaderes y Jefe de Registro de entrevistas.

RRHH se encontré acuerdo o coincidencia en que si se efectuan

normalmente. En consecuencia, se considera el indicador como

parcialmente logrado.
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4. Los docentes reciben orientaciones precisas
para el desarrollo del programa en la
modalidad de Educacion a Distancia
(condiciones de interaccion entre docentes y
alumnaos).

Cumple
Totalmente

Los archivos adjuntos como evidencia, estructura del curso en la
modalidad virtual y la gula didactica del moédulo brindan
orientaciones detalladas para la gestion y desarrollo del
programa de postgrado. en la modalidad a distancia. Por lo cual,
se considera el indicador como logrado.

Estructura del curso en la
modalidad virtual

Gula didactica de los modulos
Registro de entrevistas.

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Valoracién Cualitativa

Valoracién Cuantitativa asociada

SATISFACTORIO

Juicio Valorativo
del Criterio

Teniendo en cuenta los documentos adjuntados por la institucion y las entrevistas realizadas con los docentes y los responsables del programa, existe satisfactona
evidencia sobre la eficacia del apoyo a los docentes para la implementacion del Programa de Maestria

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas
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Eficiencia de la
vinculacion del
cuerpo docente al
programa
postgrado.

1. Al menos el 20 % del cuerpo docente

Los archivos adjuntados como evidencia, efectivamente denotan
que gran parte del plantel docente se desempefa en el area de

Nombramientos docentes.

cuenta con una vinculacion exclusiva con el Cumple conocimiento a la cual se adscribe el programa, lo cual tampoco .
etk g : ay Caracterizacion docente.
area de conocimiento a la que esta adscrito el Totalmente es extrafio, dado que todos ellos son docentes universitarios, y i A
z s . Curriculum vitae de los docentes.
programa. el Programa de Maestria tiene tal orientacion. Por consiguiente,
se considera el indicador como logrado.
Se adjuntan como medios de verificacion archivos relacionados
con las politicas, mecanismos y nombramientos de profesores
2. La vinculacién de los docentes esta del Programa de Maestria, basados en méritos. Antes de la Descriptivo de funciones.
a;socida: los: r::érﬂos o) asiitada diiie Cumple visita de pares, la institucion pudo adjuntar datos acerca de los | Procedimiento de Seleccion
i it I da:‘ Totalmente resultados de las evaluaciones; y en las entrevistas con el docente.
SVAILBCIONG: [8IEACRS. director, las coordinadoras y el jefe de RRHH, se pudo triangular | Registro de entrevistas.
de que los resultados son vinculantes al respecto. Por
consiguiente, se considera el indicador como logrado.
Argca:::i:leel:tcr;e;els;ﬁer;eiili;: sdf)?:;rl::g [:: f‘:)rl‘:g ?12 \?ilnculacién Descriptvoins NG onee.
3. El programa de postgrado establece un P e, ap ._ | Procedimiento de Seleccion
. 3 4 Cumple docente y el sistema de evaluacion docente se nota la existencia
mecanismo para asegurar la vinculacion ; : 1 docente.
Totalmente de distintos instrumentos para el aseguramiento de la G .
efectiva de los docentes. : h ¢ Politica de Vinculacion docente.
vinculacion efectiva de los docentes con el Programa de ) 1
: : s Sistema de Evaluacian docente.
Maestria. Por lo tanto, se considera el indicador como logrado.
Teniendo en cuenta la documentacion presentada al momento
del descargo por parte de Programa de posgrado, se
encontraron evidencias de intercambio o movilidad docente.
4. Existe intercambic y/o movilidad docente, ya Asimismo, durante la entrevista con las responsables de .
sea presencial o virtual, con ofras instituciones Cumple Comunicacion, Extension e internacionalizacion, se menciona Reg!amemo de mqvmdad docente.
Totalmente Registro de entrevistas

educativas nacionales o extranjeras.

especificamente la experiencia de "clases espejo” por parte de
una docente del programa de maestria, que se realizo
conjuntamente con una institucion extranjera. Se considera este
indicador como totalmente logrado.
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Nivel de Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio PLENO 5

Juicio Valorativo
del Criterio

Sobre la vinculacion eficiente del profesorado de la Maestria, los archivos adjuntos muestran que los docentes del Programa de Maestria estan relacionados con su area
de estudio y se asocian de manera clara con el énfasis del posgrado, la docencia universitara. Ademas, se proporcionaron documentos que respaldan las politicas de
seleccion y evaluacion de profesores. Asimismo en el momento de descargo por parte la institucién, han adjuntado nueva evidencia documental sobre la aplicacion del
Reglamento de movilidad docente, cuya informacion es consistente con las entrevistas y la visita in situ, donde se menciono inclusive una experiencia de colaboracion
internacional. En consecuencia, se considera el criterio como logrado plenamente.

DIMENSION 3. CUERPO DOCENTE

Fortalezas

Debilidades

1 La seleccion de docentes se basa en estandares predefinidos y accesibles para todos
los involucrados en el proceso

2 Plantel docente altamente cualificado 2
3 Los docentes tienen el perfil adecuado, teniendo en cuenta los moédulo que imparten 3
4 La evaluacion docente se aplica sistematicamente y es adecuada para la modalidad de 4
Educacion a Distancia.

5 La maestria tiene un mecanismo de seguimiento del desempefio de los docentes en el | o
entorno virtual de aprendizaje.

6 La evaluacion del desempefic docente se usa para la mejora de la labor de los 6
profesores.

7 Los profesores tienen la formacion necesana para la educacion a distancia. 7
8 La institucion apoya a los docentes durante la enseflanza-aprendizaje 8

9 La Universidad Americana cuenta con un manual de comunicacion institucional que
tiene directrices sobre aspectos éticos en la produccion académico-cientifica

9 En el informe de autoevaluacion no se adjuntd evidencia documental o fotografica para el indicador
sobre la capacitacion de los maestros en el uso ético de matenales educativos.

10 Docentes reciben indicaciones precisas para sobre la interaccion con los estudiantes,
atendiendo la modalidad.
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11 Los profesores de la maestria tienen dedicacion comprobable en al area de 11
conocimiento del programa. "Docencia universitana”

12 La vinculacion de los docentes depende tanto los méritos académicos-documentales 12
como las evaluaciones.

13 El Programa de Postgrado tiene sistema de incentivos para asegurar la vinculacion 13
efectiva de los docentes.

14 La inslitucion hace posible el intercambio o movilidad de sus docenles, segun lo tiene 14
establecido en su marco normativo

Recomendaciones de Mejora

1- Establecer un sistema de registro de la capacitacion de los maestros, que incluya la recopilacion de pruebas documentales, como certificados, fotografias o informes de la formacion en el uso
ético de los materiales educativos.
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DIMENSION 4. INFRAESTRUCTURA Y PERSONAL

Segun se han revisado, de las evidencias presentadas como
medios de verificacion, el Programa cuenta con la plataforma
CANVAS, una guia didactica de los mddulos y una estructura

; e i del curso virtual. Asimismo durante las entrevistas con los Guia didactica del modulo.
1. E entomo virtual t.’e. aprendizaje gexaniiza 8l Cumple estudiantes y docentes se ha mencionado que el entornoe virtual | Estructura del curso virtual.
desarrollo de las actividades académicas del SAE L it . :
rograma‘da postirado Totalmente de aprendizaje sirve para el desarrollo de las actividades Registro de entrevistas.
prog posig . académicas. Asimismo, durante la visita in situ, los pares Registro de visita presencial.

evaluadores pudieron tener acceso a las aulas virtuales, las
cuales lucen adecuadas para el desarrollo del Programa. Por
consiguiente, se considera el indicador como logrado.

Teniendo en cuenta, el analisis realizado al archivo de informe
técnico de la plataforma CANVAS, adjunto como evidencia, se
menciona que tiene la capacidad de alojar, inclusive millones de

Cumple usuarios, lo cual indica que es suficientemente adecuada para
Totalmente atender la cantidad de estudiantes participantes del Programa.
Lo cual también se pudo triangular con la entrevista realizada
can el gerente de tecnologia y de infraestructura. Por lo tanto, se
considera el indicador como logrado.

Informe técnico de la plataforma
CANVAS.
Registro de entrevistas.

2. El entorno virtual de aprendizaje tiene la
capacidad para la cantidad de estudiantes
matriculados en el programa de postgrado,

Teniendo en cuenta la gran cantidad de medios de verificacion
adjunta, y de la revision hecha por los pares, se nota en los
programas de estudios de cada modulo, que los profesores
tienen la capacidad de cargar diferentes tipos de materiales,
como archivos adjuntos, y los alumnos tienen la opcion de
descargarlos a medida que avanzan en el desarrollo de los

3. El programa de postgrado dispone de

recursos bibliograficos digitales pertinentes y infarme de Bifiotsc,

Control bibliografico.

Cumple
Totalmente

suficientes para su desarrollo. cursos. Ademas de esta funcionalidad, el programa tambien
proporciona a los estudiantes acceso a bibliotecas virtuales,
donde pueden consultar una amplia gama de bibliografia para
enriquecer su aprendizaje. Por tanto, se considera el indicador
como logrado.
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4. El programa de postgrado dispone de
acceso a bibliotecas virtuales que cuentan con

De la revision realizada, se encontraron variadas evidencias del
cumplimento de este indicador, pero fueron especialmente Gtiles

s 5 5 ek : e Acervo bibli fico.
suscripciones a revistas indexadas y una Tg:‘;:‘npé: ta para el analisis, tanto el informe de biblioteca como el contrato migmfeb;z gfg:?orzca
hemeroteca con titulos actualizados, de licencia de la plataforma E-libro. Se considera este indicador
relacionados con el programa. como logrado.

Considerando la documentacion adjuntada, especificamente,
sobre los recursos informaticos disponibles y de la D
5. Los docentes tutores cuentan con espacio Cumple infraestructura fisica, se nota que el programa cuenta con informaticos disponibles v de la
fisico y/o virtual para el desarrollo de tutorias. Totalmente suficiente espacio fisico y que ademas, la plataforma CANVAS asstiictire r";::ca y
se utiliza como un espacio virtual para ofrecer asesoramiento o :
tutoria para los estudiantes.
IB'bE[ p{ og'ramra.de pom%rac:o cuerga cori\ de Se ha realizado la visita in situ y mas la documentacion Informe sobre recursos
g IOLB Dr"?: Hcos tu vi "’":it" 8 :’ e nvenros Cumple adjuntada, en cuanto los laboratorios (informe de infraestructura |informaticos disponibles y de la
cOd t;ram nl:oan rfas m:i ;"c ones; pada Totalmente fisica) y los convenios, se encuentra suficiente evidencia para infraestructura fisica.
SUMPSECON 108 0D/OIVOS. O8), programa. oo considerar el indicador como logrado. Registro de visita presencial.
postgrado.
7. El programa de postgrado, para su ﬁ'ﬁgru;é]ﬁcr:: giks):oﬁ;:as :I;;c:::g:::;o\r‘n ;r;?:gﬁall?ecursos fonme sobre recusos
2 g A y x informati lisponible. k
desarrollo cuenta, con los equipamientos Cumple administrativo”, se puede deducir que el Programa de Maestria |; ormaticos d 500 bles y de la
i ; ; Totalmente i h infraestructura fisica
informaticos necesarios. cuenta con el equipamiento necesario para su desarrollo. Por Registro de visita presencial
consiguiente, se considera el indicador como logrado. o0 P '
Se ha revisado la documentacion adjunta como medio de
8. i programa e posigrado tacita a s s o e e v, [Iforme sobrercurss
personas vinculadas el uso de la Cumple ti i ¥ ' 1 10 fisic ' |informaticos disponibles y de la
infraestructura fisica y tecnologica de acuerdo Totalmente 35, ISNENECLARD A FACLISUS 1acrkIY o8 Y ‘?SpaEc 08 1ISICOS QU€ | nfraestructura fisica.
con sus necesidades estan organ!zados an qnewnte; d_ependenuas. 4 Registro de visita presencial.
: consecuencia, se considera el indicador como logrado. Por lo '
tanto, se considera el indicador como logrado.
En el informe presentado como medio de verificacion, se afirma
que la Universidad Americana cuenta con la infraestructura de
9. El d tarado di d ancho de banda adecuada para sus actividades académicas. Informe sobre recursos
: fi ‘pn:gram: Zp%s g;a o 'SP:’SB s llo d Cumple Ademas, durante la entrevista con la gerencia de tecnologia, se |informaticos disponibles y de la
Sulicionta ancho: de hanca:parn-l.dasarrolo.de Totalmente sefalé que la disponibilidad y cobertura son también adecuadas |infraestructura fisica.

sus actividades académicas.

para el desarrollo de las actividades en el nivel de posgrado. Lo
cual durante la visita in situ, se pudo chequear, alcanzando mas
de 300 Mbps. Asi que se considera el indicador como logrado.

Registro de visita presencial
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Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Valoracion Cualitativa

Valoracién Cuantitativa asociada

PLENO

Juicio Valorativo
del Criterio

En cuanto las instalaciones utilizadas por el Programa de Postgrado, el entorno virtual de aprendizaje sirve para el desarrolio de actividades académicas y se cuenta con
recursos bibliograficos digitales, acceso a bibliotecas virtuales. Los docentes tutores y el personal involucrado cuentan con espacios fisicos o virtuales para tutorias,
laboratonios fisicos o virtuales. equipamientos informaticos necesanos. y suficiente ancho de banda para el desarrollo de actividades. Por consiguiente, se considera el

cnterio cumplido a plenitud.

1. La institucién cuenta con la infraestructura

Segun la revision de los informes de ancho de banda, capacidad
y licencia de CANVAS, se deduce que la institucion posee la

Informes de ancho de banda.

tecnolégica necesaria para el desarrollo del Cumple infraestructura tecnologica requerida para llevar a cabo el Proyecto Educativo.
programa de postgrado en la modalidad de Totalmente programa de maestria mediante la modalidad de educacion a Informe de capacidad y licencia
Educacién a Distancia. distancia. Por consiguiente, se considera este indicador como CANVAS.

logrado.

Como medio de verificacién han adjuntado un documento de

informe sobre el mantenimiento de Infraestructura e Informe de .

Seguridad fisica tecnologica de datos. Segun se ha constatado, ::;ro:nest:rgg‘m:ntemmaento a8
2. La institucion dispone de un plan de se detallan las acciones llevadas a cabo por el Departamento de Informe:de S e- idad fi

5 p : y ; gundad fisica

mantenimiento de la infraestructura Cumple Tecnologias y Sistemas de Informacion con el propésito de tecnologica de datos
tecnolégica, necesario para la operacion del Totalmente garantizar el funcionamiento continuo y seguro de la Documsnto:sobre sl pl e
programa de postgrado, infraestructura tecnologica. Dichas acciones se evidencian en el seguridad de /a infraestructura

plan de segundad de la infraestructura tecnologica. Se puede tecnolégica

concluir que el indicador se logra parciaimente. '

Considerando la revision documental hecha a los medios de o
T L ——— verificacion adjuntados, se encontrd que el equipo responsable, :::ggse"g;x:nremmrenm de

eed. Al pande. lleva a cabo revisiones semanales de las politicas de seguridad b )
seguridad de |a infraestructura tecnoldgica y de o] del firewall asi como revisiones anuales del sistema operativo Informe de Segundad fisica
los datos que garanticen resolver posibles armple ; . oo tecnolégica de datos
Totalmente Dicen que se vernifican los equipos de computo, hardware y sus

contingencias y recuperar los servicios
tecnologicos de inmediato.

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas

periféricos. Todo esto en su conjunto se enmarca en una
evidencia, el plan de seguridad de la infraestructura tecnologica.
Por lo cual, el indicador se cumple.

Documento sobre el plan de
segundad de la infraestructura
tecnolégica.
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El archivo A1.2.6 sobre el descriptivo de funciones menciona la

existencia de un puesto de Coordinador de Plataforma, quien

tiene la responsabilidad de bnndar asistencia y soporte a

alumnos, directores y tutores de manera telefénica, presencial o

digital. Durante las entrevistas con estudiantes y docentes se Informe de Mantenimiento de
4, La institucion ofrece asistencia técnica de Cumple pudo indagar sobre este indicador y se ha mencionado que se |Infraestructura
manera continua, a docentes y alumnos. Totalmente recibe asistencia por parte de la coordinacion de Servicios al Descriptivo de funciones

Alumno de Postgrado, la Coordinacion de Profesores Virtuales, |Registro de entrevistas

la Jefatura de Educacion virtual y desde el Departamento de

soporte, que depende de la Gerencia de Tecnologia. Se deduce

que segun la naturaleza del inconveniente, hay alternativas de

solucion.

Se ha tenido la posibilidad de analizar el archivo A1.3.8 sobre

los detalles técnicos de la plataforma CANVAS, en donde se :
5. La institucion dispone de un plan de mencionan aspectos de sequrdad, confidencialdad y profeccion | g e eo* 9¢ 2 peeleme

: s e datos. También, antes de la visita, se ha adjuntado el informe J

;euundaq para k4 con_f encialidad de No Cumple de seguridad de infraestructura tecnolégica y ée datos, no Informa de Maninimiento da
Afomvacion y protaccion de datos personaiss obstante, todo lo sefialado no se constata en un plan de Inkaeatriciur;
de docentes y alumnos, sequridad para la confidencialidad de datos de estudiantes y ::;‘;’L’,’;gﬁ%?g:g? Msloa

docentes. Teniendo en cuenta todo lo anterior, se considera

este indicador como parcialmente logrado.

. . No se constata en un plan de actualizacion de hardware,

6. La |nsti1].|cu6n cuenta con un plan para Ia software y equipos. La realizacion de algunas actualizaciones Detalles técnicos de la plataforma
actualizacion de hardware, software y equipos No Cumple solo revela el voluntarnismo en el mantenimietno de los equipos, CANVAS‘ J
de telecomunicaciones. no necesariamente la existencia del un plan Registro de entrevistas.

La documentacion adjuntada como evidencia es el informe de

capacidad y licencia CANVAS. Teniendo en cuenta la revisién

hecha del mismo, y también del archivo A1.3.8 sobre los Detalles técnicos de la plataforma
7. El programa de postgrado define los Cumple detalles técnicos de la Plataforma CANVAS, es claro que el CANVAS
sistemas informaticos y las licencias legales de Tota l.r:e nte programa de posgrado define los sistemas informaticos y las Informe de capacidad y licencia
programas, necesarios para su desarrollo, licencias legales de programas que necesarios para su CANVAS.

operacion. En conclusion, se considera el indicador como Registro de entrevistas.

logrado.

En el documento sobre los detalles técnicos de la plataforma

CANVAS se mencionan los protocolos informaticos de 5
8. Los sistemas informaticos utilizados en el Cumple compatibilidad e interoperabilidad. Asimismo, en el proyecto g:ﬁm?écmms de la piataforma
programa de postgrado contemplan la Totalmente educativo adjuntado por la institucion se visualiza una lista de Pmyecm.educaﬁvo
interoperabilidad y compatibilidad. programas que son operables y compatibles con varios sistemas Registro de e nfmwér -

operativos como Windows, Linux, Mac apple, etc. Por

consiguiente, se considera este indicador como logrado

oy Acrag; A
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9. El programa de postgrado verifica la

El Informe de Mantenimiento de Infraestructura - Informe de
Segunidad fisica tecnologica de datos. tiene estipuladas las
responsabilidades del grupo de infraestructura del departamento
de tecnologias y sistemas de informacion sobre revision de la

Informe de Mantenimiento de
Infraestructura.

web.

usabilidad del entorno virtual de aprendizaje e Cumple usabilidad del entorno virtual de aprendizaje. Asimismo, en las ; "
incorpora las recomendaciones y resultados Totalmente entrevistas hechas al Gerente de Tecnologia, al Gerente de ;”m"%e c_!e .%eggn;ad fisica
obtenidos. Infraestructura, a la jefa de Educacion virtual y a la coordinadora ;g”?‘ rrg’ga z: a ‘ssrés

de Profesores Virtuales se pudo triangular informacion il S eniey:

convergente sobre el cumplimiento del mismo. En

consecuencia, se considera el indicador como logrado.

El archivo A1.3.8 sobre los detalles técnicos de la Plataforma

. CANVAS da cuenta de la utilizacion y cumplimiento de

10.E1 i?t‘;Toig:::;L:EI::rggl:z;iﬁl:;::!e Cumple protocolos o estandares internacionales de accesibilidad web. Detalles técnicos de la Plataforma
£ON PaUae-NY Totalmente Este dalo se pudo cruzar en la entrevista hecha al Gerente de CANVAS. Registro de entrevistas.

Tecnologla y al Gerente de Infraestructura. Por consiguiente, se
considera como logrado el indicador.

Valoracién Cualitativa

Valoracion Cuantitativa asociada

aprendizaje. La infraestructura tecnologica es pertinente par:

Nivel de
cumplimiento del
Criterio SUFICIENTE 3
En cuanto la infraestructura tecnolégica para ofrecer el programa de postgrado, tanto las entrevistas como la revision de informes y documentos muestran que la
Juicio Valorativo |institucion cuenta con la infraestructura tecnologica necesaria para ofrecer educacion a distancia en el programa de maestria. Se han proporcionado evidencias de
del Criterio mantenimiento, seguridad y revision de politicas de tecnologia. Ademas, se destaca la consideracion estandares internacionales de accesibilidad del entorno virtual de

sgrado. Por consiguiente, se considera el criterio como logrado plenamente

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas
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Se examind un documento que muestra la lista del personal
1. El programa de postgrado cuenta con administrativo y de apoyo, con el detalle de las funciones. Se i i
personal administrativo y de apoyo suficiente Cumple deduce que el Programa de Maestria tiene el nimero adecuado C:rqc{enzacmn del personal
; ; i i administrativo y de apoyo.
para la realizacion de las actividades Totalmente de funcionarios para la atencion y los servicios. Este dato se Registro de enfrevistas
requeridas. pudo chequear con la opinion de los estudiantes al respecto, por ’
lo cual, se considera el indicador como logrado.
Relevancia y
eficacia del La caracterizacion del personal administrativo y de apoyo,
personal 2. La formacion del personal administrativo y adjuntada por la Institucion, tiene el detalle de la formacion S
administrativo y de |de apoyo es adecuada para la realizacién de Tg;:;rr;f;re académica de los funcionarios. Se puede deducir que son Eggﬁfzgr:xf" g:’ :’mg"af
apoyo del las funciones propias de la modalidad. adecuados para las funciones que cumplen en el Programa de y POy,
programa de Maestria. Por lo tanto, se considera el indicador como logrado.
postgrado.
4.3 3a. Informe-Encuesta-Docente-
VMEDU2021. 4.3 3b. Informe-
Conforme la nueva documentacion presentada al momento del | Encuesta-Docentes-VMEDU2022.
3. 15':” involucrados :;:I prog'rﬁma de | Cum descargo por parte de Programa de posgrado, se ha encontrado ' 3c. Inform: ]
50 g‘adohsedurm '? cgn 9m|:'gn edn Tot‘; rmp;f‘ i evidencia de encuestas realizadas a docentes y estudiantes en | Estudiantes-VMEDU2021 4.3 3d.
SEDMPANG A8} PARSONE SOMI yae donde los resultados indican moderada satisfaccion con el 2 5 jantes-
apoyo. desemperio del personal administrativo y de apoyo. VMEDU2022. 4.3. 3e. DEP NROQ.
Encuesta-Estudiantes-MEDU 2021, |
sitvel e Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
cumplimiento del
p(l;m.“o PLENO 5
Sobre el personal administrativo y de apoyo del Programa de Postgrado vale sefialar que son suficientes en cantidad para la atencion y servicios. Tienen adecuada
Juicio Valorativo |formacion académica para las funciones que cumplen dentro del Programa de Maestria. Sin embargo, falta de evidencia sobre la conformidad o satisfaccion acerca del
del Criterio desempefio de los mismos en los afios 2019 y 2020, afios que también son considerados para esta evaluacién externa. Por consiguiente, se considera el criterio como
logrado de manera satisfactona.

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas
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DIMENSION 4. INFRAESTRUCTURA Y PERSONAS

Fortalezas Debilidades

1 El entorno virtual de aprendizaje sirve para el desarrollo de las actividades académicas
del Programa de Postgrado.

2 La plataforma de aprendizaje soporta con suficiencia la cantidad de estudiantes del

Programa de Maestria. 2
3 El Programa cuenta con suficientes recursos digitales bibliograficos que son accesibles 3
y descargables en cada modulo

4 La institucion tiene acceso a bibliotecas virtuales, y especificamente bases de datos Iy
especializadas, gratuitas y contratadas.

5 La Institucion dispone de suficiente espacio fisico y la plataforma CANVAS se utiliza 5
como un espacio virtual para ofrecer asesoramiento a los estudiantes.

6 El Programa de Postgrado cuenta con laboratorios fisicos, entornos virtuales y 6
convenios de colaboracion con otras instituciones.

7 El Programa de Postgrado dispone del equipamiento informatico necesarno. T
8 La institucion proporciona a las personas vinculadas al Programa, el uso de la 8

infraestructura fisica y tecnoldgica.

9 El ancho de banda es suficiente para el desarrollo de las actividades académicas. 9 %@7

10 La Institucion tiene la infraestructura tecnolégica necesaria para el Programa de
Maestria en la modalidad EaD
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11. El programa cuenta con un plan de matenimiento y seguridad de la infraestructura

tecnologica. 1,

12. El programa facilita asistencia técnica a docentes y alumnos. 12

13 13

14 14. Ausencia de un plan de seguridad para la confidencialidad de datos de estudiantes y docentes.
15

15. Ausencia de un plan para actualizar hardware, software y equipos de telecomunicaciones.

16 Los sistemas y licencias legales de programas informaticos necesarios para el
desarrollo del programa de posgrado estan claramente definidos.

16

17 La plataforma utilizada por el programa de posgrado, CANVAS es compalible e
interoperable con distintos sistemas operativos.

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas
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18 La Institucion verifica la usabilidad del entorno virtual de aprendizaje y las aplica 18
mejoras, segun reporte de sus usuarios.

19 El entorno virtual de aprendizaje, CANVAS, cumple con estandares web de 19
accesibilidad

20 El Programa de Maestria cuenta con suficientes funcionarios para la atencion y 20
servicios.

21 La formacion académica del personal administrativo y de apoyo es adecuada 21

considerando las funciones que cumplen.

22 Existe evidencia sobre la aplicacion de encuestas sobre la satisfaccion de los
implicados del programa, acerca del desempefio del personal administrativo y de apoyo, |22
en los aflos 2018, 2021 y 2022

Recomendaciones de Mejora

1. Asegurar, anual 0 semestralmente, la administracién de consultas o encuestas sobre la satisfaccion a los estudiantes, profesores y otros miembros del programa de postgrado sobre el
desempefio del personal administrativo y de apoyo
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1. Las lineas de investigacion y/o aplicacion del

DIMENSION 5. INVESTIGACION

Se adjunté como medio de verificacion el proyecto educativo del
Programa de Posgrado. En éste figuran las lineas de
investigacion de la Maestria, que son coherentes con las areas

conocimiento estan definidas y referidas a la Cumple 4 - . )
: priorizadas y el énfasis del Programa. Se refieren a la realidad | Proyecto Educativo
L?:::ﬁ;:;g;gmo ¥'a'los probjames actusles Totaimente del entorno y a problemas actuales en el ambito de la docencia
' universitaria. Por consiguiente, se considera este indicador
como cumplido.
Se presenta evidencia de los temas abordados en las tesis de
2. El programa de postgrado desarrolla fos e‘grasrados dof Programa, 8 parilr del analists n'je fo}s szm;s Tesis conforme a lingas de
proyectos coherentes con sus lineas de Cumple se wsqahza que .'o_s mismos estan vunclulados con a’s Ineas de investigacion
investigacion y/o aplicacion del conocimiento Totalmente | /"vestigacion definidas, ademas, se relacionan con los saberes | po ot de producciones
establecidas adquiridos en la Mae;!rla. También, se observa que algunos ciantificas.
" docentes hacen publicaciones relacionadas al ambito de la
educacion.
En la documentacion adjuntada, especialmente en el archivo AS.
i Y 1.3 Informe de titulacion se encontrd la lista de actividades de
3. Los proyectos de investigacion y/o aplicacion ; ; ;
del oon%cirnienio cliontan :;gon " p;nici:acién tutorias de investigacion hechas por docentes a los estudiantes Proyecto educativo.
de docentes y estudiantes, conjuntamente o No Cumple del Programa de Maeslrla. Sin embargo, no S8.ancuentan Informe de titulacion de egresados
or separado. ! evidencias de proyectos proyectos de investigacion que
p paraco. involucra a docentes y estudiantes o separadamente. Se
considera este indicador como logrado.
4. Las tematicas de los trabajos finales de los La documentacion adjuntada, se observa un cuadro que informa | Proyecto Educativo.
estudiantes del programa de postgrado Cumple sobre los temas de las tesis y las lineas investigativas en los Informe de titulacion
guardan coherencia con las lineas de Totalmente que estan insertas. Muestran razonable coherencia entre si para | Cuadro informe de temas de tesis y
investigacion y/o aplicacion del conocimiento. concluir que este indicador se cumple lineas de investigacion
5. EI 30 % de los docentes, como minimo,
cuenta con produccion cientifica y/o aplicacion Se pudo revisar la documentacién adjuntada, en la cual se
del conocimiento como libros, capitulos, Cumple listaron las publicaciones académicas-cientificas de los Registro de producciones
articulos, informes cientificos, ponencias, Totalmente docentes. Se encontré mas del 30%, el minimo fijado por el cientificas.

consultorias, conferencias, etc., demostrada en
los dltimos cinco afios.

indicador. Por lo tanto, se lo considera como logrado.
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Valoracién Cuantitativa asociada

Nivel de Valoracion Cualitativa
cumplimiento del
kg SUFICIENTE

1. El programa de postgrado se rige por

Juicio Valorativo En cuanto este criterio, se nota coherencia entre las lineas de investigacion definidas en el Proyecto Educativo y las tematicas abordadas en las tesis de los egresados.
Respalda la relevancia y la pertinencia. Ademas, la evidencia de las actividades de tutorias de investigacion y las publicaciones de los docentes dan cuenta de su
importante funcion como mentores e investigadores, en su ambito. Respalda la eficacia. En consecuencia, se considera este criterio como logrado plenamente.

De Ia revision documental analizada cuenta con un apartado
que orienta y regula lo referido al acompafiamiento y
seguimiento a los trabajos finales de Maestria. Esto en si mismo

Reglamento de Postgrado.

originalidad de los trabajos finales.

reglamentos y normativas para el trabajo final, Tg‘;‘:’rﬁm se aplica de manera sistematica, pues se accedio a la lista de g;o;: : dzi 2:#132:;:' Z:?;;;ados
y los mismos se aplican sistematicamente. tesis defendidas del Programa y el registro de tutorias recibidas.

En consecuencia, hay elementos para considerar que este

Indicador se cumple.

Teniendo en cuenta la documentacion adjuntada, se evidencia

que existen mecanismos que se aplican sistematicamente para
2. Los mecanismos y/o procedimientos de el seguimiento de los trabajos finales de Maeslria. Iguaimente, Risgiastioni da Posoredo,

h . , Cumple : i Yoz, ; Informe de titulacion de egresados
seguimiento al trabajo final se aplican Totalmente los entrevistados, responsables de investigacion y tutorias han Tesis de egresados
sistematicamente. detallado las acciones de seguimiento al trabajo final conforme a Registro de enrrevisr as

la reglamentacion. En consecuencia, se considera este

Indicador como logrado.

Segun se pudo constalar en los documentos analizados que el
3. El EOQISINS .de posigrado deqiara las ; sogware Tumnitin es utilizado por los tutores-docentes para la Proyecto Educativo
hocremsibcitag digiiaie de. veceion 04 pigior. Gl di icion de reportes sobre la onginalidad de los trabajos Res N* 246/2018
utilizadas por los docentes, para verificar la Totalmente PS5/ poriess Jreic )

finales o tesis. Por lo tanto, se considera este indicador como
logrado.

Informe Turnitin
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4. El programa de postgrado desarrolla circulos
de intercambio, seguimiento, critica y
colaboracion entre estudiantes con trabajos

mddulo "taller de tesis" y otras documentaciones. Sin embargo,

Se han revisado los archivos adjuntados y se encontré que en el

no se presenta la evidencia documental sobre el uso de espacio

Proyecto Educativo.

finales enmarcados dentro de una misma linea No Gumple de intercambio, critica, e inclusive, colaboracion entre ?2@"3‘;@;"? T%rar:s d
de investigacion y/o aplicacion de estudiantes dentro de una misma linea investigativa. En este fiigrine.e:Hiacion dolegmsacos
conocimiento, bajo la tutoria correspondiente. sentido, se considera el indicador como no logrado.
Considerando el archivo analizado, se encontré que tres Desi i6n de Tut Res N*
docentes del Programa designados como tutores desde el 2018 04: gggg’ TZ toﬁfalé?ur: ‘: | F::s I
. al 2020. Durante el descargo hecho por la institucion, han : '
5. La cantidad de dpceniea del programa @e Cumple anexado nueva document,iagcmn del apf'io 2022 en donde aumenta 086-2022 Tutores. Res N* 15-2021
postgra@o que realiiza tulorla para el Irgbajn Totalmente a siete la cantidad de docentes tutores de trabajos finales, que Tutoutal Grupsl, Ras °.011:2010
final satistace W demenda ds los eshidiaries, sumado al sistema de tutoria grupales, luce en condicfonés de Tutvja Grupel. Res N*059-2018
satisfacer la demanda de los estudiantes. En consecuencia, este Tutorla Grupal.
indicador se considera cumplido en su totalidad.
Se ha podido revisar un documento que hace la importante
salvedad de que los estudiantes tienen un plazo de 2 afios para
a defender la tesis. Desde Jo cual se comprende que todavia hay
0,
;’:Lhm?gf tf;gg.;" %Z:z:e:ltu?azmgt::!ableci - Cumple estudiantes que siguen con su proceso al respecto. Al contrastar Dolcu_men‘r)o .?otzre _pl;z o’s de
il P‘;o risgs éa ol P Parcialmente  |tal documento con el informe de eficiencia interna si se nota que ;:u;mmac; n ’;'a, 8/ "at
¥ 1 aun no se alcanza el minimo de 60% de graduados, que estipula ntamme.ca.aliciencia ihtema.
el indicador. Teniendo en cuenta todo lo anterior, se considera el
indicador como parcialmente logrado
En cuanto el medio de venficacion adjuntado, es posible dar por
valido un instrumento que fue dirigido a 30 y 46 graduados, de
i los afios 2019 y 2020, respectivamente, en donde solo Encuesta a graduados. Informe-
7. Los estudiantes del programa de postgrado Cumple respondieron 4 y 3 personas. No obstante, durante el descargo | Graduados-MEDU2019. Informe-

manifiestan satisfaccion con el sistema de
tutorias.

Parcialmente

por parte de la institucion, se adjunté nueva documentacion en
donde se percibe el aumento de la participacion en las
encuestas realizadas en los aflos 2021 y 2022. Los resultados
muestran moderada safisfaccion con el sistema de tutorias.

Graduados-MEDU2021. Informe-
Graduados-MEDU2022

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Valoracién Cualitativa

Valoracién Cuantitativa asociada

SUFICIENTE
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Juicio Valorativo
del Criterio

Eficacia, eficiencia
e impacto de la
difusion de la
produccion
cientifica del
Programa

La valoracion de los indicadores relacionados con el seguimiento de los trabajos finales de Maestria muestra una combinacién de logros y desafios. Se dispone de una
herramienta muy ulil, capaz de detectar plagio, Tumitin. Asimismo, se cuenta con mecanismos para el seguimiento y regulacion de tesis. La cantidad de docentes
designados como tutores de trabajos finales es adecuada. Sin embargo, la eficiencia en la culminacion de las tesis, plantea dificultades que deben atenderse. Por otra
parte, la participacion en las encuestas a graduados puede aumentar para que sea verdaderamente representativa como imagen precisa de la satisfaccion con el sistema
de tutoria. Los resultados al respecto, indican moderada salisfaccion, con comentanos de critica para la mejora del sistema implementado. Teniendo, en cuenta lo
anterior, se considera este criterio como logrado de manera satisfactoria

Se pudo revisar el archivo adjuntado y se encontré lo producido

por algunos docentes del Programa de Maestria. No se encontré
Cumple registros de las producciones cientificas de los estudiantes. El | Registro de producciones

Parcialmente | documento en si mismo no da suficientes elementos para dar cientificas.

cuenta de sistematicidad o accesibilidad. Por lo tanto, se

considera el indicador como parcialmente logrado.

1. El registro de la produccion cientifica de los
docentes y estudiantes es sistematico,
actualizado y accesible.

Segun se ha revisado la documentacion adjuntada, el archivo
A5.3.1 Link de venficacion del mecanismo de publicacion y AS.
3.2 Flyer de convocatoria para publicaciones en revistas, se
constata la promocion para publicar, segun se ve en las
capturas de redes sociales hechas. También cada una de las
revistas de fa Universidad Americana cuenta con requisitos de
publicacion, que pueden ser entendidos como procedimientos
para el efecto. Teniendo en cuenta todo lo anterior, se considera
el indicador como logrado.

Link de verificacion del mecanismo
de publicacion. Fiyer de
convocatona para publicaciones en
revistas.

2. El programa de postgrado cuenta con
mecanismos que promueven la publicacion de Cumple

la produccion cientifica de los docentes y Totalmente
estudiantes.

Como medio de verificacion han adjuntado la carpeta digital de
Registro de producciones cientificas. Esta contiene lo publicado
por los profesores. Al revisar los datos 0 metadatos de los
Cumple articulos, libros o textos publicados, se nota que varios fueron Registro de producciones
Totalmente publicados en revistas cientificas de la Universidad Americana. |cientificas.
Hay indicios para suponer que el Programa de Posgrado alienta
a la divulgacion o difusién de los resultados de investigacion
Teniendo en cuenta lo anterior, se considera como logrado

3. El programa de postgrado divulga o difunde
los resultados de las investigaciones y/o
aplicaciones del conocimiento realizadas y
facilita su publicacion en otras revistas, en
formato papel o digital.

Nivel de
cumplimiento del
Criterio

Valoracién Cualitativa Valoracion Cuantitativa asociada

SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo
del Criterio

Sobre la difusién cientifica del Programa de Postgrado, se ha encontrando informacion sobre las producciones de algunos docentes, pero no de estudiantes. De la
documentacion adjuntada, se deduce que el Programa de Maestria promueve la publicacion y ademas hay evidencias que se realizan en mayor numero en revistas
cientificas de la Universidad Americana. Sin embargo, la falta de registros de los estudiantes, limita el impacto de este criterio. Teniendo en cuenta todo lo anterior, se
considera como logrado de manera satisfactona.
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D O O
Fortalezas Debilidades
1 Los proyectos de investigacion del Programa responden a problemas actuales de la 1
Educacion y de la Docencia Universitaria
2 Las tesis presentadas en el Programa de Maestria son coherentes con las lineas de 2
investigacion.
3 3. Faltan evidencias de proyectos proyectos de investigacion que involucra a docentes y estudiantes
o separadamente.
4 Los temas de los trabajos finales de los graduados del Programa coinciden con las 4

lineas de investigacion de la Maestria

5 El Programa de Posgrado cuenta con docentes que lienen publicaciones cientificas. 5

6 El programa de maestria cuenta con un reglamento de Postgrado, que onienta y regula 6
los trabajos finales de maestria

7 El programa de posgrado dispone de mecanismos para el seguimiento de los trabajos 7
finales de maestria.

8 La institucion cuenta con el software Tumitin que es usado por los tutores-docentes 8
para evaluar la onginalidad de las tesis.
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9 El modulo "taller de tesis" promueve intercambio, critica y colaboracion entre
estudiantes de la misma linea investigativa

10 Cantidad suficiente de docentes del programa para atender a la cantidad de
estudiantes en proceso de tesis.

10

11 La institucion tiene establecido en su reglameto el iempo en que los cursantes deben
concluir el programa.

11 No se alcanzo el minimo de 60% de graduados, establecido por el indicador, en el periodo
evaluado por este proceso de acreditacion.

12 El programa de posgrado realiza encuestas a graduados sobre la satisfaccion con las
tutorias realizadas

12 La participacion en las encuestas a los graduados sobre la satisfaccion con las tutorias realizadas
fue de baja a intermedia en el periodo evaluado, con la presencia de comentanos de criticas para
mejorar el sistema al respecto.

13 El programa de postgrado cuenta con registros de produccién cientifica de docentes.

13 No se encontraron registros de las producciones cientificas de los estudiantes en el archivo
revisado. Y el documento adjuntado en si mismo, no proporciona suficientes elementos para valorar
la sistematicidad o accesibilidad de las producciones cientificas.

14 La institucion cuenta con revistas cientificas y promueve la publicacién de las
producciones académico-investigativas

14

15 El programa de posgrado fomenta la divulgacion y difusion de los resultados de
investigacion

15

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas

Recomendaciones de Mejora

1. Implementar estrategias para la mejora de la tasa de graduacion, brindando apoyo adicional a los estudiantes en riesgo de no completar su proceso de tesis

2. Aplicar estrategias para el incremento de la participacion en las encuestas sobre la satisfaccion de los graduados con las tutorias recibidas.

3. Gestionar proyectos de invesligacion que involucra a docentes y estudiantes o separadamente

4. Evidenciar documentalmente espacios de intercambio, critica, e inclusive, colaboracion entre estudiantes dentro de una misma linea investigativa

5. Implementar mejoras en los sistemas de tutorias, considerando las criticas o sugerencias de los resultados de las encuestas o consultas a los implicados, realizando el registro o

formalizacion pertinente, en las instancias de gestion que correspondan.

6. Implementar un sistema de incentivo y registro de las producciones cientificas de los estudiantes
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DIMENSION 6. RESPONSABILIDAD Y VINCULACION SOCIAL

53

Relevancia, eficacia

y eficiencia de la
relacion con su
entorno social

Considerando las entrevistas realizadas a los docentes,
estudiantes, egresados, /a coordinadora del programa y la
gerente de Comunicacion Institucional y Extension, hubo
coincidencia de que si se realizaron webinars o conferencias, en

1 r: i ; ey Pl . 1
aﬁ?\!iz;%ge: r;\: :;5 : ;Lgr:ado implementa ng?:;ir - el marco de (a extension umvgrs:tana Asimismo, la nueva ga%:::;:: ggg:’:::‘at‘;s
' documentacion que la institucion ha adjuntado, en su descargo, Extensiones
es satisfactoria en evidencias sobre la realizacion de actividades
de extension universitaria. En consecuencia, se considera este
indicador como logrado.
Se pudo revisar el archivo sobre la Planificacion de Actividades
de Extension. En este documento se nola la planificacion de
2. Las actividades de extension se adecuan a Cumple webinarios o charlas dirigidas a la comunidad educativa con Planificacion de Actividades de
los objetivos del programa de postgrado. Totalmente temaética que es convergente con la intencion del programa de | Extension
maestria. En conclusion, se considera este indicador como
logrado
La documentacion adjuntada como evidencia, permite venficar
3. Los mecanismos y/o procedimientos de una la lista de vinculaciones o convenios (nacionales e
vinculacién con instituciones y/o empresas del Cumple interacionales) vigentes. Se percibe la formalizacion en tal Proyecto Educative y el archivo
sector son sistematicos y facilitan el flujo de Totalmente sentido que pueden facilitar el flujo de informacion y servicios, Convenios

informacion y servicios.

que finalmente estipula este indicador. Por consiguiente, se
considera como logrado.
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4. El programa de postgrado utiliza los
convenios internacionales suscritos por la Cumple

Institucion para fortalecer la formacién e Parcialmente
investigacion de sus docentes y/o estudiantes.

Se ha revisado documentos que contiene la lista de
vinculaciones y convenios nacionales e internacionales, pero no
contiene datos o reportes sobre la participacion de profesores o
estudiantes del Programa de Postgrado para fortalecimiento
académico o investigativo. No obstante, tanto durante las
entrevistas realizadas con las referentes de la Gerencia de
comunicacion institucional y de Extension Universitana, se ha
mencionado la participacion de una docente en el proyecto
aulas espejo, gestionado de manera conjunta con una institucion
extranjera, con la cual se tiene convenio. Por consiguiente, se
considera este indicador como parcialmente logrado.

Convenios.
Registro de entrevistas

el medio ambiente.

5. El programa de postgrado cumple la Cumple
legislacion vigente con respecto a la inclusion y

Totalmente

Se han podido revisar evidencias en los cuales se dispone de
una resolucion que contempla los procedimientos de inclusion
educativa, en coherencia con la legislacién paraguaya. Ademas,
la Universidad Americana dispone de un manual de buenas
préacticas ambientales que establece los lineamientos de la
politica ambiental en la institucion. Por consiguiente, se
considera este indicador como logrado.

Procedimiento de Educacion
Inclusiva.

Manual de buenas practicas
ambientales.

Nivel de Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
cumplimiento del
O SATISFACTORIO 4

del Criterio

En relacion con el entorno social, vale sefialar que se realizaron webinars y conferencias en el marco de la extension universitana, que coinciden con la tematica del
programa de maestria. Los convenios y vinculaciones estan formalizados y durante las entrevistas realizadas, se menciono la participacion de una docente en un proyecto
Juicio Valorativo extranjero, en el marco de un convenio. No obstante, queda pendiente un mayor aprovechamiento de los convenidos para la formacion e investigacion de docentes y
estudiantes del programa. Finalmente, los procedimientos de educacion inclusiva y el manual de buenas practicas ambientales cumplen con los lineamientos legales. Por
lo tanto, se considera el criterio como logrado de manera satisfactona

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas
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Eficiencia e
impacto del
seguimiento a
Egresados

1. Los mecanismos y/o procedimientos de

Se reviso el archivo que han adjuntado y se verifica que el
mismo contienen los procedimientos para el sequimiento de los

Manual de seguimiento a

seguimiento a los egresados se aplican Cu_mp.'e egresados. El segur'fpiento se viene realizando enl.los ultimos graduados
sistetnalicamants Parcialmente | afios, dentro del periodo que incluye esta evaluacion. Solo se Tkifa Gfa duados VMEDU 2021
. adjunto el correspondiente al afio 2021. En consecuencia, se '
considera el indicador como parcialmente logrado.
Se ha podido revisar la documentacion adjuntada y se verifica
que en los mismos estan estipuladas acciones para valorar el Manual de seguimiento a
nivel de satisfaccion de los egresados. El segundo documento | graduados
iy v ha tenido una participacion muy baja y no puede dar cuenta de |Encuesta a graduados. Informe-
§'egELI1inr:\?::12'saT:Iz;oeFl’rr.\:;::ﬂ!rglzg:?s;:‘.cién dis Cumple {a sg:tisfaccidn de los graduados, en gqnera.', No obstante, la Graduados-MEDU2019. Informe-
los egresados Totalmente institucion en su descargo, ha proporcionado nueva Graduados-MEDU2020.

' documentacion para su analisis, donde se percibe gue en los Informe-Graduados-MEDU2021
afios 2021 y 2022, hubo una mayor participacion. Se valora el Informe-Graduados-MEDU2022.
indicador dentro del penodo estipulado para esta evaluacion
externa.

Se ha revisado la documentacion adjuntada como medio de

verificacion. ¥ no se pudo encontrar evidencia de que los

resultados del seguimiento se utilicen para realimentar el Manual de seguimiento a
3. Los resultados del seguimiento se utilizan Cumple P‘,md-':'" rarrna ge Maes:rlda. ‘?'" emrléa_rgt;. dur:r:‘!e las entrevistas con graduados.
para retroalimentar el programa de postgrado. Parciaiments |7 SECOLOE JOSQTANG, iy COORITANGR dO' pragraimeds ¥ Encuesta a graduados.

representantes de la gerencia de comunicacion institucional y de
extension, se afirmo de que s/ el sequimiento que realizan
retroalimentan el Programa de Postgrado. Teniendo en cuenta
lo anterior, se considera el indicador como parcialmente logrado.

Registro de entrevistas

William Richardson n.” 546 entre Incas y Aztecas
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Nivelds Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
cumplimiento del
Criterio ESCASO 2

Sobre el seguimiento a los egresados, se encontré que aunque existen documentos que establecen los procedimientos para el seguimiento, no se encontré suficiente
Juicio Valorative evidencia de su aplicacion si;tema:ica en el periodo evaluado. Ademas, la escasa pa(ﬁcipacidn en las encuestas de graduados dificultan garanrizgr la (epresenra:ividad de
del Criterlo los resurr_ados -d_en!ro del _penodo de esta evaluacion externa-, en cuanto la safisfaccion con el programa de posgrado. Al_.mque no se encontro evrde_ncra documentada de
Ia retroalimentacion o mejora del programa de maestria, producto de las consultas a los egresados, si durante las entrevistas, se afirmé que se realiza. Tomando en
cuenta todo lo anterior, se considera este criterio como logrado escasamente

D QO 6. R oe AB DAD O O

Fortalezas Debilidades
1 El programa ha realizado webinarios y charlas de Extension que corresponden a la 1
temaética de la maestria.
2 Los webinars o charlas dirigidas a la comunidad educativa, fueron sobre tematicas 2
relacionadas con la intencién del programa de maestria
3 El programa de posgrado tiene convenios vigentes, tanto a nivel nacional como 3
internacional.
4 El programa de posgrado tiene listados los convenios nacionales e internacionales que |4 No se adjuntaron datos o reportes escritos sobre la participacion o aprovechamiento de convenios
tiene suscritos por parte de profesores o estudiantes del programa de postgrado
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5 La institucion evidencia el cumplimiento de los lineamientos legales y normativos en 5
materia de educacion inclusiva y buenas practicas ambientales

s Ty 3 6 No se encontro evidencia de la aplicacion sistematica del manual de seguimiento a graduados
6 La institucion tiene un manual de seguimiento a graduados dentro del periodo evaluado. Solo se adjunto el informe correspondiente al afio 2021

7 Falto mayor participacion en las encuestas de satisfaccion de graduados, en el periodo

7 La institucion tiene mecanismos para valorar el nivel de satisfaccion de los egresados. comprendido para esta evaluacion externa

a & No se adjunté evidencia documental que respalde el uso de los resultados del seguimiento a los
egresados para retroalimentar el programa de maestria.

Recomendaciones de Mejora

1. Implementar una estrategia de comunicacion efectiva, incluyendo campafias de sensibilizacion anticipadas o recordatorios, que podria considerar el ofrecer incentivos-becas para aumentar la
participacion de los egresados.

2. Aplicar un sistema de seguimiento y registro que incluya la creacion de una base de datos donde se asienten y actualicen semestralmente, los convenios y su aprovechamiento.

3. Establecer acciones para el sequimiento y consulta a los egresados, incluyendo la programacion de revisiones semestrales o anuales por parte del equipo encargado de la gestion de
graduados para la actualizacion de datos al respecto.

4. Complementar la encuesta a graduados, con entrevistas, o grupos focales, o de discusion, en procura de enriquecer los resultados

5. Establecer un proceso de revision y andlisis de los resultados de la consulta a egresados, a través de un comité que se reuna semestralmente para revisar los datos y proponer acciones de
mejora. Si finalmente son incorporadas las propuestas, que se haga el registro correspondiente en alguna dependencia como la Coordinacion del Programa o la Direccién de Calidad y
Evaluacion.
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EVALUACION GENERAL CUANTITATIVA

Dimension 1. Gestion del Programa

Criterio 1.1. Pertinencia de la insercion del programa de postgrado 5
a la institucion y la planificacion del programa.

Criterio 1.2. Integridad, eficacia y eficiencia del gobierno y 4
organizacion del programa.

Criterio 1.3. Pertinencia, equidad y eficacia de las politicas y 2
mecanismos de ingreso y permanencia del programa.

Dimension 2. Proyecto Académico

Criterio 2.1. Pertinencia del proyecto académico del programa de
postgrado a la modalidad de educacion a distancia y eficiencia en 3
su implementacion,

Criterio 2.2. Pertinencia del disefio instruccional de los contenidos 5
curriculares.

Criterio 2.3. Pertinencia de la estructura del programa de 5
postgrado.

Criterio 2.4, Pertinencia y eficacia de los procesos de ensefianza 5

aprendizaje con la modalidad de educacion a distancia.

Criterio 2.5. Pertinencia de los mecanismos y/o procesos de apoyo 5
a estudiantes.

Criterio 2.6. Relevancia y eficacia del sistema de evaluacion y
actualizacion del programa de postgrado en la modalidad de 2
educacion a distancia.
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Dimensién 3. Cuerpo Docente

59

Criterio 3.1. Integridad y eficacia del proceso de seleccion y
evaluacion del cuerpo docente.

Criterio 3,2, Eficacia del apoyo a los docentes para la
implementacion del programa de postgrado.

Criterio 3.3. Eficiencia de la vinculacion del cuerpo docente al

programa de postgrado,

Dimension 4, Infraestructura y Personal

Criterio 4.1. Pertinencia y eficacia de las instalaciones utilizadas
por el programa de postgrado.

Criterio 4.2. Pertinencia de la infraestructura tecnoldgica para
ofrecer el programa de postgrado.

Criterio 4.3, Relevancia y eficacia del personal administrativo y de
apoyo del programa de postgrado.
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Dimensién 5. Investigacion

60

Criterio 5.1. Relevancia, pertinencia y eficacia de la investigacion
y/o aplicacion de conocimiento.

Criterio 5.2. Eficacia, eficiencia e impacto del sistema de tutorias

del trabajo final.

Criterio 5.3. Eficacia, eficiencia e impacto de la difusion de la
produccién cientifica del programa de postgrado.

Dimensién 6. Responsabilidad y Vinculacion Social

Criterio 6.1. Relevancia, eficacia y eficiencia de la relacion con su

entorno social.

Criterio 6.2. Eficiencia e impacto del seguimiento a egresados.
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Valoracién Cualitativa del estado general del Programa

El Programa de Posgrado se encuentra inserto en la estructura organizacional de la Universidad, existe correspondencia de la mision y vision institucional y los objetivos del Programa. EI Plan
de Desarrollo del Programa cuenta con metas a largo plazo y objetivos a corto y mediano plazo, en concordancia con los objetivos del Programa. El responsable del Programa se da por
resolucion de nombramiento con funciones definidas ademas, existe un Comité Asesor Académico y de ética en la Escuela de Postgrado. El Programa cuenta con Reglamento Académico,
Manual de Funciones de los distintos integrantes de la Escuela de Postgrado, aprobado por resolucion. Igualmente se observa la formalizacion de los aspectos académicos y administrativos. E/
Programa cuenta con recursos presupuestarios que permiten el desarrollo del mismo. No obstante, la gestion del programa requiere de mecanismo para incorporar como requisito de ingreso
conocimientos basicos sobre TIC y aplicarlo para el ingreso al programa, gestionar estrategias de aseguramiento que los estudiantes inscriptos son quienes cursan las asignaturas y establecer
estrategias para la concrecion de experencias de movilidad e intercambio estudiantil del Programa.

En cuanto al Proyecto Académico, la organizacion curricular considera los conocimientos que pretende el Programa, se observa correspondencia de los objetivos del Programa con la mision y
vision de la universidad y con el perfil de salida del Programa. Asi también se verifica correspondencia entre plan curricular y los objetivos del Programa, asociadas al logro del perfil profesional
La propuesta curricular propone el desarrollo tecnocientifico, la adquisicion de nuevos conocimientos mediante una organizacion horaria viable para el logro de los objetivos del programa de
postgrado. Ei programa disponibiliza informaciones sobre el mismo y se realiza seguimiento sistematico al proyecto académico. Sin embargo, el proyecto académico requiere de evidencias
respaldatorias sobre las necesidades del medio social, visibilizar los tiempos y plazos de ejecucion de actividades de extension. Asi también, incluir en la normativa de propiedad intelectual
producciones académicas digitales y evidenciar la revision penodica de los materiales instruccionales a los programas de estudios

Cuenta con plantel docente altamente cualificado, con perfil adecuado, cuya seleccion se basa en estandares predefinidos. El Programa tiene un mecanismo de seguimiento del desempefio de
los docentes y se aplica sistematicamente, para la mejora de la labor de los profesores. Los docentes reciben apoyo a su gestion durante los procesos de enseflanza-aprendizaje y reciben
indicaciones sobre la interaccion con los estudiantes, atendiendo la modalidad. Los profesores de la maestria tienen dedicacion comprobable en al rea de conocimiento del Programa. El
Programa de Poslgrado tiene sistema de incenlivos para asegurar la vinculacion efectiva de los docentes. En relacion a debilidades en la dimension Cuerpo Docente se menciona la necesidad
de evidenciar documentalmente capacitaciones a los docentes respecto del uso ético de matenales educativos y efectivizar el mecanismo de intercambio y/o movilidad de profesores y
estudiantes con otras instituciones a nivel nacional e internacional.

En relacion a Infraestructura y Personal se verifica que el entorno virtual de aprendizaje sirve para el desarrollo de las actividades académicas del programa de postgrado, mediante el uso de la
plataforma CANVAS que soporta con suficiencia la cantidad de estudiantes del Programa de Maestria. El Programa cuenta con recursos digitales bibliogréficos, acceso a bibliotecas virtuales,
laboratorios fisicos, entornos virtuales, equipamiento informatico necesario y ancho de banda es suficiente para el desarrollo de las actividades académicas. La institucion tiene un
Departamento de Tecnologias y Sistemas de Informacién que posibilita el funcionamiento continuo y seguro de la infraestructura tecnologica mediante revisiones semanales de las politicas de
seguridad del firewall y revisiones anuales del sistema operativo. La Institucion cuenta con varias personas e instancias para la asistencia técnica de manera continua, a docentes y estudiantes
La Universidad Amencana dispone de un plan para actualizar hardware, software y equipos de telecomunicaciones. El entorno virtual de aprendizaje, CANVAS, cumple con estandares web de
accesibilidad. El Programa de Maestria cuenta funcionarios para la atencion y servicios con formacion académica adecuada considerando las funciones que cumplen. Los aspectos a mejorar en
esta dimensién guardan relacién con la falta de evidencias de conformidad o satisfaccion acerca del desempefio del personal administrativo y de apoyo.

Respecto a Investigacion, se evidencian proyectos de investigacion que responden a problemas actuales de la Educacién y de la Docencia Universitaria. Las tesis son coherentes con las lineas
de investigacion y son realizadas bajo tutorfa de docentes, conforme a mecanismos para el seguimiento establecidos en el reglamento de Postgrado. Cuenta con software para evaluar la
originalidad de las tesis.El Programa de Posgrado fomenta la divulgacion y difusion de los resultados de investigacion. Los docentes del Programa tienen publicaciones cientificas. Se promueve
el intercambio y colaboracion entre estudiantes de la misma linea investigativa. No obstante, es insuficiente la cantidad de docentes para atender a la cantidad de estudiantes en proceso de
tesis, no cuenta con suficientes reportes sobre satisfaccion de estudiantes con las tutorias realizadas. Falta promover la producciones cientificas de los estudiantes.

En cuanto a la dimensién Responsabilidad y Vinculacion Social se concreta mediante webinars o charlas dingidas a la comunidad educativa. El Programa de Posgrado tiene convenios
vigentes, tanto a nivel nacional como internacional. Se evidencia normativas en materia de educacion inclusiva y buenas practicas ambientales. Se identifican como aspectos a mejorar, datos o
reportes sobre la participacion o aprovechamiento de convenios por parte de profesores o estudiantes del Programa de Postgrado, aplicacion sistematica del manual de seguimiento a
graduados y uso de los resultados del seguimiento a los egresados para retroalimentar el programa de maestria

Se destaca que la Institucion y en especial el Programa llevan a cabo un proceso de mejora continua en las areas académicas y administrativas. En relacion a las debilidades se insta a la
gestion del Programa de Posgrado a trabajar por el plan de mejoras para subsanarlas en miras de la calidad educativa.
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CONCLUSION

Considerando el estado general de la Maestria, se puede concluir que Programa de Posgrado, se encuentra integrado en la estructura institucional, en coherencia con la vision y la mision de la
Universidad. El aspecto académico y curricular se encuentra correctamente formalizado. Sin embargo, existen desafios en la gestion, como la necesidad de incorporar requisitos de habilidades
en TIC para el ingreso; y la implementacion de estrategias para garantizar que los estudiantes sean, sin lugar a dudas, quienes realmente cursan los modulos. El Programa demuestra una
planificacion curmicular coherente y una dedicacion a la formacion tecnocientifica, aunque se sugiere que puedan aportar mayor evidencia de que estan respondiendo a las necesidades del

entorno soclal.

El cuerpo docente del Programa se destaca por su calidad, Se cuentan con criterios de seleccion bien definidos. Asimismo, se hace necesiario aprovechar mejor el mecanismo de intercambio
y/o movilidad de profesores y estudiantes con otras instituciones a nivel nacional e internacional. En cuanto a infraestructura y recursos, el Programa cuenta con un robusto entorno virtual de
aprendizaje; y los recursos tecnoldgicos institucionales, son los adecuados para la modalidad de EaD, aunque s/ se necesitan evidenciar mejor las evaluaciones al personal administrativo y de
apoyo. La investigacion muestra un enfoque relevante aunque también se hace necesario promover la produccion cientifica estudiantil, mas alla del trabajo de tesis.

En términos de responsabilidad y vinculacion social, el Programa tiene mecanismos al respecto, pero se necesita evidenciar, de manera mas precisa, la participacion en éstos y una aplicacion
mas sistematica de seguimiento a graduados. En general, el Programa se encuentra en una trayectoria de mejora continua y se alienta a abordar las debilidades identificadas para continuar
elevando la calidad educativa de tan importante Programa de Maestria

Asuncion, 15 de noviembre 2023

D;:Dina Matiauda Sarubbi ————

Presidente del Consejo Directivo
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