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RESOLUCION N° 471

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA (UA), SEDE
ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO, MODALIDAD EDUCACION A
DISTANCIA, DEL MODELO NACIONAL.
Asuncion, 13 de diciembre de 2023

VISTO: El proceso de evaluacion desarrollado
por la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior, en la
carrera de Administracion de Empresas, modalidad Educacion a Distancia, dependiente
de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad Americana
(UA), sede Asuncion; y,

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 2072/2003
“De creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior”,
en su articulo 1°, establece que la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) tiene como finalidad evaluar y, en su caso, acreditar la
calidad académica de las instituciones de educacion superior;

Que, la citada Ley en su articulo 22 establece:
“La acreditacion es la certificacion académica de una institucion de educacion superior o de una
carrera o curso de posgrado, basada en juicio sobre la consistencia entre objetivos, los recursos y
la gestion de una unidad académica. Comprende la autoevaluacion, la evaluacion externa y el
informe final...”;

Que, por Resolucion N° 213 de fecha 19 de julio
de 2018, se aprueban los documentos actualizados del Modelo Nacional de Evaluacién y
Acreditaciéon de la Educacion Superior, para carreras de grado, y se autoriza su
publicacion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditaciéon de la Educacion Superior ha realizado el proceso de evaluacién de la
carrera de Administracion de Empresas, modalidad Educacion a Distancia, dependiente
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Americana
(UA), sede Asuncion;

Que, la Agencia Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacion Superior ha analizado el informe de autoevaluacion y el
informe del Comité de Pares Evaluadores conformado por Norma Beatriz Vega, Olgg
Dominguez Soria y Martha Elizabeth Chent Orrego, a los efectos de redactar la sintg
A\ evaluativa respectiva;
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RESOLUCION N° 471

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,

POR 4 ANOS, LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS,

DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA (UA), SEDE

ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y

ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO, MODALIDAD EDUCACION A
DISTANCIA, DEL MODELO NACIONAL.
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Que, el Consejo Directivo de la ANEAES, luego
de un analisis exhaustivo del proceso de evaluacion realizado, ha decidido acreditar, por
4 afios, la carrera de Administraciéon de Empresas, modalidad Educacion a Distancia,
dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la
Universidad Americana (UA), sede Asuncion, segin consta en el Acta N° 34 de fecha 13
de diciembre de 2023;

Que, el articulo 82 de la Ley N° 4995 “De
Educacion Superior” establece: “La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) es el organismo técnico encargado de evaluar y acreditar la
calidad académica de los Institutos de Educacion Superior. Posee autonomia académica,
administrativa y financiera...”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “... Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de ésta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expide la Agencia...”;

Que, segtin Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 4919 de fecha 25 de febrero de 2021, Decreto N° 6933 de fecha
11 de abril de 2022, Decreto N° 6982 de fecha 26 de abril de 2022 y Decreto N° 7596 de
fecha 05 de agosto de 2022, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior;

Que, segtin testimonio obrante en el Acta N° 05
labrada en fecha 22 de febrero de 2023, se reeligio a la Presidente del Consejo Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

LA PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

_ Lol
. St RESUELVE: a
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Agencia Nacional de Evaluscion y
Acredtacion de la Educacion Supenor

RESOLUCION N° 471

POR LA CUAL SE DISPONE ACREDITAR,
POR 4 ANOS, LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
DEPENDIENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD AMERICANA (UA), SEDE
ASUNCION, EN EL MARCO DEL MECANISMO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS DE GRADO, MODALIDAD EDUCACION A
DISTANCIA, DEL MODELO NACIONAL.
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1°.- ACREDITAR, por 4 anos, la carrera de Administracion de Empresas, modalidad
Educacién a Distancia, dependiente de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Americana (UA), sede Asuncion, a partir de la
fecha de promulgacion de la presente Resolucion.

2°- RECOMENDAR a la Universidad Americana (UA), sede Asuncién, a
implementar las sugerencias de mejora enunciadas en el informe anexo a la
presente Resolucién, para la carrera de Administracion de Empresas, modalidad
Educacion a Distancia.

3°.- DISPONER la entrega del Plan de Mejoras en un plazo no mayor a 90 (noventa)
dias, a partir de la recepcién de la presente Resolucion. Dicha herramienta de

gestion debera responder al cumplimiento de las recomendaciones contempladas
en el informe anexo a esta disposicion.

4°.- COMUNICAR y archivar.

je'”cq Dra. Dma Matlauda Sarubbi
{%ﬁ"g .- Presidente
dvno
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MODELO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado modalidad Educacién a Distancia

Evaluacion con fines de Acreditacion

Instituciéon: Universidad Americana 1. Norma Beatriz Vega Sosa (coord.)
Carrera: Administracion de Empresas 2. Olga Dominguez Soria
Pares Evaluadores

Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas 3. Martha Elizabeth Chenu Orrego

Sede/Filial: Asuncién
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INTRODUCCION
A. Presentacion de la Institucion

La Universidad Americana tuvo su origen en el Instituto de Capacitacion y Desarrollo Empresarial INCADE. La Universidad Americana fue la primera universidad privada del pais creada por decreto |
N° 403 del afic 1994. La Universidad formé parte de la red internacional de Universidades ILumno “con sede central en Estados Unidos, esta red nuclea a instituciones de Educacion Superior de
Latinoamérica y actualmente se denominan Americana éléve. La Universidad Americana imparte sus clases en la modalidad presencial y virtual.

La modalidad virtual de la Americana estd apoyada con nuevas tecnologias, con estrategias diddcticas en Educacién Superior, ofrece carreras de grado y posgrado en el Sistema de Educacion a
Distancia Virtual.

La evaluacién externa con fines de acreditacion, desarrollada en la modalidad combinada por el Comité de Pares Evaluadores, a la Carrera de Licenciatura Administracion de Empresas en la
modalidad a distancia, de la Universidad Americana Sede Asuncion, desarrollada en la modalidad virtual los dias 02-03-04 de octubre 2023 y de manera presencial el 05 de octubre del 2023. La
|visita se desarrollo de acuerdo al proceso de evaluacion externa en el Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior.

Se valora la apertura de las autoridades de la Universidad Americana y en especial de la carrera, que permitio el desarrollo de la visita en un ambiente de respeto mutuo y cordialidad, facilitando
el acceso a las documentaciones e insumos necesarios disponibles en la institucién para la realizacién del trabajo. Durante la visita se mantuvo diferentes reuniones y entrevistas , con autoridades
académicas y administrativas, asi como con los miembros del Comité de Autoevaluacion, personal administrativo y de apoyo, coordinadores de dreas, docentes y estudiantes, egresados y

|empleadores de acuerdo a lo establecido en la Agenda de Visita. Los procesos de ensefianza-aprendizaje implementados por la carrera en la modalidad a distancia estan claramente orientados al
logro de los objetivos y existe coherencia entre las estrategias metodoldgicas y técnicas diddcticas planteadas, conforme al modelo pedagdgico y tecnoldgico implementado. Fueron analizados
los documentos institucionales puestos a disposicidn por la carrera en formatos digital, asi como la informacion y documentacion adicional solicitada durante la visita, obteniéndose informacién

| complementaria que permitieron cotejar certeramente los indicadores a ser analizados. La carrera cde Administracion de Empresas en la modalidad a distancia cuenta con una estructura

| claramente definida y coherente con la unidad académica para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, se valora que durante la visita se constatc un sentido de pertencia por parte de
los docentes, estudiantes y personal administrativo y de apoyo, demostrando sélidos conocimientos en sus funciones, desarrollo de actividades y de las herramientas digitales a utilizar para el

|desarrollo de las clases.
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B. Descripcion de la Visita

La visita de pares evaluadores se desarrollé de acuerdo a las disposiciones previstas para la modalidad combinada, en el marco del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior de la ANEAES los dias 2, 3, 4y 5 del mes de octubre del afio 2023.

En base a la agenda establecida, se realizaron tres dias de evaluaciones mediante entrevistas y reuniones virtuales con miembros de la comunidad educativa utilizando la herramienta Microsoft

| Teams, cuyos enlaces fueron creados y proveidos por los representantes de la carrera y el cuarto dia se realizo la evaluacion presencial mediante la visita in situ que permitic realizar el recorrido

por la institucidn. Es importante sefialar que se ha cumplido a cabalidad con la agenda prevista en tiempo y forma.

Las reuniones y entrevistas virtuales fueron realizadas con autoridades de la Universidad, la Facultad y la Carrera, Directores, Gerentes y Jefes de dreas, docentes, estudiantes, egresados,
empleadores, personal administrativo y de apoyo, responsables de extension, investigacion, entre otros.

En la visita a la Institucion se realizo el recorrido permitiendo acceder a los diferentes espacios donde se realizan las actividades académicas como biblioteca, aulas y laboratorios, asi como otros
|espacios que realizan apoyo a todo el proceso como el Call Center, Centro de atencion al alumno, enfermeria, dreas de recepcion, sala de profesores, oficinas y plaza de alimentacion. Se pudo
acceder al Centro de Profesores Virtuales, y al drea de grabacion de videos donde se obtuvo informacion sobre el proceso de trabajo realizado para la implementacion de la carrera en la

modalidad a distancia. Ademds, durante la visita se tuvo una demostracién del funcionamiento de la plataforma CANVAS, donde se observo en detalle la estructura y funcionamiento de la misma.
Otro aspecto observado durante el recorrido fue la demostracién de uso del simulador empresarial y el software antiplagio TURNITIN. Esta visita fue realizada en forma presencial por un M:embro
~del Comité de pares y transmitido a los demds miembros del Comité por el mismo medio utilizado para las entrevistas virtuales. i
Al finalizar el recorrido, y siguiendo el protocolo establecido por la ANEAES, se ha dado lectura del informe de salida elaborado por los pares, en la misma participaron directivos de la Facultad y de |
la carrera.

Por otro lado, ademds de la documentacion proveida en los anexos del informe de autoevaluacion, fueron recibidas y revisadas las documentaciones solicitadas antes y durante la visita
\depositadas en el espacio correspondiente del drive de la Agencia. R . I B S B

C. Evaluacion de la calidad de los informes de autoevaluacidn, institucional y anexos

| La evaluacidn externa con fines de acreditacion, desarrollada en la modalidad combinada por el Comité de Pares Evaluadores a la Carrera de Licenciatura Administracion de Empresas en la |
{modalidad a distancia, de la Universidad Americana sede Asuncién, durante el proceso de la elaboracion del informe individual, como Comité mencionamos la falta de coherencia del informe de !
autoevaluac:én con los evidencias y anexos presentados, teniendo en cuenta que el informe de autoevaluacion se mencionan numeros de anexos donde no encontramos concordancia ademds de
|un notable desorden en la numeracién de los anexos, que nos llevé a tener dificultades en la elaboracidn de los informes individuales, razén por la cual solicitamos un listado de documentos ‘

| teniendo en cuenta que muchas de las carpetas estaban vacias. Las documentaciones adicionales solicitadas antes de la visita y durante la visita nos permitié contar con mds evidencias que nos ‘

|ayudaron a fortalecer las consultas derivadas a los estamentos de acuerdo a la agenda consensuada. Resaltamos como comité de Pares evaluadores la desorganizacion en la presentacion de las |
evidencias que dificultaron avanzar mds rdpido en la redaccién de los informes y consensuamos como equipo revisar todas las anexos de evidencias de las dimensiones de manera a obtener mayor |
informacién y cotejar mejor para la redaccién del informe y valoracién asertiva, teniendo en cuenta lo que se describe en la visita in situ.
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Pertinencia de la

organizacional de la
carreraen la
modalidad a

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

a. La estructura organizacional responde a las
exigencias de la carrera y de la modalidad a
distancia.

b. La estructura organizacional de la carrera es
coherente con la unidad académica a que
pertenece.

c. La estructura organizacional de la carrera
permite una adecuada coordinacién de todos los
estamentos de la carrera para lograr los
objetivos.

d. Las funciones de las distintas instancias,
establecidas en la estructura organizacional,
estan definidas y formalizadas.

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

La Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas cuenta con
organigrama en el cual se visualiza la carrera Administracién de
Empresas y la Jefatura de Educacion Virtual, cuya modificacion se
encuentra formalizada y es acorde a las necesidades de la carrera en

la modalidad a distancia.

La carrera forma parte del organigrama de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, se observa la Jefatura de Educacion
Virtual, dependiente de la Gerencia de Operaciones, se visualiza el
manual de funciones que define la coherencia académica entre las

dependencias.

La Facuiltad de Ciencias Econémicas y Administrativas cuenta con

organigrama en el que se encuentra la unidad académica de la

carrera y los distintos estamentos, se evidencia la coordinacion de los

estamentos para el logro de los objetivos.

Se evidencia que los cargos que contempla el organigrama se
encuentran definidas en el Manual de Funciones y formalizadas

mediante Resolucion de aprobacion.

Resolucion CSU N*® 29/2023 modificacién de la
estructura funcional de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad
Americana. aprobado por resolucién DG N*
400/2021,

Resolucién CSU N* 29/2023 modificacién de la
estructura funcional de la Facultad de Ciencias
Econoémicas y Administrativas

Manual de funciones

Resolucion CSU N* 29/2023 modificacion de la
estructura funcional de la Facultad de Ciencias
Econ6micas y Administrativas.

Manual de funciones

Resolucion N* 02/2020 de aprobacion de
cambios en la estructura organizacional.
Resolucién DG N* 400/2021, Modificacion de la
estructura funcional de la Facultad de Ciencias
Econtémicas y Administrativas de la
Universidad Americana,

Resolucién CSU N*® 29/2023 modificacién de la
estructura funcional de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas.

Manual de funciones

Telefax: +595 21 328-6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



- Resolucion N* 02/2020

. El comité ha podido corroborar mediante la Resolucion de - Resoluciéon CSU N* 29/2023 modificacion de la
e. Los cargos definidos en la estructura c Totaiments reestructuracion organizacional, el cuadro de caracterizacion del estructura funcional de la Facultad de Ciencias
organizacional estan cubiertos. umple Totaime personal que los cargos definidos en el organigrama se encuentran  Econdmicas y Administrativas.
cubiertos en su totalidad. Manual de funciones

- Cuadro de caractenizacion del personal.

Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5
Juicio Valorativo del

La estructura organizacional de la carrera esta acorde con las exigencias de la misma y es coherente con la unidad académica a la cual pertenece. Se evidencia una adecuada coordinacién
Criterio entre los distintos estamentos con la carrera, las funciones estan definidas y formalizadas por lo que se puede afirmar que todos los cargos de la estructura organizacional estan cubiertos.

|- Res 152/2016 del CONES del las Normativa y
' reglamentacion para la modalidad a distancia -

Se constata que la carrera cuenta con normativa y reglamentacion vitual,

. - Reglamento Educacion a distancia grado.

| - Reglamento Extension Universitaria 2016.

| - Reglamento Adenda Extensién Universitaria
2018.

a. Las normativas y reglamentaciones que rigen para la modalidad a distancia - virtual, aprobado por el CONES, ;3;:;‘;"’;,,;?; ;,ﬁ’,:,ﬁ;"dfomzm
la carrera en la modalidad a distancia estan Cumple Totalmente segun resolucion numero 152/2016, Reglamento Critico y Onientacion académica ¥
aprobadas por la autoridad competente. Académica, Reglamento de Pasantia, Reglamento de extension y s

- Reglamento de educacion a distancia grado..

|- Reglamento de Pasantias.
| . . 2 - Informes y Fichas sobre Pasantia Laboral.
¢ & 5 Se evidencia que las normativas lamentaciones que n la ¢
b. Las normativas y reglamentaciones que rigen bsekssgeinry oprivasry s bl oy B
la carrera estan difundidas en diferentes medios Cumple Totalmente presencial se han visualizado codigos QR expuestos a fin de brindar " o = TS L e b
accesibles y se aplican sistematicamente. ?mﬂﬁrm{gf::;znmdgﬁ ;e presentan informes que evidencian su . _ Reglamento Extension Universitaria 2016,
Eficacia e integridad | ’ ' - Reglamento Adenda Extensién Universitaria
en la aplicacion de las 2018
normativas y
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reglamentaciones para
la modalidad a

distancia que rigen la  c. Las normativas que rigen la carrera La institucion cuenta con un coédigo de Etica Docente que establece
carrera contemplan aspectos que regulan el desempefio Cumple Totalmente  los principios y valores fundamentales que deben regir la conducta de - Codigo de etica
ético de sus miembros. todos log involucrados.

- Resolucién SG N* 50/2016 Aprobacién de los
mecanismos de revision y ajustes reglamentarios
de la Universidad Amernicana

- Informe sobre Actualizacion Reglamento
Académico Modalidad Virtual.

- Resultados de encuestas a la comunidad
educaliva.

& i El comité verifica el mecanismo de revision y ajustes reglamentanos
d. Las normativas y reglamentaciones de la de la Universidad Americana, aprobado por Resolucion, como asi
carrera se actualizan de acuerdo a las Gumpie Totaimente también los resultados de encuestas a la comunidad educativa,
necesidades y son conocidas por toda la mediante los que se corrobora que las mismas son actualizadas de
comunidad educativa. acuerdo a las neoqsrdades y que son conocidas por toda la
comunidad educativa

e. Se implementan no_rmativas con el_ ﬁ_n de La carrera presenta un Reglamento Académico de Grado de la
verificar que los estudiantes que participan en Modalidad Virtual donde contempla los derechos y obligaciones del - Reglamento Académico de Grado de la

las clases a distancia son quiénes efectivamente estudiante, sin embargo el mismo no garantiza si quienes participan  Modalidad Virtual .
se encuentran inscriptos en clase son efectivamente los que se han inscriptos.

Cumple Parcialmente

{ ; Valoracién Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
SATISFACTORIO 4

Juicio Valorativo del Las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera estan aprobadas, difundidas en medios accesibles, contemplan aspectos que regulan el comportamiento ético de sus miembros y
Criteri los actores educativos demuestran conocimiento de las mismas. Se actualizan y son conocidas por la comunidad educativa. No cuentan con un sistema que garantice efectivamente que
o ‘los participantes en la aulas son quienes se encuentran inscriptos.

a. La oferta educativa es resultado de un La encuesta mencionada como evidencia data del aflo 2021, posterior .

3 : : a la habilitacion de la carrera, se presenta un analisis del aspecto = y . .
riguroso estudio de las necesidades y Ciimple Parciaimenis | scondmico & nivel neclonsl por io qus diches evidenciss. son Estudio de Mercado DL Administracion de

posibilidades del medio externo para la insuficientes para determinar que la oferta educativa sea el resuftado =MPT®58S.
modalidad a distancia. n riguroso estudio de las necesidades del medio extemo.
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b. El proyecto académico implementado esta Se puede constatar, a través de los documentos presentados, que la . ——
aprobado conforme a las normativas vigentes Cumple Totaimente carrera esta debidamente habiltada en la modalidad a distancia - \aeqe o 0" |20 18 del CONES Habiltacion
aplicables a la modalidad a distancia. virtual por el CONES

¢. La carrera prevé perfiles tales como Docentes Se constata que la carrera cuenta con docentes con los perfiles

ESPeCialiSta§- Dooente_tu_tor ylo A;-esor requeridos para la modalidad. Fue posible acceder a los respaldos
infopedagogico, Especialista en disefio Cumple Totaimente documentales de los especialistas en EaD (Diseflo instruccional, - Carpeta de Gestion del Proyecto Academico.
instruccional, Soporte tecnolégico; en nimero y soporte tecnologico, asesor info pedagégico) corroborar su - C.V. Docentes
cualificacién para la implementacion efectiva de mg:ljzﬁwn en numero y cualificacion adecuados a fin de valorar el
la oferta educativa a distancia
d. La carrera prevé recur: I ri Se evidencia que la carrera cuenta con presupuestos y ejecucion - Presupuesto y Ejecucion Presupuestaria
suficient P tisf SC;S P esup"!:s;a 03 I Giimile Totiinaite presupuestaria desde el aflo 2016 a 2020, en reuniones mantenidas  VADM,
Iicientes para salistacer las necesidades de la P con los actores educativos afirmaron que cuentan con el presupuesto - Resultado de la entrevista Gerente
misma. suficiente para satisfacer las necesidades de la carrera. Administrativo y Financiero
Pertinencia y eficacia e. La carrera prevé convenios con otras Se evidencia que la institucion cuenta con convenios para la carera _n o pl L
en la gestién del instituciones y dependencias internas a el Cumple Totalmente con instituciones publicas y privadas a fin de realizar actividades de  ~ 20 o L o e Ia visita
Proyecto Académico desarrollo de practicas profesionales. pasantla, investigacion y extension. '
f. La carrera dispone de mecanismos formales Se evidencia que la institucion cuenta con Procedimiento de - Resolucién N° 148/2020 Procedimiento de
e seguimiento al cumplimiento del Proyecto Cumple Totalmente ~ Seguimiento de Implementacion al Proyecto Educativo de carrerasy  seguimiento de la implementacion del Proyecto
Académico. i programas de postgrado formalizados. . Educativo.
i i La carrera cuenta con un mecanismo de actualizacion del Proyecto
g. La carrera aplica mecanismos de : . T
: g : ; Académico y se constata que ha realizado ajustes de contenidos de 2 - Evidencias -Actualizacion de Contenidos-
acmal'za(_:'én deI.Proyecto Académico de | Cumple Parciaimente asignaturas en el afio 2020, sin embargo no se puede afirmar que la  VADM.
manera sistematica. actualizacion sea de manera sistematica.
h. La carrera preve mecanismos de La institucién cuenta con procedimiento de inclusién educativa
adecuaciones curriculares y ajustes razonables Cumple Totalmente formalizada mediante Resolucién y presenta Informe de inclusividad, - Resolucion 318_2018 Inclusion Educativa.
en concordancia con las necesidades de las A que se enfoca a demostrar el sequimiento al acceso a la educacion - Informe de inclusividad Afio 2019 y 2020.

de los estudiantes con discapacidad..

personas con discapacidad.
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i. La carrera contempla la movilidad virtual
nacional o internacional para los docentes y los Cumple Totalmente
estudiantes.

Valoracion Cualitativa
Nivel de cumplimiento
del Criterio

SATISFACTORIO

Se evidencia que la Institucion cuenta con varios convenios vigentes
tanto nacionales como internacionales en los que estan contempladas
la movilidad de docentes y estudiantes. As/ también, consta en el
informe la participacion de docentes y estudiantes de la carrera.

- Lista y uso de convenios VADM.

Valoracion Cuantitativa asociada

El proyecto académico implementado esta aprobado conforme a las normativas vigentes de la modalidad a distancia, .prevé recursos humanos con perfiles adecuados, cuenta con recursos
Juicio Valorativo del presupuestarios suficientes, con convenios con otras instituciones para el desarrollo de practicas profesionales. La carrera dispone de mecanismos formales de seguimiento al cumplimiento
del Proyecto Académico y prevé mecanismos de adecuaciones curriculares y ajustes razonables para personas con discapacidad , contempla la movilidad virtual nacional e internacional
para docentes y estudiantes. y de actualizacion de los programas de estudios y contenidos curriculares, sin embargo no se evidencia la aplicacion sistematica de este ultimo. Las
evidencias son insuficientes para determinar que la oferta educativa esté basada en un estudio riguroso de las necesidades y posibilidades de medio externo .

Criterio

a. El Plan de Desarrollo es elaborado con la

participacion de todos los actores educativos. Cumple Tofmments

b. El Plan de Desarrollo de carrera que se oferta
en la modalidad a distancia indica el valor
estratégico del aprendizaje en linea e incluye
politicas de educacion a distancia y virtual. i

Cumple Totalmente

c. El Plan de Desarrollo de la carrera es
coherente con el Plan Estratégico Institucionaly =~ Cumpie Totalmente

i los objetivos de la carrera.
Eficacia en la gestién

del Plan de Desarrollo

William Richarson 546 e/ Incas y Aztecas- Asuncion - Paraguay

La institucién elabort dos Planes de Desarrollo, el pimero 2015-2018
y el segundo para periodo 2021-2030; con los medios de verificacién
presentados, se puede afirmar que dichos planes fueron elaborados
con la participacion de Directivos, Docentes, estudiantes y egresados.

Se constata que el Plan de Desarrollo de la carrera cuenta con un
procedimiento de inclusion educativa con el objetivo de asegurar la
equidad e igualdad para el acceso a la educacion de los estudiantes,
cuenta con politicas internas y de procedimientos que aseguran el

valor estratégico del aprendizaje en linea.

Se evidencia en el informe de coherencia entre el Proyecto Educativo
Institucional 2021 - 2030 y los objetivos de la carrera, basados en el
analisis de dichos documentos que los mismos son coherentes.

- Informe de elaboracion del Plan de Desarrollo _

2021_ 2030.
- Plan de Desarrollo 2015 - 2018_Lic.
Administracién de Empresas.

- Plan de Desarrollo 2021-2030 - Resolucion

' REC N* 245_2021.

Resolucién REC N* 245_2021 Plan de

| Desarrollo 2021-2030 -

Plan de Desarrollo 2021-2030 - Resolucién REC
N* 245_2021.
- Informe de Coherencia entre el Plan de

' Desarrollo, Plan Estratégico Institucional y

Objetivos de la carrera.

Telefax: +595 21 328-6081 E-mail: presidencia@aneaes.gov.py



d. Las acciones previstas en el Plan de
Desarrollo de la carrera se realizan segun lo Cumple Totalmente
programado.

e. El Plan de Desarrollo de la carrera incluye
recursos presupuestarios suficientes que Cumple Totalmente
incluyen a la modalidad a distancia.

f. La carrera cuenta con mecanismos de
seguimiento del cumplimiento de las acciones Cumple Totalmente
previstas en el Plan de Desarrollo.

Valoracion Cualitativa

Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO

Se evidencia que las acciones previstas en el plan de Desarrolio
fueron desarrolladas segun el seguimiento realizado desde el afio
2015 hasta el afio 2020. y constan en el Plan de seguimiento y en el
informe de cumplimiento presentados.

Se constata que el plan de desarrolio de la carrera preve
presupuestos acorde a las actividades de la modalidad a distancia y
se presenta el Presupuesto y Ejecucion Presupuestana VADM, asi
también se ha constatado durante la visita que se cuenta con los
recursos..

Se evidencia que la carrera cuenta con una Resolucion del afio 2020
que aprueba los procedimientos de elaboracion y seguimiento al Plan
de Desarrollo 2015-2018.

- Seguimiento al Plan de Desarrollo 2015 - 2016
- 2018.

- Informe de Cumplimiento - Plan de Desarrollo
-2015_ 2018,

- Plan de Desarrollo 2015 - 2018_Lic.
Administraciéon de Empresas

- Presupuesto y Ejecucion Presupuestana
VADM

Resolucion N° 129-2020 Procedimiento de
elaboracion y seguimiento del Plan de
Desarrollo.

Valoracion Cuantitativa asociada

El Plan de Desarrollo demuestra coherencia con el Plan Estratégico Institucional y los objetivos de la carrera para su implementacion, se contempla el valor estratégico del aprendizaje en
Juicio Valorativo del linea e incluye politicas de educacion a distancia, se constata en los informes que las acciones realizadas responden a lo programado y que existe presupuesto suficiente para llevar
Criterio adelante el Plan de desarrollo de la carrera en la modalidad a distancia. La carrera cuenta con un plan de desarrollo actual, con mecanismos de seguimiento del cumplimiento de las
acciones previstas y fueron elaborados con la participacién de todos los actores educativos.
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Eficacia en la gestion
del aseguramiento de
la calidad de la
modalidad de
educacion a distancia

Nivel de cumplimiento
del Criterio

Juicio Valorativo del
{ Criterio

a. La carrera desarrollada en la modalidad a
distancia cuenta con la normativa e instancias
formales que se encargan del aseguramiento de
la calidad.

b. Los resultados de los procesos evaluativos
implementados son socializados con los

miembros de la comunidad educativa y utilizados |

para introducir mejoras en la carrera.

Valoracion Cualitativa

SATISFACTORIO

Cumple Totalmente

Cumple Parcialmente

- Organigrama de DIRECCION CALIDAD
Se evidencia que la carrera cuenta con una Direccion de Calidad CURRICULAR Y EVALUACION.
Curricular y Acreditacion, y el Comité de Autoevaluacion conformado - Resol N* 323-2021 - Conformacion del Comite
segun Res Rec. N® 323-2021. Cuentan con manual de funciones, de Autoevaluacion. VADM.
mediante el cual es posible corroborar las funciones que cumple. A1.2.3 3 Evidencia de socializacion de los
procesos de autoevaluacion.

Se evidencia que en el Reglamento académico se describe los

pr luativos de la y de la modalidad y se encuentra  Pagina web inslitucional https.//www.americana.
disponible a través de la pagina web de la Universidad Americana, edu.py, ; Resolucién 17/2020 Manual de
asimismo se constata a través de las evidencias de solicializacion de  Comunicacion Institucional de la Universidad
procesos evaluativas, sin embargo no se pudo verificar su utilizacion = Americana

para incorporar mejoras en la carrera.

Valoracion Cuantitativa asociada

' La carrera dispone de normativas e instancias formales que se encargan del aseguramiento de la calidad, se socializan los resultados de los procesos evaluativos sin embargo no se pudo
i verificar que dichos resultados sean utilizados para incorporar mejoras en la carrera.

i

Eficacia en la gestion
de la Informacioén y
Comunicacion

a. La carrera cuenta con un sitio web y
mecanismos de comunicacion establecidos
formalmente.

b. La carrera cuenta con un sistema de gestion
de la informacién confiable.
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Cumple Totalmente

Cumple Totalmente

Se evidencia que la Institucion cuenta con una pégina web que ‘ ——
contiene variada informacion sobre la carrera y con un Manual de ‘:"? ”;;‘ED Manual de Comunicacion
Comunicacion Institucional aprobado por resolucion. ’

Se evidencia que la carrera cuenta con la licencia para la utilizacion

de la plataforma CANVAS, avalado por un informe sobre su B y
capacidad de gestion y confiabilidad de la informacion, corroborado  ~ !"f0Me de capacidad y licencia CANVAS.
en las reuniones con y durante la visita presencial.
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c. La informacion sobre los costos arancelarios

totales y en detalle, asi como los requisitos Se evidencia en el brochure ADM, que la informacién proporcionada

tecnoldgicos necesarios para realizar el curso, Cumple Totalmente sobre costos y requisitos tecnolégicos estan indicados en el mismo ‘ g’;ﬂcﬁure ADM. : "
son proporcionados al momento de la inscripcion En la visita se corrobora esta informacion pas dle S
a la carrera.
Valoracion Cualitativa Valoracién Cuantitativa asociada
Nivel de cumplimiento
del Criterio
PLENO 5

Juicio Valorativo del  Cuenta con una pagina web que contiene variada informacion sobre la carrera y con un Manual de Comunicacion Institucional formalizado y con un sistema de gestion de informacion
Criterio confiable. Se proporciona completa informacion al momento de inscrpcién a la carrera

DIMENSION 1. GOBERNANZA DE LA CARRERA

Fortalezas Debilidades
i ional i i I I . 5 "
;.utiae ;:;mctum organizacional esta acorde a las exigencias de la carrera y los cargos contemplados en la misma estan 1. No se verifica que quienes participan en clase son efectivamente los que se han inscriptos.

2. La estructura organizacional de la carrera es coherente con la unidad académica a la que pertenece. 2. Evidencias insuficientes para determinar que la oferta educativa sea el resultado de un riguroso estudio de mercado.

3 Existe una adecuada coordinacién de todos los estamentos de la carrera. 3 La aplicacion de la actualizacién del Proyecto Académico no es sistemdtica

5 Las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera estan aprobadas y difundidas en medios accesibles.

4. No se pudo corroborar que los resultados de los procesos evaluativos se utilizan para incorporar mejoras en la
carrera

6 Las Normativas y Reglamentaciones que rigen la carrera contempian aspectos que regulan el comportamiento ético de
sus miembros y los actores educativos lo conocen.

7. Las normativas y reglamentaciones de la camrera se actualizan y son conocidas por toda la comunidad educativa.
8. El proyecto académico implementado esta aprobado por la instancia correspondiente.

9. La carrera prevé recursos humanos con perfiles para la modalidad a distancia.

10 Dispone de recursos presupuestarios suficientes para satisfacer las necesidades de la carrera.

11. Cuentan con convenios para el desarrollo de précticas profesionales.

12. Dispone de mecanismos formales de seguimiento al cumplimiento del Proyecto Académico

13. Aplica mecanismos de actualizacion del Proyecto Académico. s o r /
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