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RESTABLECER LA CONTRASENA DEL CORREO INSTITUCIONAL

Paso 1: Seleccionamos INICIAR SESION UA, para poder empezar el proceso de
restablecer nuestra contrasefia.

P, universioao UNIVERSIDAD
’ MERICAN SUDAMERICANA

Seleccione un servicio para iniciar sesion

I INICIAR SESION UA I

INICIAR SESION SUDAMERICANA

Paso 2: Escribimos nuestro correo institucional y seleccionamos Siguiente. Recuerde que
el correo institucional tiene el @alumno.ua.edu.py.

’.,, AMERICANA | €leve

Iniciar sesion

komeone@example.com

¢No puede acceder a su cuenta?

O-h Opciones de inicio de sesion

Correo: biblioteca@ua.edu.py
WhatsApp: +595984444037


mailto:biblioteca@ua.edu.py
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Paso 3: Escribimos la contrasefia con la que no puede iniciar sesion y seleccionamos en
Iniciar Sesion para continuar.

'; AMERICANA | €leve

< jesus.vera@ua.edu.py
Escribir contrasena

Contrasena

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesion

Paso 4: Seleccionamos en Puede restablecer ahora o He olvidado mi contrasefa.
Ambas opciones son validas.

’b AMERICANA | €leve

& jesus.vera@ua.edu.py

Escribir contrasena

Su cuenta o contrasefia no es correcta. Si no
recuerda su contraseﬁa,lpuede restablecerla ahora.l

Contrasena

I He olvidado mi contrasefia I

Iniciar sesion

Correo: biblioteca@ua.edu.py
WhatsApp: +595984444037
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Paso 5: Nos dirige a la siguiente vista y procedemos a escribir los caracteres que
visualizamos en la imagen (las letras que se visualizan en esta guia son Unicamente de
ejemplo) y seleccionamos en siguiente.

” AMERICANA | €leve

Vuelva a su cuenta

Para recuperar su cuenta, escriba su nombre de usuario o correo electrénico y los caracteres que encontrard en la imagen o el audio de abajo.

Correo electronico o nombre de usuario: *

jesus.vera@ua.edu.py

Ejemplo: usuario@contoso.onmicrosoft.com o usuario@contoso.com

Sl

]

Escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audio. *

Cenceler

Paso 6: Seleccionamos en Enviar mensaje de texto a mi teléfono mévil y colocamos
nuestro namero de celular (ejemplo: 09XX XXX XXX) que tenga la misma terminacion
gue nos muestra el mensaje, resaltado en amarillo, luego seleccionamos en Texto para
continuar con el proceso.

’» AMERICANA | €leve

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefa nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacién:

® Enviar mensaje de texto a mi 5 .
. o Para proteger su cuenta necesitamos que introduzca su nimero de teléfono
teléfono movil

maovil completo (****3xxxxxx20) 3 continuacion. Recibird un mensaje de texto con

. un codigo de verificacion que se puede usar para restablecer la contrasefia.
O Llamar al teléfono mavil

‘ Escribir el nimero de teléfono

Cancelar

Correo: biblioteca@ua.edu.py
WhatsApp: +595984444037
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Paso 7: Escribimos el codigo numérico que nos llego por mensaje normal y
seleccionamos en Siguiente para continuar.

” AMERICANA | €léve

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacion:

O Enviar un mensaje de correo . . L ) .
L o .. Se ha enviado a su teléfono un mensaje de texto con un cédigo de verificacidn.
electrénico a mi direccién

alternativa

® Enviar mensaje de texto a mi I Escribir el codigo de verificacion I
teléfono maovil

% et o
& Hvi Siguiente .
Llamar al teléfono movil J Ponerse en contacto con el administrador

Cancelar

Paso 8: Procedemos a escribir nuestra nueva contrasefia, recuerde anotar su contrasefa
para evitar inconvenientes. Seleccionamos en Finalizar para culminar el proceso.

” AMERICANA | éleve

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1V > elegir una contrasefia nueva

* Escribir nueva contraseria:

Seguridad de la contrasena

* Confirmar nueva contrasefia:

Finalizar [EeEllE

Correo: biblioteca@ua.edu.py
WhatsApp: +595984444037
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Paso 9: Culminado los pasos anteriores, seleccionamos en haga clic aqui para volver a
iniciar sesion con nuestra nueva contrasefa.

”AMERICANA ‘ éleve

Vuelva a su cuenta
@ La contrasefia se ha restablecido

Para iniciar sesion con la nueva contrasefia, haga clic aqui. -

Observacion: Recuerde que solo debe iniciar sesion en la siguiente vista, con este inicio
de sesion ya tendra acceso total a toda la coleccion de libros de la Biblioteca Virtual.

» UNIVERSIDAD UN'VERS'DAD
»AMERI ANA SUDAMERICANA

Seleccione un servicio para iniciar sesion

INICIAR SESION UA

INICIAR SESION SUDAMERICANA

Correo: biblioteca@ua.edu.py
WhatsApp: +595984444037
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VERIFICACION DE IDENTIDAD DEL CORREO INSTITUCIONAL

Paso 1: Para iniciar el proceso de verificacion de nuestra contrasefia, seleccionamos en
Siguiente para continuar.

"> AMERICANA | €léve

Se necesita mas informacién

Su organizacién necesita mas informacién para
garantizar la seguridad de la cuenta.

Usar otra cuenta

Mas informacién

Siguiente

Paso 2: Seleccionamos la cuenta en la cual aparece nuestro correo institucional.

B® Microsoft

Seleccion de la cuenta

Jesus Vera

@ Jjesus.vera@ua.edu.py
Conectado

+ Usar otra cuenta

Correo: biblioteca@ua.edu.py
WhatsApp: +595984444037
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Paso 3: Seleccionada la cuenta, nos pedira elegir el medio por el cual corroboraremos
nuestra identidad. Se recomienda seleccionar Enviar un mensaje de texto.

" AMERICANA | €léve

jesus.vera@ua.edu.py

Compruebe su identidad

ly__l Enviar un mensaje de texto al +XXX
XOOXXXXX20

%‘ Liamar al +X00X XXX0XXX20

Mas informacién

(¢Estan actualizados los métodos de verificacién?
Compruébelo en https://akams/mfasetup

Paso 4: Nos enviaran un codigo por mensaje de texto normal y debemos introducir dicho
codigo.

s AMERICANA | €léve
jesus.vera@ua.edu.py

Especificar el cédigo
(1 Le hemos enviado un mensaje de texto al
teléfono +XXX XXXXXXX20. Escriba el cédigo

para iniciar sesion.

Ccodigo

No volver a preguntar en 90 dfas

¢Tiene problemas? Inicie sesién de otra forma.

Comprobar

Paso 5: Insertado el cddigo, seleccionado en mantener iniciada la sesion y ya podemos
utilizar la biblioteca virtual.

" AMERICANA | €léve
jesus.vera@ua.edu.py

¢Quiere mantener la sesién
iniciada?

Haga esto para reducir el niimero de veces que se le
solicita que inicie sesion.

|__| No volver a mostrar

No

Correo: biblioteca@ua.edu.py
WhatsApp: +595984444037
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ACTUALIZACION DE LA CONTRASENA DEL CORREO INSTITUCIONAL

Paso 1: Seleccionamos INICIAR SESION UA, para poder empezar el proceso de
actualizar nuestra contrasefia.

P, universioao UNIVERSIDAD
’ MERICAN SUDAMERICANA

Seleccione un servicio para iniciar sesion

I INICIAR SESION UA I

INICIAR SESION SUDAMERICANA

Paso 2: Escribimos nuestro correo institucional y seleccionamos Siguiente. Recuerde que
el correo institucional tiene el @alumno.ua.edu.py.

’.,, AMERICANA | €leve

Iniciar sesion

komeone@example.com

¢No puede acceder a su cuenta?

O-h Opciones de inicio de sesion

Correo: biblioteca@ua.edu.py
WhatsApp: +595984444037


mailto:biblioteca@ua.edu.py

’ UNIVERSIDAD

T — ’ AMERICANA

Paso 3: Escribimos la contrasefia que nos han proporcionado y seleccionamos en Iniciar
Sesion para continuar.

'; AMERICANA | €leve

e
Escribir contrasena

Contrasena

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesion

Paso 4: Volvemos a colocar la contrasefia que nos han proporcionado y luego escribimos
nuestra nueva contrasefia en el 1y 2, seleccionamos en Iniciar sesion.

’, AMERICANA | €léve

Actualizar contrasefia
Necesita actualizar la contrasefa porque se trata de
la primera vez que inicia sesién o porque la

contrasena expiro.

Contrasefa actual

]_ Contrasena nueva

2 Confirmar contrasefa

- Iniciar sesion

10
Correo: biblioteca@ua.edu.py
WhatsApp: +595984444037


mailto:biblioteca@ua.edu.py

’ UNIVERSIDAD

T — ’ AMERICANA

Paso 5: Seleccionamos en mantener iniciada la sesion y ya podemos utilizar la
biblioteca virtual.

" AMERICANA | Eléve

jesus vera@ua.edu.py

:Quiere mantener la sesion
iniciada?

Haga esto para reducir el nimero de veces que se le
solicita que inicie sesion.

|__| No volver a mostrar

No
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ACTUALIZACION DEL NUMERO DE TELEFONO

Paso 1: Para iniciar el proceso de verificacion de nuestra contrasefia, seleccionamos en
Siguiente para continuar.

"> AMERICANA | éleve

Se necesita mas informacién

Su organizacién necesita mas informacion para
garantizar la seguridad de la cuenta.

Usar otra cuenta

Mas informacién

Siguiente

Paso 2: Nos dirige a la siguiente vista y debemos de seleccionar el Pais del nimero de
teléfono que utilicemos.

uamericana.edu.py

Mantener la seguridad de la cuenta

Teléfono

Para verificar tu identidad, puedes optar por responder a una llamada o recibir un cédigo en tu teléfono.

:Qué niimero de teléfono quiere usar?

I United States (+1) VI Indicar nimero de teléfono

(@) Recibir un cédigo

O Uamame

Se pueden aplicar tarifas de datos y mensajes. Si eliges Siguiente, se aceptan los Términos del
servicioyDeclaracion de privacidad y cookies.

Quiero configurar otro método Omitir configuracién

12

Correo: biblioteca@ua.edu.py
WhatsApp: +595984444037
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Paso 3: Seleccionamos en Paraguay (+595), en caso de tener un numero de Paraguay.
Si usted utiliza un numero de otro pais, favor de buscar el pais correspondiente.

Mantener la seguridad de la cuenta

Teléfono

Para verificar tu identidad, puedes optar por responder a una llamada o recibir un cédigo en tu teléfono.

£Qué ntiimero de teléfono quiere usar?

United States (+1) V‘ Indicar nimera de teléfono

T
Palau (+680) &
| Palestinian Authority (+970)

Panama (+507)

| Papua New Guinea (+675
Paraguay (+595) v . o
Peru (+51) ; Siguiente, se aceptan los Términos del
Philippines (+63)
Poland (+48)
Portugal (+351)
Puerto Rico (+1787)
Puerto Rico (+1939)
a Qatar (+974)
Reunion (+262)
Romania (+40)
Russia (+7)
Rwanda (+250)

Omitir configuracién

Paso 4: Debemos de escribir nuestro nimero de teléfono actual. En este caso, como
seleccionamos Paraguay, debemos escribir el nUmero de teléfono sin el 0. Recuerde
seleccionar en Recibir un cddigo y en Siguiente para continuar.

Mantener la seguridad de la cuenta

Teléfono

Para verificar tu identidad, puedes optar por responder a una llamada o recibir un cédigo en tu teléfono.

;Qué niimero de teléfono quiere usar?

Paraguay (+595) v‘

@ Recibir un cédigo
O Lldmame

Se pueden aplicar tarifas de datos y mensajes. Si eliges Siguiente, se aceptan los Términos del

servicioyDeclaracion de privacidad y cookies

Quiero configurar otro método Omitir configuracion
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Paso 5: Nos llegara un mensaje de texto normal con un codigo de nimeros. Ese cddigo
debemos escribirlo y luego seleccionamos en Siguiente. Si no le llego el mensaje debe
seleccionar en Reenviar codigo.

Mantener la seguridad de la cuenta

Teléfono

Acabamos de enviar un cédigo de 6 digitos al nimero +595 9 . Escriba el codigo a continuacion.

Reenviar codigo
e

Quiero configurar otro método Omitir configuracion

Paso 6: Realizado el paso anterior, seleccionamos en Siguiente para continuar con el
proceso.

Mantener |la seguridad de la cuenta

Teléfono

° Se completd la comprobacion. El teléfono se registré.

Omitir configuracién

14
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Paso 7: Verificamos que afiadimos el nimero correcto y luego seleccionamos en Listo.

Mantener la seguridad de la cuenta

Correcto

iMuy bien! Configuraste correctamente la informacién de seguridad. Elije “Listo" para continuar con el inicio
de sesion.

Método de inicio de sesién predeterminado:

Teléfono
+5959

Paso 8: Culminado todos los pasos, seleccionamos en mantener iniciada la sesion y ya
podemos utilizar la biblioteca virtual.

Outlook

BB Microsoft

;Quiere mantener la sesion
iniciada?

Haga esto para reducir el numero de veces que se le
salicita que inicie sesién.

[ ] No volver a mostrar

- HEE
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